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Duke shikuar drejt vitit 2018 dhe
né prag té pérvjetorit té 10 jubilar
té Pavarésisé sé Republikés sé
Kosovés, kujtojmé shumé nga té
arriturat por edhe sfidat qé po i
Iémé mbrapa né vitin 2017.

Sektori bankar shénoj edhe njé vit té
ngarkuar me angazhime dhe sfida por
njé vit 1 cili korré suksese té shumta dhe
vendos sektorin bankar té Kosovés né njé
pozicion qé éshté pér aspiraté té shumé
vendeve té rajonit. Te gjithé indikacionet
tregojné se sektori bankar né Kosoveé
eéshté menaxhuar miré duke prodhuar
njé portofol té shéndetshém té kredive
pa probleme me vetém 3.6% té kredive
jo-performuese dhe njékohésisht duke
luajtur njé rol té pazévendésueshém
né zhvillimin ekonomik duke zgjeruar
kreditimin me mbi 10%.

Bankat financuan afér 1 miliard euro
kredi té reja gjaté vitit gé lamé pas duke
mundésuar bizneseve g€ té zgjerojné
aktivitetet e tyre dhe té rrisin punésimin,
qytetarét gé té realizojné géllimet e tyre,
si dhe buxhetit shtetéroré pér té plotésuar
nevojat buxhetore pérmes letrave me
vleré. Bankat komerciale té Kosovés
po bartin rolin kryesoré né zhvillimin
ekonomik dhe facilitimin e qarkullimit té
kapitalit né vend me njé kosto mjaft té
favorshme kur kemi parasysh se norma
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mesatare e interesit pér kredi tani ka réné
né vetém 6.5% (6.0% pér ndérmarrjet).

Né aspektin e pérgjithshém socio-
ekonomik, gjaté vitit gé po lém pas u
shénuan shumeé té arritura pér Kosovén
dhe qytetarét e saj e né veganti pér
bizneset e Kosovés, por pér shkak té
sfidave té shumta té cilat dominuan
kété vit, disi kéto té arritura mbeten
té zbehta né sfondin e aspiratave pér
té arritur mé shumé né vitin 2018. Ky
edicion trajton njé nga kéto aspirata
té cilat do té reformojné ekonominé
e vendit né ményré substanciale dhe
shumé konkrete, respektivisht temén
Redukimi i Transaksioneve me Para
té Gatshme.

Njé prej problemeve Kkyce qé kané
karakterizuar ekonominé e Kosoveés
gjaté kétyre 10 viteve té ndértimit
té  kapaciteteve shtetérore, éshte
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informaliteti né ekonomi 1 cili, sipas
raporteve té fundit, vlerésohet té jeté
afér 31.7%. Informaliteti ekonomik sjell
njé séré problemesh né ekonominé e
njé vendi pérfshiré kétu konkurrencén e
pandershme, evazionin e tatimeve dhe
taksave, punésimin pa kontrata té punés,
shitjen e produkteve nén standarde, etj.
Njé zgjidhje efektive pér kété problem
ekonomik té vendit éshté reduktimi i
pérdorimit té parasé sé gatshme, temé e
cila éshté pérzgjedhur pér kété edicion té
revistés The Kosovo Banker.

Reduktimi 1 pérdorimit té parasé
sé gatshme mund té béhet pérmes
promovimit té shérbimeve elektronike
bankare me theks té vecant né kryerjen e
transfereve pérmes llogarisé bankare né
internet e njohur si online banking si dhe
pérmes pérdorimit té kartelés bankare té
njohur si debit kartele pér transaksionet
e pérditshme. Kalimi né transaksione
bankare nga transaksionet me kesh sjell
edhe té mira tjera pér qytetarét e vendit
duke pérfshiré lehtésiné e transaksioneve,
siguriné e parasé sé kursyer, menaxhim
me té lehté té buxhetit, si dhe shmanggjen
nga mashtrimet me para té falsifikuara.

Né kété edicion kemi nderin té
shpalosim njé intervisté ekskluzive me
u.d. Guvernatorin e Bankés Qendrore
té Kosovés z. Fehmi Mehmetin i cili ka

ndaré me ne informacionet meé té reja
nga kjo fushé. Ky edicion gjithashtu sjell
artikuj nga pérfagésues té réndésishme
té sektorit financiar dhe ekspert té
fushés té cilét kané shprehur piképamjet
e tyre né lidhje me kété temé. Pér meé
shumé ky edicion sjell edhe aritkuj pér
edukim financiar si dhe lajme dhe ngjarje
té réndésishme nga sektori bankar i
Kosovés. The Kosovo Banker vazhdon
té mbetet njé burim 1 réndésishém 1
informacionit pér sektorin financiar
dhe njé dritare e edukimit financiar
pér qvtetarét e Kosovés me mbi 10,000
kopjet né cdo edicion té shpérndara né
téré territorin e Republikés sé Kosoves.

Duke falénderuar Bankat Komerciale
té Kosovés dhe EFSE -Departamenti
pér Zhvillim, si dhe té gjithé autorét ge
kontribuan né realizimin e kétij edicioni,
ju uroj lexim té kéndshém dhe puné té
mbaré né vitin 2018! Njéherit ju uroj
té gjithéve pérvjetorin e 10 jubilar
té Pavarésisé sé Republikés sé
Kosovés!

Té nderuar lexues,
Petrit Balija

Drejtor Ekzekutiv
Shoqata e Bankave té Kosovés
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REDUKTIMI | TRANSAKSIONEVE

ME PARA TE GATSHME

Mundésité dhe Sfidat

SHBK: Sipas té dhénave té BQK-sé&, si
kané lévizur trendét né transaksionet
me para té gatshme dhe ato elektronike
viteve té fundit?

Z.Mehmeti: Njé ndér objektivat parésore
té BQK-sé éshté edhe mirémbajtja e njé
sistemi efikas, té sigurt dhe té qgéndrueshém
té pagesave né vend, si shtyllé kyce e
infrastrukturés financiare dhe ekonomisé sé
vendit. Né funksion té pérmbushjes sé Kkétij
objektivi, Banka Qendrore éshté e angazhuar
né vazhdimési né avancimin e infrastrukturés
financiare, pér té zhvilluar transaksionet
elektronike né ményré qé té reduktohen
transaksionet né para té gatshme.

Né Kosové viteve té fundit vérehet njé rritje e
pérdorimit té instrumenteve elektronike pér
kryerjen e pagesave. Nga té dhénat e fundit
statistikore, vérehet rritje né numér dhe
vleré té kredit transfereve, té cilat paragesin
njé alternativé pér Kryerjen e pagesave pa
para té gatshme. Me rritje té dukshme té
pérdorimit jané karakterizuar edhe pagesat
pérmes instrumenteve elektronike si¢ jané:
transaksionet pérmes debit kartelave, kredit
kartelave dhe e-bankingut, duke ndikuar né
zvogélim té pagesave né para té gatshme.

Pérdorimi i shérbimit e-banking gjaté viteve
té fundit ka shénuar njé rritje té dukshme.
Numri i klientéve qé pérdorin llogarité e tyre
pér pagesa pérmes internetit, raportuar pér
muajin shtator 2017 éshté 320,314 llogari, dhe
ky numeér éshté rritur me mbi 40% krahasuar
me vitin e kaluar.

Numri i pérgjithshém i llogarive bankare né
fund té muajit shtator 2017 ishte 1.95 milioné,
nga té cilat sipas té dhénave té raportuara
nga bankat komerciale 16.4 % prej tyre jané
té qasshme pérmes internetit.

Sa 1 pérket numrit dhe vlerés sé
transaksioneve ndérbankare té realizuara
me shérbimin e-banking, vérehet njé trend

Z. FEHMI
MEHMETI

UD GUVERNATOR |
BANKES QENDRORE

rrités i transaksioneve té iniciuara pérmes
internetit kundrejt atyre né formé letér. Nga
numri i pérgjithshém i kredit transfereve té
realizuara gjaté periudhés janar- shtator 2017,
shihet se 9.04% e tyre jané iniciuar né formé
elektronike, ndérsa né periudhén e njéjté té
vitit 2016, pjesémarrja e tyre ishte 7.99% nga
numri i pérgjithshém i kredit transfereve. E
njéjta gjé mund té konstatohet edhe pér vlerén
e transaksioneve té iniciuara né meényré
elektronike, ku gjaté késaj periudhe té vitit
2017, 29.93% e vlerés sé transaksioneve jané
realizuar né formé elektronike, ndérsa né
periudhén e njéjté té vitit 2016 pjesémarrja
e vlerés se transaksioneve té realizuara né
meényré elektronike ishte 22.41% nga vlera e
pérgjithshme e tyre.

Gjithashtu, saipérket transaksioneve pérmes
instrumenteve té pagesave elektronike, sipas
té dhénave té fundit té raportuara nga bankat
komerciale né Bankén Qendrore, numri i
pérgjithshém i kartelave né dispozicion té
klientéve né fund té muajit shtator 2017 ishte
1,046,268 kartela, nga té cilat kartela me
funksion debiti ishin 886,001 ndérsa kartela
me funksion krediti 160,267.

Nése béhet njé krahasim me periudhén e
njéjté té vitit té kaluar, vérehet se numri i
pérgjithshém i kartelave éshté rritur pér 6%.
Rrjedhimisht, edhe transaksionet pérmes
instrumenteve té pagesave elektronike kané
njé trend rrités pérgjaté viteve té fundit.
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Numri i transaksioneve me Kkartela pér
muajin e fundit raportues, pra pér muajin
shtator, ishte rreth 1,8 milion transaksione
té cilat pérfshijné térheqje dhe depozitime
né terminale ATM dhe pagesat né terminale
POS. Krahasuar me periudhén e njéjté té vitit
té kaluar ka pasur rritje prej 5.5% té numrit
té transaksioneve.

Rritje vérehet edhe né vlerén e transaksioneve
té realizuar me kartela, ku gjaté muajit shtator
2017 vlera e transaksioneve ishte 247,9 milion
euro dhe krahasuar me periudhén e njéjté té
vitit 2016, kemi rritje prej 11.8% té vlerés sé
transaksioneve. Sa i pérket transaksioneve
me kartela, mund té cekim gjithashtu edhe
blerjet “online” me kartela qé viteve té fundit
jané béré shumé atraktive pér qytetarét e
Kosovés. Kéto pagesa jané duke u shogéruar
me trende té shpejta zhvillimi. Kéto
transaksione kryesisht pérdoren pér blerje
té mallrave apo shérbimeve, rezervime té
hoteleve, pagesa té biletave pér udhétime et;.

Nése béhet njé krahasim me vendet e rajonit,
pér sa i pérket pérdorimit té kartelave, sipas
té dhénave té publikuara né fund té vitit
2016, Kosova ka pasur né dispozicion 484,021
debit kartela pér 1 milioné banoré, pérderisa
Shqipéria p.sh. né té njéjtén periudhé ka
raportuar 301,596 debit kartela pér 1 milioné
banoré, kurse Magedonia 697,112 debit kartela
pér 1 milioné banoré.

Numri i pérgjithshém i llogarive
bankare né fund té muajit
shtator 2017 ishte 1.95 milione,
nga té cilat sipas té dhénave té
raportuara nga bankat komerciale
16.4 % prej tyre jané té qasshme
pérmes internetit.

Sa i pérket kartelave me funksion krediti pér
vitin 2016 né Kosové kané qené 88,382 pér 1
milioné banoré, né Shqipéri 29,736 kredit
kartela pér 1 milioné banoré, ndérsa né
Magedoni jané raportuar 181,475 kredit
kartela pér 1 milioné banoré.

SEKTORI FINANCIAR

Nga té dhénat e lartcekura shihet se Kosova
ka njé trend né rritje té numrit té kartelave
né pérdorim dhe numrit té transaksioneve
pérmes  instrumenteve té  pagesave
elektronike, e cila né disa kategori qéndron
meé larté se disa prej vendeve té rajonit,
megjithése éshté e nevojshme té béhet mé
tepér né zvogélimin e pérdorimit té parave té
gatshme dhe shfrytézimin e instrumenteve
té pagesave elektronike pér té ndjekur
standardet e vendeve té BE-sé.

SHBK: Cilat jané pérparésité e reduktimit
té transaksioneve né para té gatshme
pér akterét e ndryshém né ekonominé
e Kosovés, pérfshiré agjentét publik,

bankat komerciale, bizneset si dhe
individét?
Z.Mehmeti: Pérdorimi dhe menaxhimi i

parave té gatshme ka njé kosto té larté pér
té gjitha kéto kategori gé ju i cekét. Kjo pér
faktin se menaxhimi i parasé sé gatshme ka
koston e vet pér ndértimin e infrastrukturés
fizike dhe angazhimin e personelit, gjithashtu
koston e sigurimit té nevojshém, té cilat
paragesin njé kosto relativisht té larté, por
njékohésisht bartin njé rrezik té larté pér té
gjitha palét qé pérdorin paraté e gatshme.
Prandaj, zvogélimi i pérdorimit té parave té
gatshme, pérvec se rrité efikasitetin pérmes
uljes sé kostove né fjalé zvogélon rrezikun
qé bart pérdorimi i parave té gatshme, si
nga vjedhja, sulmet fizike té mundshme,
rrezikun nga mashtrimet me kartémonedha
té falsifikuara etj.

Studimi i kryer nga Moody's, mbi ndikimin
e pagesave elektronike né rritjen ekonomike,
i publikuar né shkurt 2016, i cili ka pérfshiré
kartat e debitit, kreditit dhe kartat me
parapagim, ka paraqitur se rritja e pagesave
elektronike ndikon direkt né rritjen e
konsumit dhe PBB-sé. Pér mé tepér ky ndikim
rritet vazhdimisht me rritjen e penetrimit té
pagesave elektronike. Pér té gjitha tregjet
dhe ekonomité e analizuara éshté vérejtur
njé korrelacion pozitivé ndérmjet pérdorimit
té kartelave dhe rritjes ekonomike. Nga
ky studim éshté vlerésuar se me rritjen e
pagesave elektronike rritet edhe eficienca
ekonomike, pasi qé zvogélohen kostot e
transaksioneve dhe pérmirésohet rrjedha
ekonomike e mallrave dhe shérbimeve.

4
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Sistemet e zhvilluara té pagesave elektronike
kané ndikim té madh edhe né rritjen e
transparencés dhe fuqizimin e mekanizmave
té monitorimit té sistemeve té taksave. Né
kété drejtim, njé ndér pérparésité kryesore
té reduktimit té transaksioneve né para té
gatshme éshté edhe zvogélimi i si¢ njihet
“ekonomisé jo-formale” e cila ka pasoja té
médha negative pér ekonominé e njé vendi.
Kéto pasoja kryesisht mund té pérmblidhen
né zvogélimin e bazés sé tatimit, zvogelimin
e kualitetit dhe kuantitetit té produkteve
dhe shérbimeve pér publikun, démtimin e
konkurrencés sé drejté té tregut, degradimin
e institucioneve ekonomike dhe sociale,
rrjedhimisht ndikimin direkt né kufizimin e
rritjes ekonomike té njé vendi. Prandaj, éshté
shumé me réndési pér té gjitha kéto kategori,
si individét, bizneset, bankat dhe institucionet
shtetérore qé té punojné né zvogélimin e
pérdorimit té parave té gatshme dhe té
avancojné meé tutje me rritjen e pérdorimit té
pagesave pérmes instrumenteve elektronike.

Njé ndér ményrat kryesore pér té avancuar né
kété drejtim éshté edhe zhvillimi i métejmé

i infrastrukturés financiare, inkurajimi i
inovacioneve té reja né fushén e shérbimeve
té pagesave elektronike dhe promovimi i
rritjes sé pérdorimit té instrumenteve té
pagesave.

Numri i pérgjithshém 1 kartelave
né dispozicion té klientéve né
fund té muajit shtator 2017
ishte 1,046,268 kartela, nga té
cilat kartela me funksion debiti
ishin 886,001 ndérsa kartela me
funksion krediti 160,267.

SHBK: Né disa vende té BE-sé ekzistojné
kufizime sa i pérket vlerave maksimale
té transaksioneve né para té gatshme.
A ka kufizime té tilla né Kosové té cilat
rregullohen me ndonjé kornizé ligjore sa i
pérket transaksioneve né para té gatshme
dhe njéherit a pritet té keté ndonjé té tillé
né vitet né vijim?
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Z.Mehmeti: Pavarésisht se né shumé prej
vendeve té BE-sé ekzistojné kufizime sa i
pérket vlerave maksimale té transaksioneve
né para té gatshme, ende nuk ka njé qgéndrim
té unifikuar té kuadér té BE-sé sa i pérket
késaj céshtje. Megjithése sé fundi, kryesisht
si rezultat i sulmeve té fundit terroriste
né disa vende té BE-sé dhe nevojave pér
parandalimin e pastrimit té parave dhe
financimit té terrorizmit, ka pasur disa
zhvillime pér té unifikuar aplikimin e
mundshém té njé kufizimi té tillé né nivel té
BE-sé. P.sh., sé fundi né Francé, né vitin 2015,
kufizimi né transaksionet né para té gatshme
ndérmjet bizneseve dhe transaksioneve né
para té gatshme ndérmjet konsumatoréve
dhe bizneseve, éshté zvogéluar né 1,000
euro nga 3,000 sa ka gené mé herét, apo
rasti i Spanjés e cila gjithashtu ka ndjekur
Francén pérmes aplikimit té kufizimit prej
1,000 eurove. Pérderisa né vendet tjera,
si Gjermania dhe Austria ende nuk ka njé
kufizim té tillé, dhe pérpjekja e fundit pér
té iniciuar njé kufizim té ngjashém éshté
ballafaquar me njé reagim té madh té
publikut.

Gjithashtu, Banka Qendrore e Evropés ka
paralajméruar se duke filluar nga pjesa e
dyté e vitit 2018 do té ndaloj sé emetuari
karttmonedhén 500 euro né ményré
qé té ndikoj né zvogélimin e mundésisé
dhe lehtésisé sé pérdorimit té parave té
gatshme té vlerave té larta pér kryerjen e
transaksioneve. Megjithaté, kartémonedhat
500 euroshe aktuale, do té vazhdojné té
mbesin né qarkullim pa asnjé kufizim.

Né Kosové aktualisht, pér sa i pérket
transaksioneve né para té gatshme ndérmjet
bizneseve, Administrata Tatimore ka
aplikuar kufizimin prej 500 eurove, pérderisa
nuk ka ndonjé kufizim pér transaksionet
ndérmjet personave fizik dhe bizneseve.
Gjithashtu, ka njé kérkesé pér njoftim té NJIF
pér transaksionet mbi 10,000 euro dhe pér
deklarimin e burimit né rastet e deponimit té
shumave mbi 10,000 euro, por edhe kérkesa
pér shpalosjen né rastet e bartjes sé shumave
mbi 10,000 euro né para té gatshme né hyrje
/ daljet jashté Kosovés. Edhe legjislacioni
aktual i BQK-sé ka kufizuar shpérndarjen
e mjeteve té kredive né shuma mbi 10,000
nga llogaria e kredimarrésit, ku mjetet mbi

SEKTORI FINANCIAR

10,000 duhet té shpérndahen vetém pérmes
transfereve bankare té mbeéshtetura me
dokumente valide.

Vlen té theksohet se né disa raste sikurse
éshté p.sh., Britani té Madhe dhe vendet
skandinave, edhe pse nuk éshté aplikuar
ndonjé kufizim i tillé, kéto vende jané né
krye té listés sé vendeve pér pérdorim té ulét
té parasé sé gatshme dhe pér pérdorimin
mé té larté té instrumenteve té pagesave
elektronike. Kjo nénkupton se ka edhe shumé
metoda dhe incentivave tjera té cilat mund té
pérdoren né funksion té rritjes sé pérdorimit
té instrumenteve té pagesave elektronike.
P.sh., shumé vende kané vendosur si strategji
té tyre kombétare zvogélimin e pérdorimit té
parave té gatshme, prandaj jané fokusuar né
pérmirésimin e infrastrukturés financiare
pérmes investimeve né teknologji, kané
zhvilluar infrastrukturén ligjore pér té krijuar
hapésiré pér shérbime té reja inovative,
si dhe Kkané Kkrijuar incentiva pérmes
instrumenteve tatimore pér pérdoruesit e
instrumenteve té pagesave.

Aplikimi i Kkétyre metodave tjera pérvec
kufizimit té vlerave maksimale té
transaksioneve né para té gatshme, vlerésoj
se duhet té merret parasysh sidomos né
vendet té cilat jané té bazuara kryesisht né
pérdorimin e gjeré té parasé sé gatshme,
té cilat duhet té aplikojné politika graduale
né ndryshimin e aplikuar né ményré gé té
eliminohet mundésia e ndikimit negativ né
rast té aplikimit té limiteve té tilla.

SHBK: Cili éshté roli i BQK-sé dhe
Bankave Komerciale, respektivisht,
né angazhimet pér reduktimin e
transaksioneve né para té gatshme?

Z.Mehemti:Vlerésojsezvogélimiipérdorimit
té parasé sé gatshme dhe rrjedhimisht
zvogélimi i ekonomisé jo-formale duhet té
jeté strategji e nivelit kombétar pér té cilén
duhet té angazhohen té gjitha institucionet
e shtetit, megjithaté Banka Qendrore si
rregullator dhe mbikéqyrésiivetém i sektorit
financiar, sé bashku me bankat komerciale
si akterét kryesor né ofrimin e shérbimit té
pagesave, kané njé rol ky¢ né reduktimin e
transaksioneve né para té gatshme.
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Njé ndér céshtjet mé bazike éshté ofrimi i
njé infrastrukture té sigurte, té géndrueshme
dhe efikase pér kryerjen e pagesave, pér
cfaré vlerésoj se éshté punuar shumé gjaté
késaj periudhe, falé angazhimit té Bankés
Qendrore, por edhe duke ju falénderuar
bashképunimit té ngushté me bankat dhe me
té gjithé akterét relevanté né kété fushé.

Banka Qendrore nga korriku i vitit 2016
ka aktivizuar sistemin e ri té pagesave
ndérbankare, pérmes té cilit mundésohet
kryerja e pagesave té shumave té médha, mbi
10,000 euro né kohé reale, i njohur si moduli
“RTGS", gjithashtu ka avancuar sistemin e
pagesave té transaksioneve me vlera té vogla
té cilat kryhen pérmes modulit té njohur si
“ACH" pérgjaté tri sesioneve ditore. Ky ka
gené njé hap i réndésishém né avancimin
e métejmé té sistemit té pagesave pér sa i
pérket sigurisé, shpejtésisé dhe efikasitetit
né kryerjen e shérbimit té pagesave
ndérbankare, né pajtim me standardet
ndérkombétare. Sistemi i ri i pagesave éshté
1 projektuar sipas standardeve mé té reja
ndérkombétare pér fushén e sistemeve té
pagesave (ISO 20022) dhe teknologjisé mé
bashkékohore.

Pér té gjitha tregjet dhe ekonomité
e analizuara éshté vérejtur njé
korrelacion pozitivé ndérmjet
pérdorimit té kartelave dhe rritjes
ekonomike. Nga ky studim éshté
vlerésuar se me rritjen e pagesave
elektronike rritet edhe eficienca
ekonomike, pasi qé zvogélohen
kostot e transaksioneve dhe
pérmirésohet rrjedha ekonomike e
mallrave dhe shérbimeve.

Njékohésisht, duhet té theksohet fakti qé
Banka Qendrore ka adaptuar dy skema té
réndésishme pér lehtésimin e shérbimit
té pagesave, si¢ jané skema KosGIRO dhe
skema e Debitimit Direkt. Me ané té kétyre
skemave ju éshté mundésuar kompanive,
por edhe klientéve té kryejné pagesat e tyre
sipas standardeve té njohura ndérkombétare,
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me qé rast éshté unifikuar faturimi i
shérbimeve. Gjithashtu, éshté mundésuar
automatizimi i pagesés sé faturave pérmes
skemeés sé Debitimit Direkt té implementuar
né bashképunim me bankat komerciale gjé
gé mundéson automatizimin e kryerjes sé
pagesave té rregullta nga ana e klientéve, né
meényré mé efikase.

Njé element i réndésishém éshté edhe
adaptimi 1 rregullave dhe standardeve
ndérkombétare pér té pércjellur zhvillimet
e reja né fushén e shérbimit té€ pagesave.
Kjo mundésohet pérmes harmonizimit té
kornizés ligjore me direktivat pérkatése
té Bashkimit Evropian e cila éshté pjesé e
vazhdueshme e angazhimeve té BQK-sé.

Né funksion té avancimit té sistemit té
pagesave, Banka Qendrore, né gusht té kétij
viti, ka nxjerré Rregulloren pér Instrumentet e
Pagesave Elektronike dhe ka amandamentuar
Rregulloren pér Raportimin e Statistikave
té Instrumenteve té Pagesave pér té béré
harmonizimin e saj me rregulloren pérkatése
té Bankés Qendrore té Evropés.

Vlerésoj se njé rolé té rendésishém
gé mund té luaj Banka Qendrore
dhe bankat komerciale éshté

edhe promovimi i pérdorimit

té instrumenteve té pagesave
elektronike pérmes publikimeve
dhe njoftimit té klientéve pér
meényren e pérdorimit, por edhe
informimit té tyre pér pérparésité
dhe siguriné gé ofrojné bankat pér
kryerjen e kétyre shérbimeve.

Me ané té Rregullores sé re pér Instrumentet
e Pagesave Elektronike jané adaptuar kérkesat
pér rritjen e transparencés ndaj klientéve, si
dhe jané pércaktuar kushtet dhe obligimet e
pérdoruesve dhe té ofruesve té shérbimeve
té pagesave elektronike. Kjo do té ndikoj né
rritjen e transparencés dhe sigurisé pér
pérdoruesit e instrumenteve té pagesave
elektronike.
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Né kété drejtim éshté punuar edhe nga ana e
bankave, ku pothuajse té gjitha prej tyre kané
avancuar shérbimet e tyre pérmes ofrimit té
mundésisé sé kryerjes sé pagesave ‘online’ dhe
shérbimit pérmes aplikacioneve telefonike,
por edhe pérmes krijimit té lokacioneve
té njohura si “24/7" té cilat mundésojné
kryerjen e pagesave dhe deponimeve pérmes
ATM-ve pérkatés pérgjaté 24 oréve.

Pérve¢  avancimit té métejmé té
infrastrukturés teknologjike, krijimit té
hapésirés pér shérbime té reja inovative dhe
zhvillimit té métejmé té infrastrukturésligjore
né harmoni me standardet ndérkombétare
dhe direktivat e BE-sé€, vlerésoj se njé rolé té
réndésishém qé mund té luaj Banka Qendrore
dhe bankat komerciale éshté edhe promovimi
i pérdorimit té instrumenteve té pagesave
elektronike pérmes publikimeve dhe njoftimit
té klientéve pér ményrén e pérdorimit, por
edhe informimit té tyre pér pérparésité dhe
siguriné qé ofrojné bankat pér kryerjen e
kétyre shérbimeve.

SEKTORI FINANCIAR

SHBK: A konsideroni se njé avansim
né gendrén e procesimit ndérbankar,
respektivisht konsolidimit té
bankomatéve dhe POS do té ndikonte
pozitivisht né rritjen e transaksioneve
elektronike dhe reduktimin e parasé sé
gatshme dhe a planifikohet qé té keté
zhvillime né kété drejtim?

Z.Mehmeti: Banka Qendrore ka kryer disa
analiza gé lidhen me kété céshtje, bazuar né
té cilat vlerésohet se konsolidimi i njé gendre
vendore pér procesim té pagesave pérmes
instrumenteve té pagesave elektronike (si
kartela, e-banking, mobile banking, etj)
e sidomos unifikimin e Pikave té Shitjes
(terminaleve POS) dhe terminaleve ATM,
do té ndikonte né rritjen e pérdorimit té
instrumenteve té pagesave, rrjedhimisht
né reduktimin e pérdorimit té parasé sé
gatshme. Lidhur me kété céshtje gjaté vitit
2016 éshté kryer edhe njé studim i fizibilitetit
pér krijimin e njé sistemi té mundshém
ndérbankar pér transaksionet me POS dhe
ATM, i mbéshtetur nga programi Qeveria-
pér-Qeveriné (Programi G2G) si partneritet
nga USAID pér zhvillimin e kapaciteteve
lokale.
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Ngaanalizat ekryeraderimé tani, poredhe nga
studimi né fjalé, ndértimi i njé gendre té tillé
procesuese té transaksioneve ndérbankare
me Kkartela kérkon njé infrastrukturé dhe
teknologji moderne, prandaj edhe ka njé
kosto relativisht té larté.

Si rezultat i késaj, Banka Qendrore éshté
né proces té inicimit té njé projekti me
mbéshtetjen e Bankés Botérore pér gjetjen
e ményrés mé adekuate dhe mé eficente
pér nevojat e Kosovés pér ndértimin e njé
gendre té tillé pér procesimin e pagesave
dhe transfereve ndérbankare me kartela,
né ményré qé té unifikohet pérdorimi i
POS dhe ATM-ve pér shfrytézim pérmes té
gjitha kartelave té léshuara nga bankat e
ndryshme, e cila do té ndikonte né rritjen
e efikasitetit dhe zvogélimin e kostos sé
kétyre transaksioneve. Kjo gjithashtu do té
krijonte mundésiné e zgjerimit té rrjetit té
terminaleve POS dhe ATM-ve, p.sh. pérmes
eliminimit té nevojés sé pérdorimit té shume
POS nga secila banké né njé lokacion, té
cilat do té mund té shfrytézoheshin pér
shpérndarje né ato lokacione ku mungojné.

Njékohésisht, nékétérelacion, BankaQendrore
ka punuar né vazhdimési dhe éshté duke
plotésuar dhe pérshtatur infrastrukturén e
nevojshme ligjore dhe rregullative qé té krijojé
hapésirén e duhur pér licencimin dhe futjen
né treg té institucioneve dhe operatoréve pér
shérbime té pagesave elektronike, si¢ jané
p-sh., institucionet e parasé elektronike.

SHBK: Si e vlerésoni né pérgjithési
gjendjen e sistemit bankar né Kosové ?

Z.Mehemti: Objektivi primar i Bankés
Qendrore té Republikés sé Kosovés éshté
ruajtja e stabilitetit financiar, objektiv té cilin
po e realizojmé me shumé sukses. Sektori
bankar i Kosovés, si komponenti kryesor i
sistemit financiar, po déshmohet té jeté njé
burim shumé i géndrueshém i financimit
pér ekonominé e vendit dhe po ashtu njé
burim shumé i réndésishém i stabilitetit té
pérgjithshém makroekonomik né saje té
shkallés sé larté té géndrueshmeérisé qé ka.

Sektori bankar i Kosovés vazhdoi me trend té
rritjes edhe gjaté késaj periudhe té vitit 2017,
duke ruajtur tregues té miré té likuiditetit,
profitabilitetit dhe kapitalit. Vlera e gjithsej
mjeteve té sektorit bankar, né muajin shtator
2017 arriti né 3.66 miliard€ euro, duke shénuar

THE KOSOVO BANKER | DHJETOR 2017

rritje vjetore krahasuar me periudhén e
njéjté té vitit té kaluar prej 9.3%. Struktura
e mjeteve vazhdoi té financohet kryesisht
nga depozitat dhe té jeté e pérqendruar né
aktivitetin e kredi-dhénies.

Gjithsej kredité, né fund té muajit shtator
2017, jané né shumeé prej 2.4 miliardé euro,
té cilat shénuan rritje vjetore prej 10.3%.
Pérkundér rritjes sé vazhdueshme té
kreditimit, treguesi i kredive joperformuese
ka shénuar rénie, ku né muajin shtator
2017 shénon normén prej 3.6% nga 5.1% sa
ishte né periudhén e njéjté té vitit té kaluar.
Rezervat pér humbjet nga kredité vazhdojné
té mbulojné kredité joperformuese né nivel té
kénagshém prej 140%. Gjithsej depozitat né
shtator 2017 evidentojné 3.07 miliardé euro,
duke shénuar rritje vjetore me prej 8.6%.

Sektori bankar vazhdon té jeté miré i
kapitalizuar. Treguesi i kapitalit t€ bazuar né
rrezik né muajin shtator 2017 regjistrohet
18.3%, 1 cili éshté larté mbi kérkesat
rregullatore té BQK-sé prej 12.0%.

Sektori bankar i1 Kosoveés, si
komponenti kryesor i sistemit
financiar, po déshmohet té jeté
njé burim shume i géndrueshém
1 financimit pér ekonominé e
vendit dhe po ashtu njé burim
shume i réndésishém 1 stabilitetit
té pérgjithshém makroekonomik
né saje té shkallés sé larté té
géndrueshmeérisé gé ka.

Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés do
té vazhdojé t'i ofrojé sistemit financiar, e né
vecanti atij bankar, té gjithé infrastrukturén
e nevojshme financiare pér zhvillimin e
konkurrencés sé liré dhe pér rritjen e
efikasitetit. Andaj, BQK-ja inkurajon sektorin
bankar né Kosoveé, qé té angazhohet edhe mé
tepér né rritje té aktivitetit kredi-dhénés, me
kushte edhe mé té volitshme dhe me norma
mé té uléta té interesit dhe tarifave pér
sherbime bankare.
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PLATFORMAT DIGJITALE TE PAGESAVE DHE
ZEVENDESIMI | PARASE SE GATSHME.

Vitet e fundit, ndikimi i inovacioneve
teknologjike né fushén e pagesave ka gené
transformues. Konsumatorét sot kané gqasje
né njé numér té madhe té alternativave
pér té kryer pagesa né formé elektronike.
Njékohésisht, konturet e tregut konkurrues
pér bankat komerciale né fushén e pagesave i
kané tejkaluar bankat si aktoré kryesoré, duke
e hapur tregun e pagesave edhe pér kompani
jo-financiare té orientuara nga FinTech,
apo teknologji té reja financiare. Por c¢faré
ofrojné kéto zhvillime té reja teknologjike,
dhe pse efekti i tyre né ekonominé globale
konsiderohet transformues? Pérgjigja
éshté e thjeshté. Sot klienti ka mundési té
pavarésohet dhe té marré né doré kontrollin
e marrédhénies dhe té komunikimit té tij
me bankat apo me kompani té tjera qé
mundésojné blerje ose pagesa. Kjo sepse
teknologjia sot mundéson pagesa elektronike
qé kryhen prej njé numri té madh té pajisjeve
elektronike te cilat pérdoren gjerésishté né
jetén e pérditshme, si telefoni mobil, tableti,
kompjuteri, kartela etj. Procesimi i kétyre
pagesave po béhet gjithnjé e mé i shpejté, i
lehté, mé pak i kushtueshém, kryhet né kohé
reale 24/7, si dhe kryhet me njé komoditet té
larté.

Konsumatorét né mbaré botén
pritet té kryejné rreth 726 miliard
transaksione pérmes platformave
digjitale té pagesave deri né vitin
2020.

Si rezultat, gjate dy-tre viteve té fundit, numri
dhe volumi i pagesave elektronike né mbaré
botén éshté rritur me ritme té shpejta. Né
nivel global, transaksionet elektronike jo né
para té gatshme gjaté viteve 2014 dhe 2015
jané rritur né normé 11.2%, rritje kjo nder
mé té lartat né dekadén e fundit. Sipas njé
studimi té Capgemini dhe BNP Paribas té
publikuar né vitin 2017, konsumatorét né
mbaré botén pritet té kryejné rreth 726 miliard
transaksione pérmes platformave digjitale té
pagesave deri né vitin 2020.

ZNJ. ERIOLA
BIBOLLI

ZEVENDES
DREJTORESHE
GJENERALE NE
BANKEN PROCREDIT

Cilat jané platformat e pagesave
digjitale?

I. Kartelat e debitit apo kreditit, dhe
kartelat pa kontakt pér pagesa té
shpejta. Sot, kartelat e debitit dhe té
kreditit me pérdorimin mé té madh global
jané kartelat e markave MasterCard dhe
VISA. Fjala e fundit e teknologjisé né botén
e kartelave jané kartelat pa kontakt pér
pagesa té shpejta té cilat sé fundi kané
revolucionarizuar pérdorimin e kétyre
kartelave pér pagesa elektronike. Né BE
kartelat pa kontakt kané njé pérdorim
shumeé té gjeré dhe sot kjo ményré pagese
konsiderohet si shprehi normale dhe
nuk pérbén novacion. Gjaté vitit 2015, né
Francé, kartelat pa kontakt té markés VISA
jané dyfishuar né numeér 4o milion, prej
20 milion kartelash aktive gjaté vitit 2014.
Ndérkohé gé tregu i Britanisé sé Madhe
pérbén tregun mé té madh té pagesave
me Kkartela pa kontakt né Evropé, me njé
numeér kartelash aktive prej 106.9 milion né
vitin 2015.

Njé shembull tjetér i suksesshém i pérdorimit
té pagesave digjitale, dhe né vecanti i
pagesave me kartela né Evropé éshté shteti
i Danimarkés. Né bazé té publikimeve té
Késhillit Evropian te Pagesave, 77% e danezeve
té moshés 16-89 vje¢ kané bleré dhe paguar
né formé elektronike gjaté vitit 2016. Né po
té njéjtin vit, 81% e pagesave né ekonominé
daneze béhen me kartelé, dhe Danimarka
éshté vendi i paré ne BE pér pérgindjen e
larté té pagesave me kartela, kur mesatarja e
shteteve té Bashkimit Evropian éshté 49%.

10



1

SEKTORI FINANCIAR

Cdo danez e pérdor kartelén mesatarisht 330
heré né vit.

Cfaré ofron tregu bankar kosovar né kété
kontekst?

Né tregun bankar kosovar ka prani mjaft
te kénagshme té kartelave té debitit dhe té
kreditit VISA dhe MasterCard té pranuara
ndérkombétarisht si pjesé e sistemeve globale
té pagesave.

Né bazé té raporteve té publikuara nga Banka
Qendrore e Kosovés, ne shtator 2017 tregu
kosovar ka pasur mbi 1 milion kartela debiti
dhe krediti aktive, dhe numri i transaksioneve
me kartela éshté né rritje té vazhdueshme.

Vlen té theksohet, qé prej vitit 2016, Banka
ProCredit ka gené banka e paré gé ka sjellé
né tregun kosovar edhe kartelén e debit pa
kontakt té markés MasterCard Debit, qé
mundéson pagesa té shpejta dhe té lehta, né
harmoni té ploté me zhvillimet dhe trendet
ndérkombétare né boté né fushén e pagesave.
Eshté inkurajues fakti qé disa nga bankat e
tjera komerciale né Kosové e kané ndjekur
kété ritém té sjelljes sé teknologjisé mé té
fundit té kartelave pa kontakt né vend, dhe sot
konsumatori kosovar éshté né hap me kohén
dhe i barabarté me konsumatorin evropian dhe
global. Nése do té pyesnim, pse konsumatori
kosovar duhet té béjé pagesa pérmes kartelave
pa kontakt, pérgjigjja edhe né kété rast do té
ishte e drejtpérdrejté: éshté pagesé e shpejté
e lehté e sigurt; éshté pagesé e integruar me
sistemet globale ndérkombétare té pagesave
dhe ka pranueshmeéri té larté né mbaré botén,
e jo vetém né tregun e Kosovés.

II. Modernizimidheavancimiiplatformave
té bankimit elektronik apo e-banking

Bankimi elektronik éshté njé ményré e
bankimit pérmes sé cilés klienti kryen
shérbime financiare si dhe pagesa
elektronike prej llogarisé se tij bankare
né njé banké komerciale pérmes fages sé
internetit té bankés.

Tregu bankar né Kosové ka ecur me hapa
té shpejté dhe inkurajues né adaptimin
dhe pérdorimin e platformave té bankimit
elektronik. Né shtator té vitit 2017 né treg
raportohen rreth 320,314 llogari aktive
té bankimit elektronik, ku shihet té keté
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njé rritje mjaft té kénaqshme prej 41%
krahasuar me vitin 2016, ku numri i kétyre
llogarive ishte rreth 226,316.

Pérparésia e Kklientit pér té pérdorur
bankimin elektroniké éshté qasja né
llogari 24/7 dhe mundésia pér té kryer
transaksione dhe pagesa elektronike né ¢do
kohé, cdo dité té javés.

III. Pagesat pérmes telefonave mobile
“smart phone”, tabletave, dhe
portofoleve digjitale

Pérdorimi i telefonave mobile si mijet
pagese pér blerjen e produkteve dhe
shérbimeve paraqet njé tjetér ndryshim
té modelit té sistemit té pagesave drejt
pagesave digjitale. Ky ri-orientim nxitet
kryesisht nga kérkesat dhe nevojat e
konsumatoréve pér té béré pagesa pérmes
portofoleve elektronike té integruara né
telefonat mobile té quajtura “portofole
digjitale”. Sipas studimit té VISA EUROPE
mbi pagesat digjitale té publikuar né tetor
té vitit 2016 numri i qytetaréve evropiane
qé pérdorin telefonin mobil pér té béré
pagesa éshté trefishuar gjate vitit 2015
krahasuar me vitin 2014 (54% me 18%).
Konsumatorét britaniké i kryesojné kétij
trendi duke qené pérdorues té pagesave
pérmes telefonit mobil né shkallén 74%.

Cfaré jané portofolet digjitale?

Portofolet digjitale jané versioni elektronik i
portofoleve tradicionale qé ¢do individ mban
me vete. Pér konsumatorin, portofolet digjitale
pérmbajné informacion dhe para né formé
elektronike, té gatshme pér té béré pagesa.
Pér bizneset (apo merqantét), si pranues té
kétyre pagesave, portofoli digjital paraqet
njé ményré tjetér alternative té pagesés.
Eshté me réndési té theksohet qé njé portofol
digjital éshté thjesht njé ruajtje e koduar dhe
e sigurt e informacionit/té dhénave né formé
elektronike. Portofolet digjitale kané pérdorim
té gjeré jo vetém né fushén e pagesave,
por edhe né fushén e ruajtjes se biletave
elektronike, celésave elektronike, kartelave té
klientit té rregullt etj. Ndérkohé, njé portofol
né telefonin mobil éshté asgjé tjetér pérvegse
njé version i portofolit digjital, pérmes té
cilit mund té kryhen disa lloje té pagesave
elektronike.
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Sot ekzistojné disalloje té pagesave elektronike
pérmes telefonit mobil, por dy ndér mé té
pérdorurat jané:

- Pagesat pérmes portofolit digjital té
integruar né telefonin mobil. Kéto pagesa
jané forma alternative té pagesave té
ngjashme me kartela té debitit apo
kreditit, dhe pérdorin teknologjiné pa
kontakt té njohur si “tap and go". Portofole
té tilla sot ofrohen pérmes aplikacioneve
té bankimit pérmes telefonit mobil té
zhvilluara prej bankave komerciale, apo
pérmes aplikacioneve té zhvilluara nga
kompani jo financiare.

- Pagesat pérmes platformave té ndryshme
té mundésuara pérmes telefonit mobil.
Shembull i kétij lloji té pagesés éshté
platforma e krijuar nga kompania PayPal e
themeluar ne vitin 1998, e cila mundéson
pagesa té drejtpérdrejta klient - klient, ose
pagesa online tek tregtar té ndryshém.
Pérdorimi i kétyre pagesave mori hov té
vecanté pas vitit 2010, si rezultat i rritjes
drastike té pérdorimit té telefonave
mobile, gjé qé solli krijimin e platformave
té pagesave elektronike si:  “Portofoli
Google" ne vitin 2011, “Apple Pay" né vitin
2014, etj.

Megjithaté, sfidat pér kété instrument té
pagesave digjitale jané evidente. Sé pari
adresimi né kohé i c¢éshtjeve té sigurisé sé
pagesave digjitale pérmes telefonave mobile,
vecanérisht i pagesave digjitale té kryera
prej aplikacioneve té zhvilluara nga kompani
jo financiare té cilat nuk jané subjekt i
mbikéqyrjes dhe rregullativés bankare.

Cfaré ofron tregu Kosovar?

Pérdorimi i pagesave pérmes telefonave
mobile éshté né fazé fillestare né tregun e
Kosovés. Aktualisht éshté njé numér i vogél
i bankave komerciale qe ofrojné pagesa
pérmes portofoleve digjitale té integruara né
telefona mobile, dhe njékohésisht ka mungesé
té infrastrukturés sé terminaleve té shitjes
tek merqantét pér té pranuar pagesa té tilla
pérmes telefonit.

Megjithaté, duke ndjekur trendet e rritjes
sé shpejte té kétyre pagesave né tregjet
globale dhe duke pasur parasysh inovacionin
teknologjik té pandalshém, konfigurimiikésaj
infrastrukture né tregun e Kosovés pritet té
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ndryshojé shumé shpejt. Kéto pagesa pritet
té depértojné me ritme té shpejta edhe né
tregun e Kosovés, dhe pritet té jené pagesat
digjitale té sé ardhmes.

IV. Blerjet online pérmes platformés sé
tregtisé elektronike (e-comerce)

Termi tregti elektronike apo e-commerce
i referohet blerjes dhe shitjes sé mallrave
dhe shérbimeve online pérmes kanaleve
elektronike, si interneti. E-commerce si
model biznesi dhe si ményré inovative
e pagesave elektronike i ka fillesat e
veta prej vitit 1960, por ka marré hov té
jashtézakonshém me rritjen drastike té
qasjes né internet té njé pjese té popullsisé
globale, dhe njékohésisht me zhvillimin e
suksesshém té modeleve té reja té biznesit,
si Amazona né vitin 1995 dhe Ebay né vitin

1997.

Nése do té pyesnim, pse konsumatori
kosovar duhet té béjé pagesa pérmes
kartelave pa kontakt, pérgjigjja

edhe neé keéte rast do té ishte e
drejtpérdrejté: éshté pagesé e
shpejté e lehté e sigurt; éshté
pagesé e integruar me sistemet
globale ndérkombétare té pagesave
dhe ka pranueshmeéri té larté né
mbaré botén, e jo vetém né tregun e
Kosoveés.

Cfaré ofron tregu Kosovar né fushén e
e-commerce?

Ky shérbim ekziston aktualisht edhe né
tregun Kosovar, ku sipérmarrés dhe biznese
té ndryshme kané mundésuar shitjen online
té produkteve dhe shérbimeve, pérmes
platformave té pagesave “gateway” té ofruara
nga bankat komerciale né Kosové. Platforma
e pare “gateway” pér blerje online pérmes
internetit né Kosové éshté ofruar nga Banka
ProCredit né vitin 2013. Ritmet e pagesave né
kété platformé jané mesatare, por ngjashém
me zhvillimet né mbaré botén, edhe ky model
biznesi dhe kjo formé e tregtisé dhe pagesave
elektronike pérbén potencial té pashfrytézuar
né Kosové gé pritet té lulézoje dhe té arrijé
momentum né njé té ardhme té afért.
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V. Digjitalizimi i sektorit bankar né Kosové
dhe pérvoja e deritanishme e Bankés
ProCredit

Né harmoni me digjitalizimin e ekonomisé
globale dhe té asaj Kosovare, si rrjedhojé e
zhvillimeve té vrullshme teknologjike dhe
inovacionit, Banka ProCredit éshté banka
e paré né tregun kosovar gé ka ofruar njé
koncept té integruar té bankimit digjital, ku
pérbérés thelbésor i tij ka gené modernizimi
i platformave té pagesave elektronike.
Funksionalizimi i Zonave 24/7 gjaté vitit
2014 dhe 2015, si dhe integrimi I Kkétij
koncepti me modernizimin e platformés
sé bankimit elektronik, te bankimit pérmes
telefonit mobil, ri-modelimin e komunikimit
me Kklienté pérmes faqes sé internetit dhe
gendrés sé kontaktit, etj., kané ofruar
né tregun kosovar njé koncept unik té
bankimit modern né hap me kohén. Ky
koncept i bankimit éshté kthyer né njé prej
objektivave strategjike té bankés ProCredit
si dhe té shumé bankave komerciale né
mbaré botén. Eshté kénagési té theksohet
qé Kklientét kosovaré e kané mirépritur kété
koncept té ri té bankimit me rritme shumé
té shpejta dhe kané adaptuar shprehité e
tyre té bankimit duke pérgafuar té gjitha
kanalet elektronike té pagesave dhe té
menaxhimit té parave te gatshme. Sot
100% e té gjitha transaksioneve né nivel té
bankés ProCredit klientét i kryejné pérmes
platformés elektronike dhe Zona 24/7.

Cfareé do té sjellé e ardhmja? Rritjae
pashmangshme e pagesave digjitale
dhe ekonomia me meé pak para té
gatshme

Ndérkohé qé ne diskutojmé dhe flasim pér
pagesa digjitale dhe trendet botérore, bota
rreth nesh vazhdon té adoptojé me ritme
té shpejta dhe te pandalshme teknologjiné
digjitale, e cila po vazhdon té ndikojé né
ményré rrénjésore platformat dhe sistemet
aktuale té pagesave. Sipas revistés Business
Insider, shtete si Suedia, Singapori, Holanda,
Franca, Kanadaja, Belgjika dhe Mbretéria e
Bashkuar po transformohen né ekonomi pa
para te gatshme. Né Suedi, gjaté vitit 2016,
vetém 1% e transaksioneve jané kryer né
para té gatshme, ndérsa pjesa tjetér né forma
digjitale. Ndérkohé Kryeministri i Indisé né
néntor 2016 njoftoi pér vendimin e geverisé
sé tij pér té de-monetizuar shtetin e tij, duke
larguar nga qarkullimi bankénotat me vleré té
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madhe né qarkullim, qé pérbejné rreth 86% té
qarkullimit né para té gatshme né kété vend,
kur pagesat né para té gatshme pérbéjné rreth
98% té transaksioneve. Né kété ményré, India
ka pérqafuar mundésité qé ofron bankimi
digjital dhe teknologjia, dhe po rrit ndjeshém
pérdorimin e pagesave elektronike pérmes
kartelave, dhe portofoleve digjitale.

Megjithaté, pavarésisht qé pagesat digjitale
jané né rritje, paraja e gatshme vazhdon
té mbetet ményré pagese, e pranishme né
ekonominé globale, por me prezencé dukshém
mé té reduktuar.

Ekonomia e Kosovés me mé pak para
té gatshme, éndérr apo realitet?

Nése I kthehemi tregut bankar té Kosovés,
pavarésisht historisé sé shkurtér té Kkétij
sektori, mund té konstatohet se né ményré
té vazhdueshme vérehet pérmirésim i
infrastrukturés sé pagesave elektronike né
vend, rritje e vazhdueshme e platformave té
pagesave, avancim i késaj infrastrukture dhe
adaptim i formave té avancuara dhe moderne
té teknologjisé. Njékohésisht, instrumentet
e pagesave elektronike né Kosové ofrojné
elementet e nevojshém té sigurisé dhe té
géndrueshmérisé té njé sistemi pagesash,
dhe adaptimi i teknologjive té avancuara té
sigurisé kibernetike mbetet prioritet i sistemit
bankar. Megjithaté, pjesémarrja e blerjeve
dhe pagesave me para té gatshme né ekonomi
vazhdon té mbetet ende e larté, krahasuar me
trendét globale té pérmendura me lart. Ndaj ka
hapésiré pér té rritur ndjeshém pérdorimin e
instrumenteve aktuale té pagesave elektronike.
Fokus i vecanté duhet t'i kushtohet ofrimit té
formave té reja té pagesave elektronike, dhe
inkurajimit té klientéve pér té pérfituar nga
mundésité e pakufishém gé ofrojné avancimet
teknologjike sot. Njé zhvillim I tille do te
zvogélonte dukshém nivelin e parasé sé
gatshme né qarkullim; do té kontribuonte
ndjeshém né reduktimin e ekonomisé jo-
formale dhe né luftén kundér shpélarjes sé
parave dhe financimit té terrorizmit.

Né fund, bankimi digjital, si njé model i
ri biznesi, i ofruar pérmes instrumenteve
té shuméfishta té pagesave elektronike, i
reflektuar né reduktim té parasé sé gatshme
né qarkullim éshté e ardhmja e modelit
té pagesave né njé shekull ku inovacioni
teknologjik éshté transformues dhe i
pandalshém.
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E-DREJTA PER PAGESA ELEKTRONIKE
DHE REDUKTIMI | PARASE SE GATSHME

SI INSTRUMENT PAGESE

Mé shumé se 20% té gqytetaréve té Evropés
shumé rrallé pérdorin para té gatshme,
ndérsa c¢do i treti deklaron se do té kishte 1éné
parané e gatshme si instrument pagese pér té
pérdorur format elektronike té pagesés, nése
do té kishte kété mundési.

Kosova dhe preferencat e konsumatoréve
té Kosovés me hapa té shpejta i pércjellin
trendet globale dhe klienti kosovar éshté i
vetédijshém pér disavantazhet e pérdorimit té
parave té gatshme gé lidhen me kosto mé té
larté, pasiguri, parehati dhe rrezik nga humbja
apo vjedhja.

Reduktimi i pérdorimit té parave té gatshme né
Kosové ka gené qéllim i téré sektorit financiar
né dekaden e fundit. Né bazé té bashképunimit
mes sektorit bankar dhe Bankés Qendrore té
Kosovés (BQK) qé né vitin 2011 jané béré hapat
e paré pér reduktimin e pérdorimit té parave
té gatshme dhe pér inkurajimin e pérdorimit
té formave elektronike té pagesave.

Zhvillimi i teknologjijsé digjitale, pérmirésimi
i penetrimit me internet dhe me pajisje smart
né tregun e Kosovés ju ka mundésuar bankave
qé té zhvillojné dhe lansojné instrumente té
reja té pagesave elektronike.

Bankat tanimé ofrojné alternativa té shumta
té parave té gatshme, duke iu mundésuar
klientéve njé gamé té gjeré té instrumenteve
té pagesave jo-kesh:

Kartelat debitore dhe kreditore, Transferet e
kreditit dhe Kos Giro pérmes e-banking apo
Mobile banking, si dhe Debitimi Direkt, té
gjitha kéto instrumente té pagesave jo-kesh
me té cilat pérdoruesit e kétyre shérbimeve
transferojné fonde mes llogarive né banka
apo institucione té tjera financiare. Po ashtu,
infrastruktura bankare e shérbimeve té
pagesave né Kosové karakterizohet me njé
zhvillim té qéndrueshém, i priré me rritje dhe
zgjerim si né aplikim té teknologjive inovative
ashtu edhe né pérdorim té instrumenteve
elektronike.

ZNJ. BORYANA
IVANOVA MUSTAFA

DREJTORE E DIVIZIONIT
TE PAGESAVE DHE
THESARIT NLB BANK

Vetém para 5 viteve 25% té konsumatoréve
té Kosovés deklaronin se me pagesé jo-kesh
e humbin kontrollin e ploté mbi financat
personale, ankoheshin pér mungesén e
POS terminaleve aty ku béjné blerjet, pér
preferencén e shitésit té paguhen me cash,
pér cmimet mé té larta nése pagesa béhet me
kartela, pér probleme me POS terminalin ose
pér vonesa né procesim té pagesave.

Ndérsa né shtaté vitet e fundit vérehet
njé tendencé e rritjes sé pérdorimit té
instrumenteve elektronike té pagesave.

Né vitin 2017 mbi 70% té pagesave qé kalojné
pérmes sektorit bankar kryhen pérmes
kanaleve elektronike. Pagesat gé kryhen né
sportelet e bankés dhe jo pérmes kanaleve
elektronike kryesishté jané : Xhiropagesat
ndaj Doganés, ndaj kompanive té Sigurimeve,
ndaj operatorit té treté né Kosové.Nga totali
i llogarive, né fund té vitit 2016, rreth 231
mijé llogari kané qasje “online” nga interneti
pér té kryer urdhérpagesa, pér té kontrolluar
gjendjen e llogarisé apo pér té aplikuar pér
shérbime té ndryshme bankare, duke shénuar
njé rritje prej 23.3% né krahasim me vitin
2015 dhe duke u peséfishuar né krahasim me
vitin 2009 (41 mijé pérdorues té shérbimit
e-banking). Zgjerimi i rrjetit té bankomateve
(ATM) ka shénuar rritje me 54% né shtaté
vitet e fundit, ndérsa mbi sooo POS Terminale
shtesé jané funkcionalizuar né kété periudhé
duke rritur numrin e POS Terminaleve me
102%.
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Rritja né %

Banoré 2.10 1.77
Sipérfaqja (km"2) 10,887 10,887
Densiteti (pér km"2) 193 163

e R CO——

pér 1 milion banoré 161

pér 100 km"2 3 5

pér 1 milion banoré 2,500 5,982

Kredit Kartelat 31,508 156,437 396%

pér 1 milion banoré 15,004 88,382

Debit Kartelat 507,399 856,718
pér 1 milion banoré 241,619 484,021

E-Banking 40,924 230,905 464%

Pérdorimi i Instrumenteve té Pagesave elektronike 2009 vs. 2016
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kérkesave té

Transformimi i
evropiane dhe shoqérisé sé Kosovés i kané
shtyer bankat gé té jené né hap me avancimet
teknologjike duke iu ofruar klientéve mundési
pér Kkryerjen e transakcioneve né meényré
efikase dhe té sigurt né ¢do kohé dhe nga ¢do
vend, duke kursyer kohén e tyre.

shogérisé

Prandaj rritja e numrit té instrumenteve
elektronike nuk éshté qéllimi i vetém i
bankave, por rritje e mundésisé pér plotésimin
e nevojave té vazhdueshme té konsumatoréve
té Kosovés, duke ju ofruar shérbime sa mé té
pérshtatshme dhe té shpejta qé do té jené né
dispozicion 24/7/365.

Sfidat

Pérderisa né bankat e Kosovés pjesa mé e
madhe e pagesave tanimé kryhen né ményré
elektronike, kjo tendencé nuk vlen pér shumé
kompani publike, institucione geveritare dhe
biznese gé jané ende né transformim e sipér.

Njé pjesé e madhe e Institucioneve, duke
pérjashtuar disa industri si¢ jané ato té
telekomunikacionit dhe té energjisé, nuk
arrijné té pércjellin trendet dhe zhvillimet

e shpejta né modernizimin e sistemit te
pagesave dhe nuk ndérmarrin hapa real pér
pérmirésimin e sistemit té tyre, pér zhvillimin
e mundésive té komunikimit népérmjet
webserviseve.

Zhvillimi i teknologjijsé digjitale,
pérmirésimi i penetrimit me
internet dhe me pajisje smart né
tregun e Kosovés ju ka mundésuar
bankave qé té zhvillojné dhe
lansojné instrumente té reja té
pagesave elektronike.

Shlyerja e urdhérpagesave té klientéve brenda
Kosovés kryhet pérmes sistemit té avancuar té
Kliringut ndérbankar ATS (Sistemi i transferit
automatik) té BQK-sé, té implementuar né
vitin 2016, g€ mundéson procesimin e pagesave
né vlera té vogla né 3 sesione brenda orarit
té punés sé sistemit (ACH) dhe pagesave me
vlera té médha dhe prioritare né kohé reale qé
shlyhen brenda 5 minutave (RTGS). Ndérsa né
vitin 2017 ka hyré né fuqi edhe Rregullorja pér
instrumentet e pagesave elektronike.
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Krahas masave pér pérmirésimin e
lartépérmendur té zhvillimeve té infrastrukturés
dhe bazés ligjore, né bazé té bashképunimit
mes Bankés Qendrore, sektorit bankar dhe
Ministrisé sé Financave vite mé paré éshté
béré edhe standardizimi i faturave me kod
referent unik me qéllim té unifikimit dhe
té standardizimit té procesimit té pagesave
qgeveritare (pagesat masive), si dhe pér
lehtésimin e azhurnimit dhe barazimit té té
dhénave té pagesave té pranuara.

Shumica e pagesave né vlera té vogla né favor
té institucioneve té ndryshme qeveritare, jo-
qeveritare apo private kryhen nga klientét e
bankave népérmjet kanaleve elektronike, por
shlyerja e mjeteve dhe barazimi i kreditimit
final té pérfituesit ndodh njé dité mé voné.
Prandaj ka raste kur klientét urdhérues jané té
detyruar qé pagesén e kryer pérmes e-banking
ta shtypin né formé letre, ta dérgojné né
banké pér vendosjen e vulés origjinale dhe mé
pas té dorézojné kopjen fizike si déshmi né
institucionin pérfitues.

Né kété ményré dérgimi i kopjes fizike e bén
té pakuptimté e-procesimin dhe e cungon
ciklin komplet té automatizimit té procesimit
té pagesave.

Sa i pérket pérfituesve té skemave pensionale,
pas ndalesés mé shumé se 10 vjecare nga
institucionet pérkatése shtetérore pér pajisjen
me kartela debitore dhe pas negociatave té
gjata dhe insistimit té sektorit bankar, pjesa
mé e madhe e tyre tashmé éshté pajisur me
kartela debitore.

Pérfituesit e skemave té Asistencés sociale
dhe kategorive tjera pranojné mjetet pérmes
llogarive bankare, por ende né formé keshi, pa
pasur mundési ligjore qé té pajisen me kartela
debitore duke i pérjashtuar né kété meényré
komplet nga ofrimi i shérbimeve financiare.
Pagesat né kesh rezultojné né pasoja té
pakthyeshme sociale dhe financiare - humbje
kohe, pritje né rradhé té gjata né banké apo
institucione tjera, ofrimin e solucioneve
afatshkurtra, klientét vihen né rrezik - nga
vjedhja dhe me ndjenjé té thellé pér pasigurie.
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Roli i Autoriteteve Shtetérore

Kostoja financiare dhe sociale e qarkullimit té
parave té gatshme pér njé shteti sillet rreth
0.5% deri né 1.5% té BPV-sé . Pérdorimii parave
té gatshme rrit shpenzimet pér distribujimi
té keshit, rrit humbjen e kohés pér pritje né
rradhé, nxit ekonominé informale, lehtéson
zhvillimin e korrupsionit, mashtrimeve,
terrorizmit dhe evazionit fiskal.

Pér té nxitur rritjen ekonomike, pér té ulur
kostot dhe pér té ndihmuar né grumbullimin e
tatimeve dhe té hyrave geveritare, Autoritetet
shtetérore duhet t'i kushtojné réndési té
vecanté reduktimit té parasé sé gatshme,
krijimit té kushteve pér funkcionimin e
instrumenteve elektronike té pagesave,
funkcionalizimin e E- Qeverisé, modernizimin
dhe digjitalizimin e ciklit komplet té pagesave
dhe té disbursimeve.

Kostoja financiare dhe sociale e
qarkullimit té parave té gatshme
pér njé shteti sillet rreth 0.5% deri
né 1.5% té BPV-sé.

Me qéllim té nxitjes sé métejshme té
transparencés dhe progresit social té shogérisé,
nevojitet té gjejné ményra dekurajuese mé té
pérshtatshme financiare dhe sociale pér té
zvogéluar qarkullimin e parasé sé gatshme,
pér té favorizuar pagesat elektronike dhe
pér t'ju mundésuar qytetaréve pérdorimin
e e-formave digjitale té komunikimit dhe té
pageseés.

Ndérsa E-drejta pér té pérdorur dhe adoptuar
té gjitha alternativat e ofruara duhet t'i lihet
konsumatorit dhe avancimit teknologjik.

Burime:

Statistikat e BQK-sé

ING International Survey Mobile Banking 2017 -
Cashless Society

SHBK anketa
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DIGJITIZIMI - PERGATITJA PER TE ARDHMEN

Né kushtet e konkurrencés sé ashpér dhe
zhvillimit relativisht té ngadalté ekonomik,
subjektet ekonomike né industriné financiare
jané nén njé presion serioz té digjitalizimit
- njé proces revolucionar né botén e sotme
qé nénkupton njé transformim té ploté té
modeleve té tyre té biznesit dhe pérshtatjen
e strategjive pér t'iu pérgjigjur realitetit té ri
dhe té kontribuojné né zhvillimin e tyre: uljen
e kostove dhe nevojave té investimeve né
digjitalizimin e proceseve té biznesit.

Pjesa mé e madhe e menaxheréve né shérbimet
financiare mendojné se strategjité e tyre duhet
té digjitalizohen né drejtim té strategjive
té adaptueshme lehté, té diferencuara,
dhe marrédhénieve té ndryshuara té
konsumatoréve, ndérkohé qé teknologjité
e reja té shpejta (inteligjencés artificiale, té
meésuarit e makinave me té dhéna masive) do

ZNJ. KATERINA
BOSHEVSKA

MSC - DREJTOR
MENAXHUES | EOS
MATRIX NE MAQEDONI,
KOSOVE, DHE MAL TE ZI

i shérbimeve financiare - Zotérimi Digjital
Dallon Liderét nga té Ngathtét”. I pérgatitur
nén kujdesin e Njohésit, raporti shqyrton
transformimin e vazhdueshém té subjekteve
ekonomike né sektorin financiar pérmes
procesit té digjitalizimit.

Drejtuesit e shérbimeve financiare qé morén

té kontribuojné né pérvoja krejtésisht té reja. piesé né sondazhin perceptojné njé korrelacion

direkt midis digjitalizimit dhe rritjes sé
ardhshme té kompanisé - ata besojné se 25%
e rritjes sé tyre né té ardhmen do té jeté e
nxitur nga vendime té bazuara né strategjité

Kéto dhe rezultate té ngjashme jané té
dukshme né njé raport té publikuar sé fundmi
nga revista Forbes e titulluar “Digjitalizimi

Kohéve té fundit né rajon, kompanité FINTECH jané duke u konsideruar si udhéhegése
né digjitalizim né industriné financiare. Karakteristikat themelore pér kéto kompani
relativisht té reja dhe me rritje té shpejté jané shkathtésia, digjitalizimi, dhe inovacioni.

Kéto karakteristika jané vetém njé segment i kodit EOS.

EOS ndryshe nga kompanité FINTECH kombinon kéto karakteristika, né vecanti
inovacionin dhe fleksibilitin me pérvojé dhe pérgjegjésiné lidhur me EOS, bazuar né
traditén e gjaté té kompanisé dhe praniné né treg pér dekada té téra. Gjithmoné
né ballé kur éshté fjala pér zbatimin e teknologjive té reja né operacionet tona
ditore sepse ne duam té mbesim né mesin e ofruesve meé efikas té shérbimeve pér
menaxhimin e té arkétueshmeve dhe gjithmoné té ofrojmé produkte térheqése pér
Kklientét toné.

Aktualisht, dy projekte té réndésishme jané duke u zhvilluar né nivelin toné€ té Grupit
né kété kontekst.

E para ka té béjé me shfrytézimin e avantazheve té digjitalizimit né drejtim
té pozicionimit té EOS si njé lider teknologjik né fushén e menaxhimit té té
arkétueshmeve.

E dyta ka té bé&jé me pozicionimin e duhur té EOS né kontekstin e ndryshimeve qé
digjitalizimi do té€ sjell€ né sjelljet e kompanisé, vlerat, dhe marréveshjet e brendshme.

Kéto dy projekte hapin rrugén pér EOS né té ardhmen.

18
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digjitale. Déshtimi pér té ndjekur digjitalizimin
mund té jeté shkatérrimtar pér kompanité.
Gati 71% e té anketuarve konsiderojné se ata
qé nuk pérdorin teknologjité moderne pér
té transformuar strategjité e tyre jané né
rrezik té rritur té ¢rregullimit té proceseve
té tyre té biznesit apo edhe margjinalizimit
té tregut. Megjithaté, vetém njé né gjashté
pjesémarrés né studim e pérshkruan veten si
lider né pérdorimin e teknologjisé né kuptim
té ofrimit té shérbimeve dhe diferencimit té
pérvojave té konsumatoréve.

Sondazhi zbulon faktorét kufizues pér té
investuar né digjitalizim: 43% e té anketuarve
preferojné té jené pasues té shpejté kundrejt
té qenit levizésit e paré né procesin e
digjitalizimit pér shkak té kostove té larta té
kryesimit té procesit, mungesés sé stafit té
talentuar dhe profesional, si dhe paaftésisé
pér té ndaré zhvillimin e buxhetit né té
gjithé ndérmarrjen. Né cdo rast, 60% e té
anketuarve besojné se programet e médha
té té dhénave do té japin rezultate rreth njé
viti pas aplikimit té tyre, 55% konsiderojné té
njéjtén gjé né lidhje me aplikacionet mobile,
dhe 54% pér aplikacione té avancuara mobile.
Kéto periudha té shpejta fitimi té lidhura me
kthimin e investimeve né digjitalizim jané mé
shumé se njé mesazh i qarté se teknologjia
do té sigurojé zhvillim té vazhdueshém dhe
té shpejté dhe té sjellé avantazh konkurrues
dhe pér kéto arsye do té béhet gjithnjé e mé e
réndésishme se kush do té zbatojé strategjité
e digjitalizimit dhe té aplikojé teknologjité
moderne digjitale sé pari.

Njé tjetér pamje e digjitalizimit éshté
paraqitur né studimin e Ernst E Young dhe
Universitetin e St. Gallen nga Zvicra, i cili pér
heré té paré tregon shkallén né té cilén besimi i
klientéve né ofruesit e shérbimeve financiare,
vuan né kushte kur kontakti personal me
Kklientin neglizhohet si pasojé e inovacioneve
teknologjike. Studimi éshté i pari i kétij lloji
qé shqyrton sjelljen e klientit né aspektin se
si ata ndértojné besimin me botén digjitale.
Studimi jep rekomandime se si besimi dhe
marrédhénia me Kklientin mund té vazhdojé
té mbahet dhe ruhet né botén digjitale. Ka
shumé meényra pér té ruajtur besimin, duke
digjitalizuar shérbimet dhe duke komunikuar
me klientét pérmes kanaleve digjitale.

Studimi rekomandon gé subjektet ekonomike
té kombinojné informacionin gé hasin népér
portalet e tyre pér cdo klient individual dhe
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pastaj ti pérdorin pér ofertat e tyre apo
né komunikim personal me Klientin, duke
cuar késhtu né njé vleré vérteté té shtuar
pér Kklientin. Gjithashtu, nga ky studim
mbetet e paqarté se deri né c¢faré mase
mund té ndryshojé sjellja e klientit si pasojé
e zhvillimeve té ardhshme teknologjike.
Megjithaté, kjo éshté shumé e réndésishme
pér pércaktimin e strategjive té ardhshme té
ofruesve té shérbimeve financiare, né vecanti
né pérgjigjen e pyetjes nése brezat e ardhshém
do té vazhdojné ta ¢cmojmé shumé kontaktin
personal, ose ajo mund té zévendésohet
plotésisht nga ndérveprimi digjital.

Né njé kohé kur e gjithé industria financiare
vazhdon té vuajé pasojat e besimit té humbur
si pasojé e krizés sé fundit financiare, dhe né
té njéjtén kohé duke u shtypur nga nevoja pér
reagim té shpejté né procesin e digjitalizimit,
ofruesit e shérbimeve financiare sfidohen pér
t'iu pérgjigjur revolucionit digjital né njérén
ané dhe pér té forcuar rregullat e sigurisé sé
té dhénave dhe pérputhshmeérisé sé ploté me
standardet ndérkombétare né anén tjetér.

Proceset e shpejta dhe efikase, niveli
i larté i transparencés, dhe siguria
e certifikuar dhe e konfirmuar e
té dhénave pér klientét tané jané
kritere shumé té réndésishme pér
EOS, kompani e cila gjithmoné mund
t'iu déshmojé dhe konfirmojé kété
klientéve tané.

Sistemet e cilésisé té pérkthyera né
ISO 20000 dhe ISO 27001, standarde
me té cilat kompania EOS Matrix
éshté certifikuar, dhe sidomos niveli i
larté i pérkushtimit té kompanisé pér
zbatimin e tyre, siguron besimin né
mesin e klientéve tané.

Digitalizimi gradualisht po shndérrohet né
jetén toné té pérditshme. Digitalizimi pondodh
tani. Ndikimi i tij éshté shumédimensional
dhe i vazhdueshém. Kompanité né industriné
financiare duhet té veprojné shpejt pér té
krijuar njé strategji digjitale pérmes sé cilés
ata do té ri-pércaktojné ményrén se si ata
kryejné biznesin e tyre. Inovacioni digjital dhe
strategjité jané celési pér té béré njé ndryshim
né aspektin e konkurrencés dhe pérmirésimin
e operacioneve té biznesit.
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TRENDET, NDRYSHIMET DHE RRITJA
E PAGESAVE PERMES PLATFORMAVE

DIGJITALE

Operimi me para té gatshme, sot mund
té konsiderohet njéra nga veprimet mé té
kushtueshme, shumé té mundimshme, théné
thjeshté jo lehté e menagjueshme. Ky fakt
vlen jo vetém pér bankat, por gjithashtu
bizneset e vogla dhe té médha. Dhe qé éshté
shumé e réndésishme, véshtirésité e operimit
me para té gatshme jané duke u paraqitur
dhe vérejtur edhe nga vete klientét edhe né
Kosové, edhe ata té cilét mé herét donin té
kishin parané e gatshme né duart e veta.

Né ditét e sotme, paraté e gatshme né
shumé raste nuk mundésojné té bésh njé
pagesé, té marrésh njé shérbim, apo edhe té
japish shérbim tek klientét. Kjo pér arsyen
e zhvillimit dhe evoluimit té tregut, por dhe
metodave dhe kanaleve elektronikeé té té bérit
biznes.

Zhvillimi i hovshém teknologjik, né vecanti
i teknologjisé informative i ndérlidhur dhe
1 pérshtatur miré me sistemet bankare dhe
sistemet e pagesave né pérgjithési, éshté
duke ofruar mundési té shumta pér té
plotésuar nevojat e klientéve pér té gjitha
nivelet e pagesave.

Ky trend i zhvillimit éshté mjaft i dukshém
madje dhe imponues edhe tek ne, éshté
momenti kur nevojat dhe kérkesat e veté
klientéve jané duke u bashké-dyzuar me
nevojat pér ndryshimet edhe né sistemin
bankar né Kosoveé.

Eshté njé trend i miré i bankave né Kosové pér
té shtyré dhe zhvilluar mé tutje platformat
digjitale té pagesave, dhe largimi sa mé shumé
qé éshté e mundshme nga metodat manuale té
operimit me para té gatshme. Madje disa nga
bankat kané béré hapa shumé té réndésishém
dhe vendimtar né kété drejtim. Vlen té
pérmendet ProCredit Bank e cila ka aplikuar
njé metodé dhe strategji shumé konkrete pér
reduktimin e operimit me para té gatshme,
duke reduktuar pothuajse operimin me para
té gatshme né pikat shérbyese dhe duke e

Z. AFRIM GERGURI

SPECIALIST | LARTE
PER OPERACIONE ME
KARTELA

orientuar té njéjtén né kanale elektronike, né
meényré qé pérmes pikave shérbyese klientét
té vazhdojné té informohen pér produkte dhe
shérbime bankare mé komplekse, té marrin
informacionin dhe késhillimin e nevojshém
pér shérbimet bankare.

Véshtirésité e operimit me para

té gatshme jané duke u paraqitur
dhe vérejtur edhe nga vete klientét
edhe né Kosové, edhe ata té cilet
meé herét donin té kishin paraneé e
gatshme né duart e veta.

Strategji té tilla natyrisht jané pércjellé me
investime shumé té larta né teknologji, kjo
pér té ofruar kanale tjera té shérbimit, té
pérshtatshme dhe mé té lira pér veté klientét.

Né sistemin bankar né Kosové, kohéve té
fundit éshté duke u vérejt njé trend i larté
i investimeve né zhvillimin e platformave
digjitale. Pothuajse té gjitha bankat né ményreé
vetanake jané duke zhvilluar platformat e tyre,
né ményre qé klientéve té veté t€ u mundésohen
metoda sa mé té pérshtatshme pér kryejné e
shérbimeve, gjegjésisht transaksioneve.

Njé ndér platformat me te njohura deri mé
tash né Kosové éshté platforma digjitale/
elektronike e quajtur e-Banking (Electronik
banking).



21

KENDI | EKSPERTEVE

Zakonisht kjo platformé ju ofrohet klientéve né
versionin e ‘web’ apo edhe si aplikacion mobil
qé mund té shfrytézohet pérmes pajisjeve
mobile, ku ndér mé té preferuarat nga klientét
jané telefonat e mencur.

Pérmes kétyre platformave deri mé tash
shérbimet qé u ofrohen klientéve kané gené
té kufizuara né: transferta kombétar dhe
ndérkombétar, pagesa pér institucione té
ndryshme, etj.

Zhvillimet e fundit kané filluar plotésimin
e késaj platforme elektronike me elemente
tjera pér pagesa té ndryshme periodike,
menaxhimin dhe integrimin e pajisjeve tjera
pér pagese(kartela), etj.

Njé ndér platformat me te njohura
deri meé tash né Kosové éshtée
platforma digjitale/elektronike

e quajtur e-Banking (Electronik
banking).

Integrimi 1 Kkartelave né e-Banking dhe
shfrytézimi i tyre pér pagesa direket €shté njé
hap me shumé pér té u ofruar me versionet e
ashtuquajtura ‘digital wallet’ té cilat ofrohen
nga kompanité e fugishme té teknologjisé por
tash edhe té pagesave si Apple Pay, Samsung
Pay, MC Wallet, etj.

Kjo éshté e ndérlidhur ngushté me pajisjet
mobile (telefonat e mencur) e njohur si
platformé e pagesave pérmes pajisjeve mobile
(mobile payment),dhe bazuar né trendin
aktual né boté pritet té mbajé vendin kryesor
té pagesave né platformén digjitale.

Natyrisht qé shfrytézimi i késaj platforme
kérkon pérkrahje nga aspekti teknologjik
harduerik dhe ai softuerik.

Ajo cka duhet té pérvetésohet nga
pjesémarrésit né ekosistemin e menaxhimit
té transaksioneve né pérgjithési, éshté roli i
telefonave te mencur dhe impakti ge kane ne
meényrén e bankimit té té ardhmes. Ky objekt
personal i cili dita dités po ia zévendéson
Kklientit nevojén pér té pérdorur pajisje té tjera
bankare si¢ jané kartelat, tokeni i sigurisé etj.

THE KOSOVO BANKER | DHJETOR 2017

Pér pagesat fizike tek pikat e shitjes(POS) jané
té njohura metodat standarde té pagesave me
kontakt, por pérvec¢ jané mjaft té njohura edhe
ato pa kontakt:

Contactless - pagesé pa kontakt
pérmes kartelés, apo ‘stikereve’
té vendosur né telefon, ose, apo
pajisje tjetér té preferuar nga
Kklienti.

Kété teknologji pérmes kartelave me
‘contactless interface’ kané filluar té ofrojné
pér klientét shumica e bankave né Kosoveé.
Gjithashtu éshté béré njé investim i dukshém
edhe né pajisjet té cilat pranojné kété
teknologji dhe kartela me kéto funksione(POS
terminale). Sipas disa statistikave té fundit,
numri i terminaleve té cilat pranojné pagesat
pa kontakt(Contactless) né Kosové ka kaluar
numrin 1000.

Teknologjia e NFC (‘Near Field
Communication’), teknologji e cila
shfrytézohen funksionin pajisjes
mobile pér té kryer pagesa.

Jané gjithashtu mjaft interesante metoda tjera
te pagesave te kombinuara me ato me larte te
pérmendura, te cilat kane filluar te aplikohen
ne vendet tjera, por ge pér njé te ardhme te
afért mund te ofrohen edhe ne Kosove.

Pér shembull shfrytézimi dhe leximi i QR Code
pér té béré pagesa, digjitale éshté duke u
aplikuar né shumé vende té botés.

Njé metodé tjetér e pagesave digjitale, né
distancé e njohur si ‘E-Commerce’ éshté duke u
pérkrahur ge disa vite edhe né Kosové. Pérmes
késaj metode, klientéve ju mundésohet qé né
distance té paguajné pérmes internetit pér
produktet qé ata kane pérzgjedh nga shtépia
ose pse jo edhe telefoni mobil.

Me kété Kklientéve ju mundésohet ge te béjné
pagesa pér produkte apo shérbime né ¢farédo
kohe dhe prej c¢do vendi, mjafton té keté
internet.

Gjithashtu bizneseve u ofrohen mundési
shume me te lehta dhe te lira té menaxhimit té
mallrave dhe hapésirave te nevojshme. Eshté e
vlefshme té ceket se pérvec rritjes sé numrit
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te pérdorimit nga Kkartel-mbajtésit, €éshté
evidente edhe rritja e numrit te bizneseve
mjaft serioze te cilat duan te ofrojné shérbimet
apo mallrat e tyre pérmes késaj platforme.

Tashmé né Kosové ka kompani té specializuara
ne aspektin e teknologjisé informative
dhe specifikisht pér sektorin bankar. Kéto
kompani jané duke ofruar shérbime té
ndryshme bankave dhe njékohésisht duke ju
lehtésuar pérgatitjen e platformave edhe pér
pagesat digjitale. Mund te pérmendim edhe
Quipu SHPK e cila vepron né Kosové pér njé
kohé té gjaté. Kompani e specializuar dhe e
certifikuar nga sistemet e pagesave VISA dhe
MasterCard, duke ju ofruar bankave shérbime
té specializuara pér personalizim té kartelave,
mirémbajtje té platformave digjitale te
pagesave etj.

Pérvec kétyre pérparésive te cekura me larte,
siguria e pagesave digjitale zéne njé vend
shumé té réndésishém si pér klientin ashtu
dhe até qé ofron shérbimin.

Natyrisht qé suksesi i njé platforme apo kanali
té biznesit, pérve¢ nevojave té dyanshme,
éshté i lidhur shumé me besueshmeériné dhe
siguriné e saj.

Jané dy nivele té sigurisé, kéto té réndésishme
pér té gjitha palét, si pér bankén, klientin
ashtu dhe pér biznesin.

Siguria e sistemeve bankare dhe
aplikacioneve pérmes se cilave
ofrohen shérbimet.

Bankat jané duke u kujdesur dhe kushtuar
rendési te vecanté sigurisé se sistemeve,
aplikacioneve dhe veglave te cilat i ofrojné pér
pagesa elektronike/digjitale.

Jané investime te konsiderueshme te cilat
bankat po béjné duke realizuar dhe kontrata me
kompani te specializuara ndérkombétare ne
kéto lami. Pérfshi dhe delegim té shérbimeve
té vecanta té specializuara tek kéto kompani.

Gjithashtu ligjet dhe rregullat e pércaktuara
nga rregullatorét vendor si dhe ndérkombétaré
jané shume strikte pér siguriné dhe pércjelljen
e rregullt té shérbimeve gjegjésisht pagesave
digjitale.
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Autentikimi i klientéve

Réndési te vecanté ne siguriné e pagesave
digjitale ka autentikimi i klientit si ne rastin
e pranimit te aplikacionit njashtu dhe gjate
kryerjes se pagesave.

Shfrytézimi i autentikimit té dyfishté te
klientit e njohur si ‘Dual authentication’ jané
thelbésore gjate realizimit te transaksioneve.

Contactless - pagesé pa kontakt
pérmes kartelés, apo ‘stikereve’
té vendosur né telefon, ose, apo
pajisje tjetér té preferuar nga
Kklienti.

Platformat digjitale qe u ofrohen klientéve
duhet te kené si te domosdoshém standardin
e autentikimit té dyfishté, dhe dinamik (té
ndryshueshém) ku kombinohen pajisjet
specifike, ‘password dinamik’' dhe elemente
tjera té autentikimit té Kklientit.

Bankat zakonisht ofrojné manuale dhe
sugjerime té sakta pér shfrytézimin e drejté
dhe me té sigurt té shérbimeve dhe veté
platformave. Kéto publikime zakonisht jané té
njohura si Praktikat mé té mira.

Prandaj praktikat me te mira te shfrytézimit te
kétyre platformave do duhen te ndjekin edhe
klientét né ményreé qe te transaksionet te béhen
ne ményré te sigurte, ashtu qe identiteti dhe
mjetet e tyre te mos kegpérdoren nga askush.

Njé céshtje tjetér qe mbetet te vazhdohet nga
bankat dhe institucionet tjera éshté kontributi
ne vetédijesimin e klientéve pér pérparésité
dhe pérfitimet ne shfrytézimin e platformave
digjitale ne pérgjithési.

Kontribut té vecanté né kété drejtim do duhet
té japin dhe rregullatorét né nivel nacional
dhe ndérkombétare, pérfshi dhe ndihmén
né aspektin financiar. Kjo né ményré qé té
mbérrihen efektet e déshirueshme dhe té jemi
me trendin ndérkombétar té shfrytézimit té
platformave digjitale té pagesave.
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TE BERIT BIZNES 2018: KOSOVA NE MESIN E
DHJETE REFORMATOREVE NE BOTE

Kosova éshté midis 10 ekonomive mé té
médha né mbaré botén né pérmirésimin
mé té dukshém né reformat e té bérit
biznes, thoté raporti i Té Bérit Biznes 2018, i
publikuar nga Grupi i Bankés Botérore. Kété
vit, Kosova renditet e 40-ta nga 190 vende né
lehtésiné e té bérit biznes, né krahasim me
vendin e 60-té té vitit té kaluar, duke véné
né dukje se dy renditjet nuk jané plotésisht
té krahasueshme pér shkak té pérmirésimit
té metodologjisé né njé nga dhjeté treguesit e
matur nga raporti.

Kosova renditet e 10-ta né nisjen e njé
biznesi, e 12-ta né marrjen e kredisé, e 48-
ta né tregtiné pértej kufijve, 122 né trajtimin
e lejeve té ndértimit, 89 né mbrojtjen e
investitoréve minoritar, 106 né marrjen
e energjisé elektrike, 49 né zbatimin e
kontratave, 45 né pagimin e taksave, 34 né
regjistrimin e pronés, dhe 49 né zgjidhjen e
paaftésisé paguese.

“Kosova éshté duke pérmirésuar vazhdimisht
rregulloret e saj té biznesit, siq tregohet
nga indikatorét e Té Bérit Biznes dhe po
ngushton hendekun me performuesit mé té
miré botéroré”, thoté Marco Mantovanelli,
menaxheri zyrés sé Bankés Botérore pér
Kosoveén. “Ky éshté njé lajm i mirépritur
pér ekonominé e Kosovés. Megjithaté, nése
kéto reforma nuk zbatohen si¢ duhet dhe né
meényreé té vazhdueshme né praktiké, do té jeté
e véshtiré pér Kosovén gé té arrijé ndikimin
e déshiruar né rritjen e produktivitetit pér
firmat dhe té térheqé mé shumé investime”.

Cdo vit né 190 ekonomi, raporti i Té Bérit

Biznes mat aspekte té rregullimit té biznesit
qé kané réndési pér sipérmarrjen, duke
u pérgendruar né dhjeté fusha: nisjen e
njé biznesi, marrjen e lejeve té ndértimit,
marrjen e energjisé elektrike, regjistrimin
e pronés, marrjen e kredive, mbrojtjen e
investitoréve minoritar, pagesa e taksave,
tregtia jashté kufijve, zbatimi i kontratave,
dhe zgjidhja e paaftésisé paguese.

Megjithaté, ajo nuk pérfshin té gjitha ¢éshtjet

qé jané relevante pér vendimet e bizneseve.
Bérja e Biznesit nuk mat gamén e ploté té
faktoréve, politikave, dhe institucioneve gé
ndikojné né cilésiné e mjedisit té biznesit
té njé ekonomie ose né konkurrencén e tij
kombétare. Pér shembull, ai nuk pérfshin
aspektet e stabilitetit makroekonomik,
zhvillimin e sistemit financiar, madhésiné e
tregut, incidentin e ryshfetit dhe korrupsionit,
ose cilésiné e fuqgisé punétore.

Performanca e pérmirésuar e Kosovés kété
vit u mbéshtet nga zbatimi i tre reformave
rregullatore té biznesit né fushat e: nisjes sé
njé biznesi, marrjes sé kredive, dhe zgjidhjes
sé paaftésisé paguese. Mé konkretisht, “Té
bérit biznes” zbulon se gjaté periudhés 12
mujore deri né Qershor 2017, Kosova ka
zbatuar disa pérmirésime: nisja e njé biznesi
éshté béré mé e thjeshté duke thjeshtuar
procesin e regjistrimit té té punésuarve;
qasja né kredi u forcua duke miratuar njé ligj
té ri qé pércakton rregulla té qarta prioritare
brenda falimentimit pér kreditorét e siguruar
dhe baza té qarta pér lehtésim nga njé géndrim
pér kreditorét e siguruar né procedurat e
riorganizimit; zgjidhja e paaftésisé paguese
u bé mé e lehté duke futur njé kornizé ligjore
pér paaftésiné paguese té korporatave, duke
véré procedurat e likuidimit dhe riorganizimit
né dispozicion té debitoréve dhe kreditoréve.

Raporti véren se reforma né Kosové u
mundéson paléve té pérdorin procedurat
e riorganizimit me qéllim té kursimit té
bizneseve té qgéndrueshme, kur ka njé
perspektivé té rimékémbjes financiare, e cila
éshté vecanérisht e réndésishme. Njé ligj
gjithépérfshirés i paaftésisé paguese, i cili u
miratua né Korrik 2016, paraqiti njé numeér
karakteristikash moderne gé pérputhen me
praktikat e mira ndérkombétare.



THE KOSOVO BANKER | DHJETOR 2017 EKONOMI 24

Kosovo’s Ranking in the Doing Business Report 2018 o

TOP

REFORMER
WORLDWIDE

Kosoveé

v Nisja e njé biznesi (1o-t¢)

Kosova e béri nisjen e njé biznesi mé té lehté duke thjeshtuar procesin e regjistrimit té té
punésuarve.

v Marrja e kredisé (-t

Kosova pérforcoi qasjen né kredi duke miratuar njé ligj té ri qé pércakton rregulla té gqarta
prioritare sa i pérket falimentimit pér kreditoré té siguruar dhe baza té garta pér lehtésim nga
njé géndrim pér kreditoré té siguruar né procedurat e riorganizimit.

v Zgjidhja e paaftésisé paguese (49-t¢)

Kosova pérforcoi qasjen né kredi duke miratuar njé ligj té ri qé pércakton rregulla té qarta
prioritare sa i pérket falimentimit pér kreditoré té siguruar dhe baza té qarta pér lehtésim nga
njé géndrim pér kreditoré té siguruar né procedurat e riorganizimit.

http://www.worldbank.org/en/news/press-release/2017/10/31/doing-business-2018-kosovo-among-top-
ten-reformers-in-the-world
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REDUKTIMI | EKONOMISE SE ERRET
NEPERMJET PAGESAVE ELEKTRONIKE

Ndikimi i rregullores mbi ekonominé
pasive e té errét

Pagesa elektronike e pagave do té thoté qé
njerézit qé mé paré kishin marré kompenzimin
e tyre né para té gatshme do té duhej té
bénin njé pérpjekje shtesé pér té pérdorur
paraté e gatshme, p.sh. népérmjet térheqjes
nga ATM-té, nése déshirojné té vazhdojné
té pérdorin parané e gatshme. Prandaj, ata
duhet té kryejné transaksionet e tyre me
karta pagese mé shpesh dhe, rrjedhimisht, té
béjné mé pak pagesa né para té gatshme. Kjo,
nga ana tjetér, do té duhej té kontribuonte né
zvogélimin e ekonomisé pasive té errét.

Ne vlerésojmé ndikimin e késaj rregulloreje
né vlerén e pagesave né para té gatshme
té zévendésuara me pagesa me karta né
disa hapa. Sé pari, ne pérdorim té dhénat
e sondazhit té Bankés Botérore (Global
Findex Database) pér té llogaritur numrin e
njerézve g€ marrin pagat e tyre né para té
gatshme né vitin 2014. Sé dyti, supozojmé se
té gjithé punonjésit e paregjistruar marrin
kompenzimin e tyre né para té gatshme. Sé
treti, ne konservativisht supozojmé se ata
qé paguhen né para té gatshme paguhen,
mesatarisht me pagé minimale pér punén e

tyre. Sé fundmi, me pérdorimin e té dhénave
pér normén e kursimeve familjare dhe
sjelljet e pagesave té njé mbajtési tipik té
kartelés, ne vlerésojmeé vlerén e shpenzimeve
té parasé sé gatshme té zévendésuar me
pagesa me karté né situatén kur té gjithé
punonjésit e regjistruar marrin pagén e tyre
né njé formé elektronike. Pér mé shumé
detaje mbi qasjen e aplikuar dhe llogaritjet.

Rénia mé e madhe né ekonominé e errét
pasive pér rregulloren e konsideruar (shih
grafikun 3.3) éshté vlerésuar pér Poloniné
(0.28% e BPV-sé), e ndjekur nga Bosnja dhe
Hercegovina (0.16% e BPV-sé), dhe Republika
Ceke (0.13% e BPV-sé). Njé efekt relativisht
i ulét pér Serbiné (p.sh. né krahasim me
Bosnjén dhe Hercegovinén) éshté kryesisht
pér shkak té pjesés mé té madhe té
punonjésve té paregjistruar né punésimin
total né kété vend. Kjo nénkupton g€ njé pjesé
e konsiderueshme e pagave té paguara né
para té gatshme né Serbi jané kompenzime
té fituara nga punonjésit e paregjistruar, té
cilét nuk do té ndikoheshin nga rregulloret
dhe do té vazhdonin té merrnin pagat e tyre
né formé té parave té gatshme.
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Kufiri i pagesave pér konsum né
para té gatshme - shembuj

Kufijté pér pagesa né para té gatshme jané
tashmé té pranishém né Bullgari, Kroaci,
Republikén Ceke, Sllovaki, dhe Slloveni (né
disa prej tyre pagesat e konsumatoréve mbi
kufirin mund té pranohen, por krijojné shumé
detyrime administrative pér njé tregtar).
Megjithaté, kufijté aktualé jané relativisht
té larté (ndérmjet 5,000 dhe 15,000 Euro),
késhtu gé ndikimi i tyre né reduktimin e
pagesave né para té gatshme éshté margjinal,

Nxitjet tatimore pér tregtarét

EKONOMI

pasi qé paraja e gatshme pérdoret kryesisht
pér transaksione me vleré mé té ulét. Pér
mé tepér, si¢c argumentojmé né kété seksion,
pagesa té tilla né para té gatshme pér blerje me
pakicé tashmé jané raportuar, jo pér shkak té
garancisé ndaj konsumatorit, dhe zévendésimi
i tyre me pagesat me karté nuk ka efekt né
ekonominé pasive e té errét. Rregullore té
ngjashme pér pagesat B2B jané té pranishme
né té gjitha kéto vende, por ato nuk ndikojné
né ekonominé pasive e té errét, pasi qé ato
lidhen me transaksionet e konsumatoréve.

Né shumé vende, konsumatorét jané té
dekurajuar nga pérdorimi i kartave pér
shkak té numrit té kufizuar té vendeve ku
pranohen kartat. Zhvillimi i ngadalté i rrjeteve
té terminaleve POS mund té jeté rezultat
1 kostove té larta té pagesave me karta né
disa vende. Nga ana tjetér, tarifat e médha
té imponuara ndaj tregtaréve mund té jené
njé efekt i prevalencés sé pamjaftueshme
té pagesave elektronike né ekonomi; nése
relativisht pak njeréz béjné pagesa me karté,
shpenzimet e mirémbajtjes té shkaktuara
ndaj tregtaréve ndahen nga njé numér i vogél

1 transaksioneve, duke rezultuar né tarifa
té médha pér transaksion pér tregtarét.
Né raste té tilla, stimujt tatimoré qé ulin
koston e pranimit té pagesave me Kkarté
nga tregtarét mund té stimulojné rritjen e
pagesave elektronike, duke cuar késhtu né
uljen e pagesave né para té gatshme. Kjo, nga
ana tjetér, do té pérkthehej né njé tkurrje té
ekonomisé pasive e té errét dhe njé rritje té
mévonshme né té ardhurat e geverisé (shih
grafikun 3.21).
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Kjo rregullore paraqet detyrimin pér té béré
njé pagesé elektronike (pa para té gatshme) té
pagave dhe méditjeve. Né formén e saj bazike,
rregullorja kérkon qé ky lloj pagese té kryhet
népérmjet njé transferi bankar, edhe pse éshté
e mundur té lejohen pagesat edhe né formén e
kartave me parapagesé.

Sipas té dhénave té Bankés Botérore (Global
Findex Database), né vitin 2014 mé shumé
se 70% e pérfituesve té pagave né vendet e
analizuara kané marré pagat e tyre né llogarité
e tyre né institucionet financiare (p.sh. 74.6%
né Bullgari, 77.5% né Bosnjé dhe Herzegoviné,
dhe pjesa mé e madhe prej 97.0% né Slloveni).
Kjo sugjeron se, té paktén né disa vende, njé
sasi e konsiderueshme pagash dhe méditjesh
paguhet ende né para té gatshme. Eshté
shumé e mundshme qé pjesa mé e madhe e
kétyre parave té shpenzohen mé voné prap
né para té gatshme, pjesé e sé cilés mund
té kontribuojé né transaksionet e ekonomisé
pasive e té errét.

Futja e rregullores sé konsideruar duhet té
zhvendosé té gjithé ose shumicén e pagave
dhe méditjeve qé jané paguar deri mé tani
né para té gatshme né llogarité bankare (ose
karta té parapaguara). Kjo natyrisht duhet té
rrisé véllimin e pagesave elektronike (sidomos
té pagesave té kryera me kartela té ofruara
né shumicén e llogarive bankare), duke
zévendésuar késhtu transaksionet né para té
gatshme, té cilat nga ana tjetér, si¢ tregohet né
kapitullin 3.2, duhet té cojné né uljen e peshés sé
ekonomiseé pasive e té errét (shih grafikun 3.2).

Pasi qé rregullorja e diskutuar tashmé éshté
né fuqi né Kroaci dhe Slloveni, ne nuk e
vlerésojmé efektin e saj pér kéto vende. Né

Bosnjé dhe Hercegoviné ky lloj ligji éshté i
detyrueshém né Republikén Serbe, por nuk
éshté i pranishém né Federatén e Bosnjés dhe
Hercegovinés. Prandaj, vlerésojmé efektin e
késaj rregulloreje pér vlerén e pagesave me
karta pér Bosnjén dhe Hercegovinén sikurse
zgjidhja té mungojé, dhe pastaj konsiderojmé
vetém njé pjesé té efektit, qé korrespondon
me pjesén e popullsisé té Federatés sé Bosnjés
dhe Hercegovinés né popullatén e té gjithé
vendit.

Reducing the Shadow Economy through Electronic
Payments
EY Poland, Economic Analysis Team
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KOSOVA NIKOQIRE E KONFERENCES
RAJONALE PER EDUKIM FINANCIAR

Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés
né bashképunim me Child H Youth Finance
International (CYFI), Europian Fund for
Southeast Europe - Development Facility
(EFSE-DF) dhe Shoqatén e Bankave té Kosovés
(SHBK), ka mbajtur takimin e treté té Grupit
rajonal té punés pér edukimin financiar
té té rinjve dhe pérfshirjen financiare
pér Evropén Juglindore. Né kété punétori,
pjesmarrésit prezantuan té arriturat dhe
sfidat e shteteve té tyre né angazhimin pér
edukim financiar. Ajo qé vlen té theksohet
éshté se pothuajse té gjitha shtetet e Evropes
Juglindore ishin né nivel relativisht té njéjté
té angazhimeve né kété fushé dhe arritén qé
té shkémbejné shumé ide dhe propozime.
Njé prej aktiviteteve qé kishte prodhuar
rezultatet mé té prekshme pér gqytetarét e
kétyre shteteve ishte organizimi i rregullt
vjetor i Javés Ndérkombétare té Parasé. Té
pranishmit ishtin né pajtim se ky aktivitet ka
ndihmuar kéto vende qé té rrisin dukshém
gjithpérfshirjen financiare té té rinjéve dhe

fémijéve té cikleve té uléta shkollore duke
depértuar edhe né shkolla té zonave jo urbane
té cilat nuk kishin pasur mundési té tilla mé
herét. Ky aktivitet dhe shume instrumente
tjera té cilat CYFI i ka véné né dispozicion
pér anétarét e saj, u vlersuan si shumé té
vlefshme pér kété kauzé.

Né takim u bé lansimi i Programit té Edukimit
Financiar té mbéshtetur nga EFSE-DF qé do
té realizohet né Qendrén pér Vazhdimeési té
Biznesit né Prizren. Gjithashtu, né takim
jané prezantuar zhvillimet né fushén e
edukimit financiar, pérfshirja financiare dhe
mbrojtja e konsumatorit nga té gjitha vendet
piesémarrése si Turqia, Kroacia, Sllovenia,
Rumania, Maqedonia, Shqipéria dhe Mali i
Zi. Kosova edhe kété vit déshmoi se éshté e
pérkushtuar pér ngritjen e edukimit financiar
té gytetaréve té Kosovés, me theks té vegant
te té rinjét dhe fémijét dhe pritet qé kéto
angazhime té koordinuara té vazhdojné té
intensifikohen né vitet né vijim.
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SUEDIA, VENDI | PARE QE DO TE HEQE
PARATE “CASH” NGA PERDORIMI?!

Suedia éshté vendi i paré né boté, i cili gjithnjé
e mé shumé po eviton pagesat me para kesh
(cash).Studimi i béré nga Instituti Kombétar
i Teknologjis€ KTH né bashképunim me
Shkollén Kombétare té Ekonomisé tregoi se
né vitin 2023 Suedia do té jeté njé vend pa
para kesh. Sipas sondazhit, né pesé vjetét e
ardhshme dyqanet né Suedi nuk kané gjasa té
pranojné para kesh.

Autobusét suedezé nuk kané marré para
pér vite me rradhé, éshté e pamundur té
blej njé bileté né metro té Stokholmit me
para té gatshme, shitésit kané ligjérisht té
drejtén té refuzojné monedhat dhe shénimet,
dhe shitésit e rrugéve - madje edhe kishat -
preferojné gjithnjé e mé shumé pagesa me
karta ose telefon. Dy studiues kryesoré
pohojné se Suedia do té béhet vendi i paré i
liré né boté mé 24 mars 2023.

“Aktualisht, g7 pér qind e shitésve pranojé
té holla, por vetém 18 pér qind e pagesave

béhen me té holla kesh, né ményré qé
konsumatorét té jené forca shtytése”, thoté
Niklas Arvidsson. Pérndryshe, Suedia ishte
vendi i paré evropian qé filloi shtypjen e
kartémonedhave ne vitin 1661 Stockholms
Banko, paraardhesi i Bankés Qéndrore léshoi
kartmonedhat e para né Evropé.

Sipas bankés gendrore Riksbank,
transaksionet né para té gatshme pérbénin
pak mé shumé se 2% té vlerés sé té gjitha
pagesave té béra né Suedi vitin e kaluar, njé
shifér qé disa e shohin duke réné né 0.5% deri
neé vitin 2020. Né dyqanet cash pérdoret tani
pér vetém 20% té transaksioneve , gjysma e
numrit pesé vjet mé paré, dhe rruga poshté
mesatares globale prej 75%

https://www.weforum.org/agenda/2017/10/
sweden-could-stop-using-cash-by-2023

https://www.theguardian.com/business/2016/
jun/o4/sweden-cashless-society-cards-phone-
apps-leading-europe
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CILI ESHET DALLIMI NE MES TE KARTES SE
KREDITIT DHE KARTES SE DEBITIT?

DIFFERENCES BETWEEN
CREDIT & DEBIT CARD

®

Source of Funds

Borrowing money
from a bank or
financial institution

Kuptimi i dallimit né mes té kartés sé debitit
dhe kartés sé kreditit ju lejon té merrni
vendime té mencura financiare. Kartat e
debitit dhe kartat e kreditit pranohen né
té njéjtat vende. Kartat e debitit mbajné
simbolin e njé prej llojeve kryesore té kartave
té kreditit dhe mund té pérdoren kudo qé
pranohen Kkartat e kreditit. Té dyja ofrojné
lehtési. Dallimi thelbésor midis njé karte
debiti dhe njé llogarie té kartés sé kreditit
éshté vendi ku kartat térheqin paraté. Njé
karté debiti i merr ato nga llogaria juaj
bankare dhe njé karté krediti e ngarkon até
né linjén tuaj té kreditit.

Cfaré éshté karta debiti?

Kartat e debitit ofrojné lehtésiné e njé
kredie, por funksionojné né njé meényré té
ndryshme. Kartat e debitit térheqin paraté
drejtpérdrejt nga llogaria juaj rrjedhése kur
béni blerjen. Ato e béjné kété duke vendosur
njé ndalesé né shumén e blerjes. Pastaj,
tregtari dérgon transaksionin né bankén
e tyre dhe i transferon ato né llogariné e

Money that you
have in your bank

account

tregtarit. Mund té duhen disa dité pér té
ndodhur kjo dhe ndalesa mund té bjeré para
se transaksioni té pérfundojé. Pér kété arsye,
éshté e réndésishme té mbahet njé bilanc né
llogariné rrjedhése pér t'u siguruar llogaria
nuk mbitérhiqet aksidentalisht. Eshté e
mundur té béhet kjo me njé karté debiti. Ju
do té Kkeni njé PIN pér té pérdorur kartén
tuaj té debitit né dygane ose ATM. Sidoqofté,
mund ta pérdorni kartén tuaj té debitit edhe
pa PIN né shumicén e vendeve, vetém do té
nénshkruani faturén si¢ do ta bénit me njé
karté krediti.

* Njé karté debiti lidhet direkt me llogariné
tuaj rrjedhése.

e Mund té pérdoret aty ku mund té pérdoret
njé karté krediti.

e Né pérgjithési, do té pérdorni PIN-in tuaj
pér té pérfunduar transaksionet.

Cfaré éshté njé karté krediti?

Njé karté krediti éshté njé karté qé ju lejon
té huazoni para né sasi té vogla tek tregtarét
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vendas. Ju pérdorni Kkartén pér té béré
transaksione themelore. Kompania e kartés
sé kreditit pastaj ju ngarkon interesin pér
blerjet tuaja, megjithése né pérgjithési ka
njé periudhé mospagimi prej rreth tridhjeté
ditésh para se té paguhet interesi nése nuk
e bartni bilancin tuaj nga muaji né muaj.
Kartat e kreditit kané norma té larta interesi
dhe konsiderohen si njé linjé kredie qé mund
ta pérdorésh pérséri pasi ta paguash. Bilanci
1 kartés sé kreditit dhe historia e pagesave
mund té ndikojné né rezultatin tuaj té
kreditit.

e Njé karté krediti éshté njé linjé e kreditit
qé mund té pérdorni me kartén tuaj.

* Né pérgjithési, ju duhet té nénshkruani pér
kéto blerje (pérjashtime mund té jené né
pompén e gazit ose pér shuma té vogla pér
blerje nga dritarja e makines).

e Ju do té paguani interes pér blerjet e béra
nése nuk i paguani ato brenda tridhjeté
ditésh.

Kartat e debitit kundrejt kartave té
kreditit

Né té kaluarén shumé njeréz mendonin se
kishin nevojé pér njé karté krediti pér té
pérfunduar transaksione té caktuara sic
jané marrja me gira e njé makine ose blerja
e artikujve online. Ata gjithashtu mendonin
se ishte mé e sigurté dhe mé e lehté pér té
udhétuar me njé karté krediti né vend té
bartjes sé parave té gatshme apo pérdorimin
e qeceve. Megjithaté, kartat e debitit ofrojné
té njéjtén lehtési pa pasur nevojé té huazoni
té holla pér té pérfunduar transaksionet.
Mund té jeté e véshtiré té pércaktohet kur té
pérdoret njé karté krediti ose njé karté debiti.
Disa argumentojné se njé karté krediti ofron
siguri shtesé pér blerjet dhe e bén mé té lehté
kérkimin e njé rimbursimi ose njé kthimi. Ju
duhet té lexoni me kujdes informacionin e
shpalosur pér kartén tuaj té kreditit pér té
kuptuar benefitet.

Zgjedhja e kartés mé té miré pér
situatén

Eshté mé miré té pérdorni kartén tuaj té debitit
sa heré gé té jeté e mundur, sepse Kkjo do t'ju
ndalojé qé té mos bini rastésisht né kurthin
e kartés sé kreditit. Kur mund té paguani me
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para té gatshme pér shumicén e artikujve,
ju performoni mé miré financiarisht. Disa
agjenci té makinave me qira dhe hoteleve
mund té kérkojné ende njé karté krediti mbi
njé karté debiti sepse ata duan té kené njé
karté ku ata mund t'iu faturojné pér démet
né pronén e tyre. Sigurohuni qé té kontrolloni
me hotelin ose agjenciné para se té udhétoni
pér t'u siguruar qé ju mund té pérdorni
kartén tuaj debiti né vend té kartés suaj té
kreditit. Disa njeréz do té argumentojné pér
pérdorimin e njé karte krediti pér shumicén
e blerjeve pér té pérfituar nga programet e
shpérblimit me karté krediti. Kjo funksionon
né qofté se ju paguani bilancin né ményré té
ploté ¢cdo muaj. Megjithaté, né qofté se ju nuk
béni kété, ju nuk do té fitoni mjaftueshém
pér t'u kompensuar me benefitet. Kompanité
e kreditit ofrojné shpérblime si njé nxitje pér
ju qé té pérdorni kartén e kreditit dhe nuk
do ta bénin kété nése ata humbin para né
transaksione.

e Konsideroni pérdorimin e kartave té
kreditit pér rezervime hoteliere dhe
makina me gera.

» Pér blerjet e pérditshme, karta debiti mund
t'ju ndihmoijé té géndroni brenda buxhetit
tuaj.

* Nése do té pérfitoni nga shpérblimet,
sigurohuni qé té paguani plotésisht bilancin
¢do muaj

Mbrojtja e kreditit tuaj

Si njé karté krediti ashtu edhe debiti kané
rrezige té ngjashme kur béhet fjalé pér
vjedhje. Nése informacioni i kartés tuaj té
kreditit ose debitit éshté komprometuar, ju
duhet té kontaktoni bankén tuaj menjéheré.
Ju gjithashtu duhet té ndérmerrni hapa
shtesé dhe té monitoroni raportin tuaj té
kreditit pér t'u siguruar qé identiteti juaj té
mos jeté vjedhur. Eshté e réndésishme gé ¢do
muaj té kontrolloni deklaratat tuaja pér t'u
siguruar qé ju mund té identifikoni té gjitha
shpenzimet. Bankat kufizojné kohézgjatjen
qé mund té raportoni njé pagesé mashtruese
né llogari. Banka do té ngrijé llogariné dhe do
t'ju léshojé njé karté té re kur té raportohet
se karta éshté vjedhur ose ju shihni njé
transaksion té paautorizuar.

https://www.thebalance.com/difference-between-
a-credit-card-and-a-debit-card-2385972
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LAJMET E SHBK-SE

SHBK merr mirénjohje pér kontribut té vecanté né
fushén e edukimit financiar

Join th
Finan

Banka Qendrore e Kosovés ndau mirenjohje té
vecanté pér Shoqatén e Bankave té Kosovés
pér angazhimin e dhéné té sektorit bankar
né fushén e edukimit financiar né Kosové. Né
emér té sektorit bankar, mirénjohjen e pranoi
z.Petrit Balija, Drejtor Ekzekutiv i Shoqatés sé
Bankave té Kosovés i cili tha se “kjo mirénjohje
pér sektorin bankar té Kosovés na nderon dhe
na inkurajon té béjmé edhe mé shumé né

SHIEIRATA | SAREIVE 1T KR0S
MLSTVD BARKIRG RESHCINTRIN

drejtim té edukimit financiar né Kosové né
vecanti pér fémijét dhe té rinjét e Kosovés.
Njé ndér prioritetet e Shoqatés sé Bankave
té Kosovés, respektivisht bankave komerciale
té Kosovés, éshté edukimi financiar pér
gjeneratat e reja si garancé pér njé zhvillim
ekonomik té gjithémbarshém né Kosové."
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“Financimi i NVM:Strategjia dhe Organizimi
1 Bankave”

Pérfundoi me sukses trajnimi “Financimi i
NVM:Strategjia dhe Organizimi i Bankave”. Ky
trajnim u organizua nga Shoqata e Bankave
té Kosovés né bashképunim me House of

Training nga Luksemburgu. Ligjerues i Kkétij
trajnimi ishte Jacques Rega, me mbi 40 vjet
pérvoje né shitje, korporata dhe investime
bankare.

Shoqgata e Bankave té Kosovés dhe Banka
Qéndrore e Republikés sé Kosovés mbajtén
takimin e dyté gjashtémujor pér vitin 2017

Shogata e Bankave té Kosovés né
bashképunim me Bankén Qéndrore té Kosovés
organizuan takimin e dyté té pérbashkét pér
gjashtémujorin e vitit 2017. Qéllimi i kétij
takimi ishte qé té prezantohen aktivitetet

nga aspekti rregullativ por edhe té arriturat e
sektorit bankar pér vitin 2017, si dhe objektivat
pér periudhat e ardhshme. Takimi u mbajté né
Qendrén e Trajnimeve té ProCredit Bank né
Prevallé.
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Shogata e Bankave mbledhé gazetarét

e fushés seé ekonomiseé

Shogata e Bankave té Kosovés né bashképunim
me Fondin Evropian pér Evropé Juglindore - DF
organizuan punétoriné dy ditore me gazetarét
e fushés sé ekonomisé né Prevallé né datat 29
dhe 30 shtator 2017.

Qéllimi i késaj punétorie ishte krijimi i njé
ambienti pér diskutim té raportimit né sektorin
financiar dhe né pérgjithési né ¢éshtje qé kané
té béjné me ekonominé e Kosovés. Gazetaré
té mediumeve té shkruara si dhe televizive
morén pjesé duke nxjerré rekomandime dhe
konkluzione té réndésishme pér avancimin e
pozités sé gazetarit e ekonomisé dhe rritjes sé
saktésisé sé raportimit né kété fushé.

Né kété ngjarje morén pjesé pérfagésues té
réndésishém nga sektori financiar, pérfshiré

bankat komerciale, Bankén Qendrore,
Ministriné e Financave dhe Thesarin e shtetit.
Moderator dhe spiker i ngjarjes ishte gazetari
Adrian Krasta dhe Lutfi Dervishi.

Ky éshté viti i pesté me radhé qé Shoqata e
Bankave té Kosovés organizon punétori me
gazetarét né Kosové.
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Banka Ekonomike dhuron Donacion pér QKUK
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Né kuadér té pérgjegjésisé sociale, Banka
Ekonomike vazhdon té pérkrah fémijét duke
dhuruar donacion pér QKUK, respektivisht
Klinikén e Pediatrisé, Reparti Hematologjisé-
Onkologjisé.Sistemi shéndetésor, né vecanti
shéndeti i fémijés vazhdon té jeté sfidé e
madhe e shoqérisé toné. Prandaj, duke pasur
parasysh gé fémijét jané gurthemel i njé kombi
e shogérie, Banka Ekonomike ka vendosur té
dhurojé donacion pér QKUK, respektivisht
Klinikén e Pediatrisé, Reparti Hematologjisé-
Onkologjisé. Ndonése njé kontribut modest,
megjithaté pérmes kétij donacioni ne kemi
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synuar té furnizojmé me inventar té ri dhe
poashtu té pérmirésojmé ambientin e punés
me qéllim qé té ofrohen kushte sa mé té mira
pér puné, dhe késhtu té trasojmeé njé té ardhme
té sigurté pér fémijét, thoté Merita Gjyshinca
Peja, Kryeshefe Ekzekutive. Ky donacion
éshté pjesé e pérkushtimit té vazhdueshém té
Bankés Ekonomike pér ngritjen e vetédijésimit
dhe pérgjegjésisé sociale té shoqérisé soné.

Banka Ekonomike
Mendon pér ty!
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TEB Banka ofron shérbime jofinanciare
pér klientét e saj

Banka TEB Sh.A. népérmjet aktiviteteve si
Akademia e Biznesit dhe Graté né Biznes, e
cila organizohet né partneritet me BERZH
éshté duke ofruar shérbime jofinanciare
pér Kklientét e saj. Akademia e biznesit kété
vit éshté organizuar pesé heré né qytete
té ndryshme té Kosovés si Peja, Prishtina,
Gjakova, Ferizaj e Mitrovica. “Akademia
e Biznesit" éshté pjesé e shérbimeve jo-
financiare té cilat Banka TEB Sh.A. i ofron
klientéve té saj me géllim shpérndarjen e
praktikave bashkékohore té bérit biznes dhe
ngritjen e kapaciteteve. Objektivi i késaj
akademie, sikur edhe i atyre té kaluara, éshté
té ofrojé pér té gjithé pjesémarrésit mundeési
té reja pér té shkémbyer pérvoja me profesoré
dhe konsulenté té shquar ndérkombétare té
ekonomisé dhe menaxhimitb té biznesit. Ky

aktivitet ka pér qéllim té pérgatisé bizneset
pér mundésité dhe qéllimet e reja té cilat
mund té lindin né té ardhmen. Graté né
biznes éshté seria e shérbimeve jo financiare
qé organizohet nga TEB Sh.A dhe Banka
Europiane pér Rindértim dhe Zhvillim
(BERZH). Kété vit jané organizuar kéto
evente né Prishtiné, Gjilan, Pejé e Gjakoveé.

Qé€llimi i seminarit sikur edhe i té tjeréve té
kétij organizimi, né koordinim me BERZH,
éshté t'ju ofrojé grave né biznes mundési té
vlefshme pér té zgjeruar rrjetin e kontakteve,
pér t'u takuar me gra té tjera gé menaxhojné
biznese né Kosové dhe pér té ndaré sé bashku
pérvojat e njohurité.

TEB Banké pér njé boté né lévizje.
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Projektet e pérkrahura nga Banka Raiffeisen

Cyber Defense Challenge
- Cybersacurity & ICK & Ralffeisen Bank
&

Fyr

e

Banka Raiffeisen ka vazhduar té pérkrahé
aktivitete dhe projekte né fushén e edukimit,
shéndetésisé dhe sportit. Gjaté muajit shtator
éshté organizuar Streetball Kosova, ku shume
grupe té rinjéve ishin pjesé e organizimit.
Gjate muajit shtator éshté organizuar “Cyber
Defense" ngaICK. Pérvecligjeratave né Infosec,
Cybersecurity dhe Mbrojtjes Korporative, Java
e Mbrojtjes Kibernetike ka organizuar edhe
bootcamps mbi teknikat dhe metodologjité
gé synojné té mbrojné cyberspace toné

FERK ‘Al‘x-A E Raiffsisen

ar-28 00T ROKF

té pérbashkét. Fundi i Javés sé Mbrojtjes
Kibernetike ka pérfunduar me njé simulim
realist té mbrojtésve, kundérshtaréve dhe
vézhguesve me pjesémarrésit qé plotésojné

rolet kyce né té gjitha operacionet. KosICT
éshté konferenca me e réndésishme rajonale
pér sektorin e IT. Banka Raiffeisen ka pérkrahur
kété konferencé qe u mbajt mé 27-28 tetor
né Prishtiné duke promovuar dhe pérkrahur
iniciativat e sektorit mé té réndésishme pér
zhvillimin e vendit toné.

Banka ProCredit, partner shumeévjecar i Dokufest

ProCredit Bank
as General
Dokufest

Banka ProCredit edhe kété vit, pér té 13-tin vit
me radhé ka mbéshtetur ngjarjen mé té madhe
kulturore dhe prestigjioze né vend, Festivalit
Ndérkombétar té Filmit té Shkurtér dhe
Dokumentar - Dokufest, si sponsor gjeneral
1 késaj ngjarje. Ky edicion éshté prcjellur me

njé program mjaft té pasur me mbi 230 filma
dhe jo vetém. Festivali ka ngerthyer né vete
edhe programe tjera si ato té fotografisé,
muziké, koncerte dhe ekspozita té ndryshme
gé secilit vizitor dhe mysafir I u éshté dhéné
mundési pér njé pérvojé té vecanté.”Banka
ProCredit si njé institucion gé vazhdimisht
mbéshtet ngjarjet e miréfillta né Kosové e
posacérisht ato qé kontribuojné né ményré té
drejtpérdrejt né zhvillimin e kulturés edhe né
pérmirésimin e imazhit té Kosovés né boté, ka
besuar né DokuFest gé nga vitet e para, duke
gené njé ndér mbéshtetésit kryesor pér 13
vjet radhazi”. Vlen té theksohet se pas shumé
vjetésh té mbajtjes sé kétij festivali, DokuFest
éshté njé ndér 25 festivalet mé té mira té
filmit dokumentar né boté.
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Publikimet e Shogatés sé Bankave té Kosovés

“The Kosovo Banker” éshté botim i Shoqatés  Pér mé tepér informata, drejtohuni tek web faqgja
sé Bankave té Kosovés. Revista botohet dy heré e Shoqatés sé Bankave té Kosovés

né vit dhe ka pér qéllim té informojé sakté

publikun lidhur me industriné bankare né Kosové. = www.bankassoc-kos.com.
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Trajnimet Bankare né SHBK

Shogata e Bankave té Kosovés ofron
njé program té pasur té trajnimeve dhe
certifikimeve bankare.

Pér mé shumé informacion rreth
trajnimeve té ardhshme vizitoni

www.bankassoc-kos.com

Bashkohu né Javén
Ndérkombétare té parasé!

TEMA: Money Matters Matter | 12-18 mars 2018

Java Ndérkombétare e Parasé& (JNP) &éshté organizim global, i filluar nga CYF| me
aktivitete dhe ngjarje lokale dhe regjionale, gé kané pér géllim gété inspirgjné femijét
dhe té rinjét t& mésojné rreth parasé, kursimeve dhe krijimit té mirggenies, fitimit té
punésimit dhe té bérit ndérmarrés.

Géllimet e JNP | Té nagrise vetédijen pér edukimin financiar, t& mésoj femijét dhe té
rinjét pér céshtjet rrth parasé pérmes aktiviteteve argétuese dhe interaktive.

Ku? Gjthandej.Java Ndérkombétare e Parase éshté javé ndérkombeétare- me shumeé
ngjarje. aktivitete, projekte, gara té ndryshme gé ndodhin né 130 vende té botés.

Kush? Té gjith&, ngado gé jang&Né ¢do kohé mund t& merrni pjesé né Javén
Nderkombétare té& Parasé Panvarésisht a jeni student, i punésuar, prind apo kujdestar,
panvarésisht a jeni prej njé institucioni edukativ, autoriteti financiar, ©JQ, institucion
geveritar, kompanl apo organizaté e kuminitetit,

=y e ————————————————————————————————————
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