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TE HYRAT E INDUSTRISE BANKARE NE KOSOVE

Industria bankare né Kosové ka vazhduar té& shénoj
rritie t& vazhdueshme né indikatorét kryesor té saj,
gjé gé ka béré gé ky sektor té jeté mé i besueshém
dhe mé i sigurté né performancén e saj. Né kété
kontekst edhe té& hyrat e industrisé bankare kané
vazhduar té kené vlera pozitive si né rritje, ashtu
edhe né raport me shpenzimet e késaj industrie.
Kjo nénkupton se industria bankare né baza té
vazhdueshme ka gené profitabile, gjé kjo shumé e
nevojshme pér té€ performuar né baza stabile pér
¢do biznes, duke béré késhtu qé edhe depozitat e
qytetaréve té Kosovés té jené té sigurta.

TE HYRAT E INDUSTRISE BANKARE Milion Euro

Periudha Té hyrat nga interesi Té hyrat nga jo-interesi Té. hyr?t .ng.a Totali
rivlerésimi
Kredité Plasmanet me Letrat me vleré | Té tjera Tarif_a? dhe Té ardhure_: tjera
banka komisionet operative
2010 169.6 2.7 3.1 0.4 37.5 3.9 - 217.2
2011 186.3 4.1 4.2 0.5 41.7 3.3 - 240.1
2012 194.9 2.0 3.0 0.6 44.2 2.4 - 247.0
2013 192.5 1.4 2.3 2.0 45.6 3.9 1.2 249.0
2014 189.5 11 2.9 2.5 44.5 3.3 0.5 244.2

Tab. 1| Burimi: BQK — Pasqyra e té ardhurave té korporatave tjera depozituese

Nga tabela 1 e paraqitur mund té€ shihet se industria bankare ka pas aférsisht té hyra té njéjta népér vite, me
rritje t€ lehté prej vitit né vit, me pérjashtim té vitit t€ fundit kur té hyrat ishin pér 4.8 milion euro mé pak apo
pér 1.9% mé pak té hyra né raport me vitin 2013.

Sic mund té shihet, ky zvogélim prej 4.8 milion euro ka ardhur si rezultat i zvogélimit té€ té& hyrave nga interesi
pér kredité e Iéshuara, me ¢’rast industria bankare ka inkasuar 3 milion euro apo 1.55% mé pak té hyra nga
interesi pér kredi, si dhe 1.1 milion euro apo 2.4% mé pak nga té hyrat gé vijné nga tarifat dhe komisionet.
Kjo déshmon se industria bankare vetém gjaté vitit t& fundit (2014) ka arritur gé té ulé ndjeshém normat
e interesit pér kredité e Iéshuara, megjithése vlerat totale té kredive té léshuara jané rritur gjaté vitit té
fundit, si dhe ka béré zvogélimin e tarifave dhe komisioneve gé i aplikojné ndaj klientéve pér shérbimet dhe
produktet gé i ofron. Zvogélimi i tarifave dhe komisioneve éshté béré kryesisht tek pérdorimi i shérbimeve
dhe produkteve elektronike pér té cilat industria bankare ka béré investime té médha, me ¢’rast pérmes
¢mimeve mé té lira pér kéto instrumente ka synuar stimulimin e pérdorimit sa mé té madh té shérbimeve
elektronike me géllim té& zvogélimit t& pérdorimit té parasé sé gatshme. Té dhénat statistikore tregojné gé kjo
strategji e ndjekur nga bankat ka pas sukses.
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Fig. 1| Burimi: BQK — Pasqyra e té ardhurave Fig. 2 | Burimi: BQK — Pasqyra e té ardhurave
té korporatave tjera depozituese té korporatave tjera depozituese

Si¢ shihet edhe nga figurat 1 dhe 2, pjesén kryesore té té hyrave té industris€ bankare e pérbéjné té hyrat
nga interesi né té cilin béjné pjesé té hyrat nga interesi né kredi, plasmanet me banka, letrat me vleré dhe
té tjerat. Né grupin e té hyrave kryesore té industrisé bankare béjné pjesé edhe té hyrat nga jo interesi,
pérkatésisht té hyrat nga tarifat dhe komisionet.

Pra, aktiviteti kryesor i industrisé bankare mbetet huadhénia, gjé gé pasqyrohet né pasqyrén e té hyrave té
késaj industrie.

Edhe viti 2015 i performimit té industrisé bankare ka vazhduar té jeté aférsisht i njéjté, me ¢’rast té hyrat nga
interesi né kredi dhe té hyrat nga tarifat dhe komisionet kané shénuar njé rénie té vogél. Kjo mund té shihet
né tabelén 2 té paraqitur né vijim.

TE HYRAT E INDUSTRISE BANKARE Milion Euro
. . . . . .. . Té hyrat nga .
Periudha Té hyrat nga interesi Té hyrat nga jo-interesi . v v g. Totali
rivlerésimi
Kredité Plasmanet me Letrat me viers | Té tjera Tarlf.as dhe Té ardhur:'a tjera ) )
banka komisionet operative
Maj 2014 77.7 0.6 1.0 1.3 18.6 1.2 0.2 100.6
Maj 2015 76.2 0.3 1.7 0.1 18.5 4.6 0.8 102.2

Tab. 2| Burimi: BQK — Pasqyra e té ardhurave té korporatave tjera depozituese

Pér géllime krahasimi té té hyrave té industrisé bankare pér kété vit (2015), jané marré té dhénat deri né
muajin maj té vitit 2014. Nga gjithsej té hyrat deri né muajin maj 2015, shihet se né krahasim me periudhén
e njéjté té vitit té kaluar, jané 1.6 milion euro apo 1.59% mé shumé té hyra.
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Fig. 3| Burimi: BQK — Pasqyra e té ardhurave té korporatave tjera depozituese




Periodiku Bankar | Qershor 2015 \/ SHOOATA E BANKAVE TE KOSOVES
KOSOVO BANKING ASSOCIATION

Si¢ shihet nga figura 3 éshté njé ndryshim né strukturén e té hyrave té industrisé bankare gjaté vitit 2015
né raport me strukturén e té hyrave né fund té vitit 2014, megenése né kuadér té strukturés sé té hyrave,
pérgindja e t€ hyrave nga interesi né gjithsej t€ hyrat e industrisé ka réné nga 80.2% né 76.6%, té hyrat nga
tarifat dhe komisionet nga 18.2% né 18.1%, pérderisa kané shénuar rritje t& ardhurat tjera operative nga
1.4% né 4.5%.

SHPENZIMET E INDUSTRISE BANKARE

Shpenzimet e industris€ bankare né dy vitet e fundit té saj kishin shénuar ulje t& ndjeshme, gjé qé ka béré
gé edhe diferenca ndérmijet té hyrave dhe shpenzimeve té rritet, duke béré késhtu gé edhe fitimi i industrisé
té jeté mé i madh, megjithése né vitin 2014 mund té shihet se t& hyrat kishin shénuar njé ulje té lehté né
raport me vitin 2013.

SHPENZIMET E INDUSTRISE BANKARE Milion Euro

Periudha Shpenzimet e interesit Shpenzimet e jo-interesit Shp. té pérgjithshme dhe admin. Huml')jet PI;OVIZIOhI Totali
ngarivler. | pér taksa
. Provizionet A Shp. tjera
Depozita | Huamarrje | Té tjera Tarlf.at. dhe pér humbjet Shp.pgr Sl?'p.te perg nga jo-in- - - -

Komisionet . sonelit jithshme .

e kredive teresi
2010 49.4 4.8 1.1 7.7 28.3 37.8 37.6 12.6 1.2 4.3 184.8
2011 51.3 5.6 1.5 8.5 34.8 40.7 33.5 22.9 1.2 4.2 204.1
2012 57.6 3.2 2.3 8.7 50.3 42.3 35.5 24.5 0.7 3.3 228.6
2013 58.0 2.6 3.2 9.4 46.1 42.3 35.6 22.5 - 3.2 223.0
2014 36.4 3.1 4.5 111 20.5 42.4 34.8 24.5 - 6.8 184.2

Tab. 3 | Burimi: BQK — Pasqyra e té ardhurave té korporatave tjera depozituese

Shpenzimet e industris€ bankare né fund té vitit 2014
kané shénuar ulje pér 38.8 milion euro apo pér 17.4% né
raport me fundin e vitit 2013. Pjesa mé e madhe e késaj
uljeje ka ardhur nga zvogélimi i provizioneve pér humbjet
e kredive pér 25.6 milion euro apo pér 55.5%. Zvogélimi
i vlerés nga provizionimi pér humbijet e kredive tregon se
kualiteti i portfolios kreditore E&shté pérmirésuar dukshém,
duke i lejuar bankave gé té kené mé pak shpenzime
pér kété kategori. Industria bankare gjithashtu ka béré
zvogélimin e shpenzimeve té interesit, pérkatésisht
zvogélimin e interesave té paguara pér depozita pér 21.6
milion euro apo pér 37.2%.
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Fig. 4 | Burimi: BQK — Pasqyra e té ardhurave té korporatave tjera depozituese
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Né kuadér té gjithsej shpenzimeve té industrisé bankare, né bazé té figurés 4, pjesén mé té madhe e pérbéjné
shpenzimet e pérgjithshme dhe administrative, duke vazhduar me shpenzimet e interesit, shpenzimet e jo-
interesit dhe té tjerat me rradhé.

Ndryshimi né strukturén e shpenzimeve té industrisé bankare nga viti 2013 né vitin 2014 mund té shihet
gjithashtu né figurén 4, me ¢’rast shpenzimet e jo-interesit jané zvogéluar pér 7.7 % (ku béjné pjesé provizionet
pér humbijet e kredive) dhe shpenzimet e interesit pér 4.7%.

Trendi i zvogélimit t& shpenzimeve té industrisé bankare ka vazhduar edhe gjaté vitit 2015, pékatésisht deri
né muajin maj, nése krahasohet me periudhén e njéjté té vitit 2014.

SHPENZIMET E INDUSTRISE BANKARE Milion Euro

Periudha Shpenzimet e interesit Shpenzimet e jo-interesit | Shp. té pérgjithshme dhe admin. Hum!ajet P'r.ovmom Totali
nga rivler. | pér taksa
. Provizionet A Shp. tjera
Depozita | Huamarrje | Té tjera Ta"f? t dhe pér humbjet Shp.pgr Shp 1€ perg nga jo-in-
Komisionet . sonelit jithshme .
e kredive teresi
Maj 2014 19.0 1.1 1.9 4.8 11.7 17.2 14.2 8.7 2.5 81.2
Maj 2015 7.7 1.8 0.6 4.6 2.9 17.1 13.4 10.1 3.6 61.9

Tab. 4 | Burimi: BQK — Pasqyra e té ardhurave té korporatave tjera depozituese

Né bazé té tabelés 4 mund té shihet se gjithsej shpenzimet e industrisé bankare pér pesé muajté e paré té
vitit 2015 né krahasim me vitin 2014 jané zvogéluar pér 19.3 milion euro apo pér 23.7%. Edhe gjaté vitit 2015
ka vazhduar zvogélimi i ndjeshém i shpenzimeve qé industria bankare ka paguar pér provizionet pér humbjet
nga kredité, me ¢’rast pér 8.8 milion euro apo pér 75.2% éshté zvogéluar vlera e provizionimit. Gjithashtu
jané zvogéluar edhe shpenzimet e interesit pér depozita pér 11.3 milion euro apo pér 59.4%. Kjo tregon se
industria bankare vazhdon té tregoj pjekuri edhe mé té madhe duke ruajtur dhe pérmirésuar edhe mé shumé
kualitetin e portfolios s€ saj kreditore duke béré gé shpenzimet e provizionimit t&€ zvogélohen.

STRUKTURA E SHPENZIMEVE TE INDUSTRISE
BANKARE - MAJ 2015

B Shpenzimet e interesit
B Shpenzimet e jo-interesit
Shp. Té pérgjithshme dhe admin.

M Provizioni pér taksat

Fig. 5| Burimi: BQK — Pasqyra e té ardhurave té korporatave tjera depozituese

Struktura e gjithsej shpenzimeve té industrisé bankare gjaté vitit 2015 ka vazhduar té& ndryshoj né krahasim me
vitet paraprake, me ¢’rast né figurén 5 mund té shihet se shpenzimet e pérgjithshme kané rritur pjesémarrjen
e tyre né 65.7%, pérderisa shpenzimet e interesit jané zvogéluar né 16.4% dhe shpenzimet e jo-interesit né
12.1%.
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TE ARDHURAT NETO OPERATIVE TE INDUSTRISE BANKARE

Megjithése té hyrat ishin pa ndryshime t& médha né
katér vitet e fundit, zvogélimi i shpenzimeve té& industrisé
bankare vecanérisht né dy vitet e fundit, ka béré gé
industria bankare té keté njé profit mé té madh té
realizuar né fund té vitit 2014.

AN 4D A OP A ) TE ARDHURAT NETO OPERATIVE TE INDUSTRISE BANKARE
A A o 300
. . q exe e 240.1 247 249 2442
Periudha Té hyrat | Shpenzimet Fitimi neto 20 w2 ——e
_ 2286 223
A B A-B=C e 204.1
2010 217.2 184.8 32.4 o 1S e
2011 240.1 204.1 36.0 100 o
2012 247.0 228.6 18.5 50 324 * s 2
2013 249.0 223.0 26.0 0
2010 2011 2012 2013 2014
2014 244.2 184.2 60.1 =@—Té hyrat ==@==Shpenzimet Fitimi neto

Tab. 5 | Burimi: BQK — Pasqyra e té ardhurave té korporat-
ave tjera depozituese

Fig. 6 | Burimi: BQK — Pasqyra e té ardhurave té korpo-
ratave tjera depozituese

Si¢ shihet nga tabela 5 dhe figura 6, industria bankare né fund té vitit 2014 ka shénuar rritje té fitimit neto
né raport me vitin 2013 pér 34.1 milion euro apo rritje té fitimit pér 131.1%, pérderisa mund té shihet se
shpenzimet kishin trend rénés né dy vitet e fundit.

Ky trend i ngjashém i zvogélimit t& shpenzimeve dhe rritjes sé fitimit neto ka vazhduar edhe gjaté vitit 2015,
pérderisa té hyrat jané aférsisht té njéjta. Tabela 6 e tregon kété trend né vijim.

Nése krahasohet fitimi neto i muajit maj 2015 me
periudhén e njéjté me vitin 2014, atéheré mund té
shihet se fitimi &shté rritur pér 19.8 milion euro apo

TE ARDHURAT NETO OPERATIVE TE INDUSTRISE

BANKARE

Milion Euro

Periudha Té hyrat | Shpenzimet Fitimi neto pér 102%.

A B A-B=C
Maj 2014 100.6 81.2 19.4 Né bazé té té dhénave té marra pér krahasim
Maj 2015 102.2 63.0 39.2 ndérmijet viteve 2010-2014 si dhe duke pas parasysh

edhe té dhénat né vijim té vitit 2015 nga pasqyra e
té ardhurave, industria bankare ka arritur gé gjaté
késaj periudhe té zvogéloj ndjeshém té hyrat nga
interesi pér kredi duke i mundésuar qytataréve té Kosovés kredi me norma té interesit mé té uléta, pérderisa
né té njéjtén kohé té arrij t&é menaxhoj qé pér nevoja té biznesit dhe pér géllime té fitimit té saj t& mbaj
nivelin e té hyrave aférsisht té njéjté. Gjithashtu ka arritur gé ta menaxhoj portfolion e saj kreditore edhe me
mé shumé sukses, duke ulur shpenzimet e provizionimit dhe duke béré gé kjo industri té realizoj fitim neto
mé té madh né vitin e fundit, duke garantuar késhtu besueshméri tek qytatarét pér géndrueshmériné dhe
stabilitetin financiar si dhe duke ofruar siguri t&€ madhe pér depozitat e tyre. Kjo géndrueshméri dhe stabilitet
financiar éshté shumé i réndésishém edhe pér zhvillimin ekonomik né vend, megenése pérmes kétij sektori
béhet kreditimi i késaj ekonomie.

REFERENCAT

Tab. 6 | Burimi: BQK — Pasqyra e té ardhurave té korporat-
ave tjera depozituese

Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés, Pasqyra e té€ ardhurave té korporatave tjera depozituese,
korrik 2015, http://bgk-kos.org/?id=55;
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BQK LICENCON BANKEN TURKE ZIRAAT

§E Ziraat Bankasi

Njoftohet se Banka Ziraat ka marré licencén e
operimit pér degén e saj né Prishtiné nga Banka
Qendrore e Kosovés (BQK). Né deklaratén e
publikuar né Platformén pér Informimin e Publikut
té Bankés Ziraat éshté theksuar se banka ka marré
lejen e operimit me degén e Prishtinés nga Banka
Qendrore e Kosovés. (Telegrafi, 2 gershor 2015)

NGA MBI 213 MIJE LENDE TE VJETRA
GJYQESORE, 10.500 | TAKOJNE
SEKTORIT BANKAR

Njé proces i nisur nga viti i kaluar pér lehtésimin e
zgjidhjes sé kontesteve gé bankat kané me klientét e
tyre apo edhe anasijelltas, nuk po funksionon. Késhilli
Gjygésor ka eméruar njé numér gjykatésish té rinj,
por gé zgjidhja e térésishme e kétyre 1éndéve nuk
pritet t&€ ndodhé as kété vit, raporton KTV. Enver Peci
ka théné se me shtimin e gjykatésve dhe zgjidhjen e
Iéndéve me vlera té médha, do té ulej sadopak numri
i madh i Iéndéve té kétij sektori, mirépo sérish nuk
do té pérfundonin. Nga ana tjetér, pérfagésuesit e
bankave po presin gé kété vit institucionet té marrin
mé seriozisht zgjidhjen e kétij problemi, transmeton
Koha.net. Nga mbi 213 mijé Iéndé té vjetra, 10.500
i takojné sektorit bankar. (Koha.net, Kohavision, 3
gershor 2015).

7,9 % NORMA MESATARE E INTERESIT
NE KREDI

Norma e interesit né kredi, por edhe né depozita,
ka réné dukshém gjaté tremujorit té paré té kétij
viti, né raport me periudhén e njéjté té vitit té kaluar.
Bazuar né té dhénat e fundit t&€ Bankés Qendrore
té Kosovés (BQK) shihet se né fund t& muajit mars,
norma e interesit né kredi ishte 8,9 pér qind, e
derisa né periudhén e njéjté té vitit té kaluar norma
mesatare e interesit ishte 11,2 pér gind. Gjaté késaj
periudhe kohore ka réné dukshém edhe norma
e interesit né depozita nga 1,7 pér gind né fund
té marsit té vitit 2014 né 0,7 pér qind né fund té
marsit té kétij viti. Né raportin e fundit t&¢ BQK-sé
thuhet se rénia mund té jeté ndikuar nga presioni i
konkurrencés bankare dhe zvogélimit té kostos sé
financimit té aktivitetit bankar. Ndryshe, norma e
interesit né kredi si pér ndérmarrje po ashtu edhe
pér ekonomité familjare, sipas t&€ dhénave t& BQK-
sé ka njé rénie t& vazhdueshme. Derisa né fund té
vitit 2014 norma e interesit ka gené 9.2 pér qind, kjo
normé né muajin prill ishte 8.3 pér qind, ndérsa né
muajin maj 7.9 pér qind. Sidoqofté, edhe kjo normé
pér ekspertét e ekonomisé vlerésohet t€ jeté e larté.
(Zéri, 10 gershor, Telegrafi 27 gershor 2015).
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SHERBIMET MODERNE BANKARE DHE
INOVACIONET TEKNOLOGJIKE E PA-
VARESOJNE DHE E FUQIZOJNE KLIEN-
TIN E BANKAVE (SHKRUAR NGA

E. BIBOLLI, 18 QERSHOR 2015)

Jetojmé né shekullin e XXI-té, shekullin e progresit
teknologjik dhe té novacionit. Sot éshté fakt gé
zhvillimet teknologjike i kané dhéné njé dimension
tjietér ményrés se si jetojmé, si informohemi, si
komunikojmé dhe si e perceptojmé realitetin. Pér
gjenerata té téra sot éshté e véshtiré t& imagjinohet
jeta e pérditshme dhe puna profesionale pa njé
mori pajisjesh elektronike. Né kété kontekst, si ¢cdo
fushé tjetér, edhe sistemet financiare né mbaré
botén kané gené subjekt i avancimeve teknologjike
dhe kané adaptuar me ritme té shpejta teknologjité
mé bashkékohore né fushén e komunikimit dhe
té ofrimit té shérbimeve pér klienté. Edhe sistemi
bankar né Kosové, nuk bén pérjashtim nga kjo
tendencé. Me konfidencé mund té thuhet gé vitet
e fundit ky sistem ka adaptuar teknologjité mé
bashkékohore, té€ krahasueshme me ato té vendeve
té Evropés Peréndimore me intensitet dhe shpejtési
té admirueshme. (Koha Ditore, 18 gershor 2015).

RRITEN DEPOZITAT BANKARE
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BQK, ka njoftuar se depozitat né sektorin bankar
né mars 2015 arritén vierén 2.57 miliardé euro,
duke shénuar rritje prej 5.9 pér qind, por né vitin
2014, kishte rritje prej 7.1 pér qind. “Faktori kryesor
gé mund té keté ndikuar né ngadalésimin e rritjes
sé depozitave mund té jeté rénia e theksuar e
normés sé interesit né depozita gqé po karakterizon

sektorin bankar. Ndikim né ngadalésimin e rritjes
sé depozitave mund té keté pasur edhe rritja e
emigrimit nga Kosova né muajt e paré té vitit
2015. Struktura e depozitave né sektorin bankar
vazhdon té dominohet nga depozitat e ekonomive
familjare, té cilat pérbéjné 74 pér qind té gjithsej
depozitave”, éshté théné né raportin e Banka
Qendrore e Republikés sé Kosovés pér vlerésimin
tremujor té ekonomisé. Sipas BQK-sé, kategoria
e dyté pér nga pesha né strukturé éshté ajo e
depozitave t& ndérmarrjeve me pjesémarrje prej
20.3 pér gind né gjithsej depozitat. (Bota Sot, Zéri,
12 gershor 2015).

FONDI PER GARANCI KREDITORE PER
6 VJET, 20 MIJE TE PUNESUAR

Ministrja e Ministrisé sé& Tregtisé dhe Industrisé,
Hykmete Bajrami pasi qé u miratua themelimi i
Fondit Kosovar pér Garanci Kreditore né mbledhjen
e Qeverisé, tha né njé konferencé pér media se me
kété Fond do té pérmirésohet ambienti i biznesit.
Bajrami po ashtu tha se me kété Fond do té
zvogélohen barrierat e krijuara ndér vite pér marrjen
e kredive, dhe se brenda 6 viteve nga kredité gé do
té pérfitohen, krijohet mundésia pér shtimin e 20 mijé
vendeve té reja té punés. Sipas saj me kété Fond
do té keté zbritje t& kolateralit prej 50 pér qind, pér
cka tha se shpreson né reflektimin e institucioneve
bankare, té cilat pas késaj ulje té rrezikut pér 50 pér
gind té ulin edhe normat e interesit. Fondi fillimisht
do té& mbuloj 50 pér gind té kolateralit, i cili né ményré
automatike do e zbrit pér 50 pér qind té rrezikut pér
bankat dhe ne besojmé institucionet bankare dhe
ato jo bankare dhe mikrofinanciare do té reflektojné
né uljen e kétij rreziku prej 50 pér gind dhe sigurisht
do té ulin edhe normat e interesit” , tha Bajrami. “Ky
fond prej rreth 20 milioné eurove me kapital fillestar
llogaritet gé diku né gjashté vitet e para do e rrisé
mundésiné pér kredi té reja rreth 360 milioné euro
dhe pritet gé nga kéto 360 milioné hua té reja mund
té krijohen deri né 20 mijé vende té reja té punés”,
tha Bajrami. (Telegrafi, 18 gershor 2015).
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KOSOVA PRITET TE KETE RRITJE 3.5 PER QIND

Sipas vlerésimeve té Bankés Qendrore t& Kosovés (BQK),
ekonomia e Kosovés, pér kété vit pritet t€ arrijé né 3.5 pér
gind. Ky pérshpejtim i rrities ekonomike pritet t& gjenerohet
nga kérkesa e brendshme dhe investimet. Ndérsa pér tre
muajt e paré té kétij viti kishte njé borxh publik 622.1 milion
euro. Bazuar né publikimin e fundit t& BQK-sé né vlerésimin
e tre mujorit té ekonomisé, investimet publike deri né mars té
vitit 2015 kané shénuar rénie prej 20.2 pér gind, ndérkohé gé
investimet e huaja direkte (IHD) kané shénuar rritje pér 103.8
pér qind. (Zéri, 18 gershor 2015).

FILLOI FUSHATA PER EDUKIM FINANCIAR TE KLIENTEVE
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Filloi fushata pér edukim financiar e cila éshté realizuar né kuadér té Projektit pér Edukim Financiar té
klientéve bankar. Né kuadér té késaj fushate jané publikuar videot vetédijésuese né fushén e e-banking,
huazimit t& mencgur dhe karakteristikave té produktit. Kéto video kané pér géllim té rrisin edukimin financiar
té klientéve duke i béré ata klient proaktiv t€ cilét jané té informuar miré pér financat personale, kuptojné
karakteristikat e produkteve bankare dhe rrijedhimisht béjné huazim t& mencur.

Né lidhje me fillimin e késaj fushate, drejtori ekzekutiv i Shogatés sé Bankave t&€ Kosovés z. Petrit Balija tha
“SHBK né kuadér té strategjisés sé saj pér edukim financiar, ka mbéshtetur projektin financiarisht, pérderisa
IFC, anétare e grupit t& Bankés Botérore, ka punuar sé bashku me SHBK-né né realizimin e Projektit pér
Edukim Financiar, né€ ményré gé té pérmirésojé nivelin aktual t& edukimit financiar té popullatés, posacérisht
duke targetuar klientét ekzistues dhe potencial té& bankave né Kosové”. N& ményré gé klientét t& kené
kuptim mé té gjeré té financave personale, pérve¢ fushatés vetédijésuese, projekti pér Edukim Financiar
té Klientéve Bankar parasheh té ofrohen trajnime falas pér klientét e bankave né kéto fusha: Menaxhimi i
financave personale, huazimi i mencur dhe kursimet.

Ky projekt ka gjetur pérkrahje edhe nga bankat komerciale né vend, Ministria e Tregtisé dhe Industrisé,
MasterCard dhe Visa. (Bota press, Kosovalive 360, InfoDirekt, Agjencia e lajmeve Ekonomia, Express, Blic,
Lajmi.net, 24 gershor 2015).
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PUBLIKIMET E SHOQATES SE BANKAVE TE KOSOVES

“Periodiku Bankar” éshté botim mujor i Shoqatés s€ Bankave té Kosovés duke filluar me publikimin e
paré né muajin janar té vitit 2014. Publikimet mujore pérmbajné té dhéna dhe vilerésime té pérgjithshme
mbi sistemin financiar né Kosové. GCdo publikim mujor trajton ¢céshtje té caktuara té sistemit financiar gé
pér vémendje kryesore ka sektorin bankar né Kosové.

www.bankassoc-kos.com.
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— Qendra pér
Trajnime
Bankare

TRAJNIMET E PLANIFIKUARA PER VITIN 2015:
S
| ; g [:] . Menaxhimi i Mjeteve dhe Detyrimeve | 19 — 21 Janar
T e 2 Produktet Bazike Bankare | 26 — 28 Janar
= % E Trajnimi i Trajneréve — Projekti pér Edukim Financiar
| <5 | 2324 shirt
E = & Trajnimi i Késhilltaréve — Projekti pér Edukim Financiar
i ; 25 - 27 Shkurt
% Menaxhimi i Projekteve | 16 — 18 Mars
% E Taktikat e Avancuara pér Negociim | 29 — 31 Mars
! g % Certifikimi EFCB
— Z  Pérmirésimi i Shérbimit, Komunikimit dhe Shitjes | Maj
| E Auditimi dhe Kontrolli i Brendshém | 18 — 20 Maj
E Menaxhimi i Risqeve Teknologjike
— Shérbimi i Klientéve né Media Sociale
E Biznesi Dokumentar — Letér Kredité dhe Garancionet
— Financimi i Projekteve

Pér mé shumé informata rreth
regjistrimit apo programit, kontaktoni
Qendrén pér Trajnime Bankare né
Shogatén e Bankave té Kosovés.
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038 246 171 KOSOVO BANKING ASSOCIATION
kbtraining@bankassoc-kos.com

www.bankassoc-kos.com
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