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Hulumtimi “Shérbimet digjitale bankare né Kosové” éshté béré me

mbéshtetjen nga Departamenti pér Zhvillim i Fondit Evropian pér
Evropén Juglindore — EFSE DF dhe nga Shoqgata e Bankave té Kosovés.

Falénderojmé edhe bankat komerciale, bizneset dhe asociacionet
e tyre pér ndihmén e ofruar pérmes ofrimit té informatave dhe té
dokumenteve, té cilat ndihmuan pér kompletimin e hulumtimit.

Deklaraté: Piképamjet e shprehura né studim jané té autoréve dhe nuk pasqgyrojné
domosdoshmérish géndrimet apo politikat e Shogatés sé Bankave té Kosovés (SHBK)
dhe Departamenti pér Zhvillim i Fondit Evropian pér Evropén Juglindore (EFSE DF).
SHBK dhe EFSE DF nuk mbajné pérgjegjési mbi pérmbajtjen e studimit.
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Mirépo, zhvillimin a e nénkupton vetém
hapja e bankave- institucioneve financiare,
rritja e numrit té njésive té tyre dhe mbulimi
me to i téré Kosoves, rritja e numrit té
depozituesve dhe depozitave né pérgjithési,
rritja e kreditimit, fitimit, etj. Apo, ka edhe
dicka tjetér gé e karakterizon ngritjen e njé
banke. Esenciale éshté siguria, cilésia e
shérbimeve dhe efikasiteti né pérmbushjen e
kérkesave té klientéve. Me kété nénkuptohet
edhe modernizimi, futja e produkteve té reja,
shkurtimiikohés pér kryerjen e transaksioneve,
apo shérbimeve té ndryshme sipas kérkesés
sé klientéve.

Deri né ¢faré niveli ka arritur zhvillimi i bankave
dheishérbimeve té tyre né Kosové, posacérisht
né fushén e shérbimeve digjitale? A jané
ato né pérputhje me kérkesat e klientéve? A
éshté i mjaftueshém niveli i tashém i cilésisé sé
shérbimeve?

Qendra pér Hulumtime Strategjike e Sociale —
STRAS dhe PHB Development pérmes studimit
“Shérbimet digjitale bankare né Kosové” ka
hulumtuar dhe ka analizuar nivelin e tashém
té organizimit, efikasitet dhe modernizmit té
shérbimeve bankare, me géllim gé jo vetém té
pasqyroj gjendjen aktuale, por edhe té nxjerr
rekomandime pér plotésimin e boshllégeve
eventuale. Pér kété qéllim jané pérdoré té
dhéna nga burime té ndryshme, duke sjellé njé
vlerésim pér nivelin e zhvillimit té shérbimeve
né bankat né shtetet e rajonit, si edhe né disa
prej shteteve té Bashkimit Evropian.

Shogata e Bankave te Kosovés dhe
Development Facility of the European Fund for
Southeast Europe — EFSE DF - ka mbéshtetur
STRAS dhe PHB Development pér kryerjen e
kétij studimi.

Studimi si géllim té fundit ka pasqyrimin
e shtrirjes sé ofertés té shérbimeve gé
mbéshteten né teknologjiné informative,
pérkatésisht gé ofrohen né ményré digjitale,
pér cilésiné e tyre, sa jané ato té arritshme
pér klientin- gytetarin e Kosoveés, pér ndikimin
tyre né racionalizimin e shpenzimeve, si
té bankave, ashtu edhe té bizneseve e té
qytetaréve, shkurtimin e kohés pér kryerjen e
njé transaksioni, ndikimin e tyre né politikat e
punésimit, si edhe né pérgjithési pér zhvillimin

ekonomik té vendit. Por, gjithmoné duke
pasur parasysh se shekulli i 21 éshté shekulli
i teknologjisé informative, pra, éshté dashur
gé té fokusohemi edhe né té ardhmen,
perspektiven e shérbimeve e-banking, por
duke pasur pér bazé rrethana té shumta:

e Legijislacioni parésor dhe ai dytésoré-
sa krijon ai hapésiré pér zhvillimin
shérbimeve e-banking né Kosové;

¢ Infrastruktura institucionale, e cila nuk
mbetet vetém né Bankén Qendrore
té Kosovés, apo né bankat komerciale
té licencuara né vend, por edhe te
mekanizmat e tjeré shtetéroré, me
pérgjegjési pér mbikéqyrje, apo pér
krijimin sigurisé pér aktivitet komerciale;

e Shtrirja, apo zhvillimi i rrjetit, i cili
gjithsesi se duhet té jeté i koordinuar
me mundésité qé krijojné ofruesit
e shérbimeve té internetit dhe té
teknologjisé informative né pérgjithési;

e Mundésia qé ofron e-bankingu;

e Numri i shérbimit

e-banking,

pérdoruesve té

e Véllimi i transaksioneve;
e Niveli i sigurisé sé transaksioneve;

e Masat e sigurisé qé kané ndérmarré
operatorét- bankat komerciale, si né
infrastrukturén e brendshme, po ashtu
edhe né edukimin e klientéve pér
ményrén e sigurt té pérdorimit té késaj
teknologjie;

e Aftésimi i kuadrove, céshtje e cila
ndérlidhet edhe me sistemin e arsimimit
né Kosové;

Pra, éshté fjala pér zhvillimin e njé sistemi té
téré, pérkatésisht té njé spektri shérbimesh,
té cilat kané njé shtrirje shumé té gjeré edhe
né rrafshin global. Né kété drejtim jané duke
ecur té gjithé aktorét né tregun financiar té
Kosovés, kush mé pak, e kush mé shumég,
por, gé té gjithé e kané kuptuar se kah éshté
rruga pér té ardhmen. Kété gasje duhet ta
kené edhe klientét, pra edhe ata gé pér ¢do
dité kané puné me bankén, ndérsa nevoja do
t'i detyroj té géndrojné sa mé larg sportelit
té bankés, meqgenése, duke shfrytézuar
shérbimet elektronike, ata kursejné kohé e
paraté dhe fitojné né ngritjen efikasitetit dhe
té konkurreshmérisé.






Jané intervistuar eksperté té bankave nga
teknologjia informative, si edhe ata té Bankés
Qendrore té Kosovés lidhur me sistemin e
pagesave.

Pér pérparésité gé ofrojné shérbimet digjitale
bankare jané intervistuar edhe menaxheré té
bizneseve, té cilat téré garkullimin parave,
kryesisht e bé&jné né ményré elektronike.

Studimi éshté kompletuar duke shfletuar dhe
duke siguruar informacione nga zhvillimet né
sektorin bankar dhe ndikimit té teknologjisé
informative,  pérkatésisht  shkallés  sé
digjitalizimit té shérbimeve. Kryesisht
jemi fokusuar né shfrytézimin e raporteve,
analizave dhe té publikimeve té Bankés
Qendrore té Kosovés, Bankés Botérore,
Fondit Monetar Ndérkombétar, Shogatés sé
Bankave té Kosovés, té biznesit, asociacioneve
té biznesit, si edhe té shogatave té ndryshme
sektoriale.

Po ashtu, jané béré intervista me eksperté
té fushés, si edhe njohés té rrethanave
ekonomike, posacérisht té sektorit bankar
dhe té teknologjisé informative.

Varésisht nga problematika, edhe studimi
éshté ndaré né disa kapituj, té cilat pérbéjné
njé térési rreth aplikimit té e-bankungut né
Kosoves.

- Ambienti ekonomik
né Kosové: Ku béhet njé pérmbledhje e
shkurtér e zhvillimit ekonomik né vend, si
edhe problemeve me té cilat ballafagohet
ai. Né njé nénkapitull jané trajtuar
zhvillimet né sektorin bankar- me fokus
té vecanté né digjitalizimin e shérbimeve;

- Shérbimet digjitale:
Kjo éshté ¢éshtja boshte e studimit, ku
éshté paragitur historiku i aplikimit té
arriturave né teknologjiné informative
né bankat komerciale né vend, shkalla
e aplikimit té saj, numri i pérdoruesve,
véllimi i transaksioneve , edukimi dhe
aftésimi pér pérdorimin e shérbimeve
té digjitale, shkalla e sigurisé, ndikimi né

uljen e shpenzimeve, rritjen e fitimit, né
politikat e punésimit, jo vetém né banka,
por edhe te bizneset, té cilat shfrytézojné
kéto shérbime;

-Kartelat bankare: Né kété
kapitull paraqgiten zhvillimet rreth numrit
té kartelave, llojit té tyre, transaksionet
dhe véllimi i transaksioneve. Po ashtu,
ky kapitull identifikon edhe kulturén e
pérdorimit té parasé né Kosovés- kartelat
gjithnjé e mé shumé po e zévendésojné
parané e gatshme.

- Kosova dhe rajoni: Né
kété kapitull paraqitet njé pérmbledhje
rreth té arriturave né disa vende té
rajonit dhe duke krahasuar pozitén dhe
dinamikén e zhvillimit té shérbimeve
bankare né Kosové.

- Pérvojat né disa vende
té Bashkimit Evropian dhe té Evropés
Qendrore e Juglindore: Kétu nuk béhet
fjalé pér arritjet e tyre né kété fushé, por
kemi synuar gqé duke analizuar pérvojat e
tyre té gjejmé edhe modelet mé té mira
dhe mé té suksesshme, té cilat mund té
aplikohen né Kosové;

— Cilat jané avantazhet
gé iu krijon bankave teknologjia
informative,apo mé saktésisht se sa
éshté véllimi i pagesave gé béhen duke
shfrytézuar kété teknologji, si edhe
kostoja e tyre, né krahasim me format
klasike té pagesés.

- Pérmbledh njé véshtrim
pér siguriné e pagesave, pérkatésisht pér
krimin kibernetik me fakte dhe me shifra,
né Bashkimin Evropian dhe né Evropén
Lindore.

- Béhet njé pérshkrim rreth
perspektivés: Para, apo té gatshme, apo
té holla ? Tregon shpejtésiné gé bota po
largohet nga pagesat me para té gatshme






Falé késaj situate, edhe né vitet e krizés sé
madhe globale, sistemi bankar i Kosovés
mbeti i paprekur dhe nuk kishte nevojé pér
intervenim me kapital té freskét, apo pér
rekapitalizimin e bankave. Mbeti i paprekur
pér shkak se nuk ka gené shumé i ekspozuar
jashté, ndérsa paraja, duke nénkuptuar
kryesisht depozitat ishte kryesisht nga
burimet e brendshme.

Sado gé tash vérehet njé normé mé e ulét
e rritjes sé disa treguesve, si ajo e rritjes sé
depozitave dhe e kredive, megjithaté kjo nuk
reflekton krizé, apo situaté alarmi, megenése
mbetet norma pozitive e rritjes dhe likuiditeti
i larté.

Né vitet e fundit jané duke u aplikuar kritere
té orientuara kah rritia e investimeve-
kredive, krahas racionalizimit té shpenzimeve
operative, si edhe aplikimit té shérbimeve
bankare me kosto mé té ulét. Kjo bankave iu
sollinjé profit té larté dhe kthim té kénagshém
té investimeve.

Viteve té fundit rritja ekonomike ishte e
ngadalésuar, posagérisht né vitin 2014, kur

Grafiku 1: Treguesit ekonomik té vitit 2015

SHERBIMET DIGJITALE BANKARE NE KOSOVE

norma e rritjes sé produktit té pérgjithshém
vendore ishte vetém 1.2 pér gind, gé éshté
norma mé e ulét e shénuar né vitet e pasluftés.
Né vitin 2015 kishte njé normé mé té larté
e zhvillimit, dikur 4.1" pér qgind, ndérsa né
vitin 2016 parashihet njé rritje ekonomike
3.7 pér gind. Ambiciet pér njé rritje té kétillé
kryesisht mbéshteten né investime publike,
ato té sektorit privat dhe né investimet e
huaja direkte. Investimet publike edhe mé
tutje mbeten peng i projekteve té médha
né infrastrukturé. Né véllim ato jané duke u
zvogéluar, meqgenése shpenzimet buxhetore
mé shumé jané té orientuara kah mbulimi i
kérkesave gé vijné nga sektorét social.

Pa marré parasysh trendet gé tregojné
shenja té ringjalljes, ekonomia edhe mé
tej ballafagohet me probleme té médha
strukturale, deficit té larté tregtar, normé té
papunésisé né rritje dhe me varféri, té cilat
mund ta rrezikojné seriozisht konsumin. Pér
fat té miré, kéto boshllége po mbulohen
me remitanca, té cilat nuk tregojné shenja
té rénies, si edhe me ndarje té fugishme
buxhetore pér paga, pensione dhe pér
pérfituesit e tjeré nga kategorité sociale.

-2,309 M. €

752.4 M. €

337.9 M. €

1 http://ask.rks-gov.net/media/2637/bpv-tm3-2016.pdf



Né fund té vitit 2015 sektori bankar zgjeroi
vlerén e aseteve né 3.39 miliardé euro, me njé
rritje vjetore 6.3 pér gind, gé éshté mé larté
se njé vit mé paré (4.1 pér gind né dhjetor
2014). Norma mé e ulét e rritjes kryesisht
rritjes sé portofolios sé kredive, gé vazhdon
té jeté kategoria dominuese né strukturén e
aseteve.

Kredité vazhduan té karakterizohen me
pérshpejtim té rritjes. Né dhjetor té vitit 2015
vlera e tyre arriti né 2.02 miliardé euro, gé
paraget rritje vjetore 7.3 pér qgind (4.2 pér
gind né dhjetor 2014).

Depozitat arritén né 2.7 miliardé euro né
shtator 2015, apo rreth 5.5 pér gind mé té
larta, krahasuar me normén 3.6 pér gind
té shénuar njé vit mé paré. Depozitat né
strukturé dominohen nga ato té ekonomive
familjare - 72.7 pér qind, té pasuara nga
depozitat e ndérmarrjeve 21.6 pér qgind.

Né dy vitet e fundit ka pasur njé rénie té
shpejté té normave té interesit, si né kredi,

ashtu edhe né depozita. Norma mesatare
e interesit né kredi né dhjetor 2015 ra né
7.7 pér qind, nga 9.3 pér gind sa ishte njé
vit mé paré. Norma mesatare e interesit né
depozita u rrit né 1.2 pér gind, nga 1.1 pér
gind sa ishte né dhjetor té vitit 2014

Profiti i realizuar né vitin 2015 ishte 94.7
milioné euro, ose 28.3 milion mé shumé
sesa viti 2014. Té hyrat - 238.2 milioné
euro, qé paraget rénie vjetore 1.3 pér qind;
Shpenzimet — 143.5 milioné euro, ose 33.9
milioné euro mé pak se njé vit mé paré.
Sektori bankar ka likuiditet té kénagshém,
megenése raporti i kredive ndaj depozitave
ishte 75.0 pér qgind.

Té gjitha shérbimet e avancuara gé ofrojné
bankat shpejté jané pérvetésuar nga klientét,
¢éshtje, e cila vérehet pérmes rritjes sé numrit
té llogarive, té transaksioneve dhe té vlerés
sé tyre. Né Kosové funksionale jané 187,297
llogari e-banking, prej té cilave 79.71 pér
gind jané individuale. Krahasuar me vitin
2014 numri i llogarive éshté 18.7 pér gind mé
i madh.

Grafiku 2: Indikatorét e suksesit té bankave 2015/2014
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Shpenzimet 2015 - 2014 (né milioné euro)
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Fitimi operativ 2015 - 2014 ( né milioné euro)

94.7

66.4



Deri né fund té vitit 2015 jané kryer 9,835,056
transaksione, né njé vleré té pérgjithshme
afér 7.5 milioné euro. Krahasuar me vitin 2014
numri i transaksioneve u rrit 8.6 pér gind, kurse
vlera e transaksioneve - 9.3 pér gind.

Rritje té shpejté ka pasur edhe numriikartelave.
Né total, né fund té vitit 2015 ishin 862.779
kartela me funksion pagese, gé krahasuar me
vitin 2014 paraget rritje 6.1 pér gind. Kartela
me funksion té debitit ishin 718.717 copég, apo
6.0 pér gind mé shumé se né vitin 2014. Né
pérdorim jané edhe 199 kartela me funksion
té parasé elektronike.

Né vitin 2015 me kartela jané béré afér 16.2
milioné transaksione bankare. Krahasuar me
vitin 2014 rritja ishte 9.8 pér qind. Vlera e
pérgjithshme e transaksioneve ishte mbi 1.7
miliardé euro, ose 36.9 pér gind shumé se né
vitin 2014.

Né vitin 2015 funksion kané gené 540 ATM,
né vitin 2014 - 498 ATM, ndérsa né vitin 2013-
496 sosh. ATM-té kryesisht jané né funksion
té térheqgjes sé keshit, 97 - me funksion pér
transferit té kreditit, po aq edhe pér KOS-
GIRO, kurse né 78 prej tyre mund té béhet
edhe depozitimi i keshit.

Rritie té shpejté ka shénuar edhe numri i
terminaleve POS , pasi gé nga 9,071 copé sa
kané gené né vitin 2013, né vitin 2014 ishin
9,705 sosh ( 2014- 9,349). POS-i kryesisht
shfrytézohet pér pagesa (blerje), ndérkaq
vetém 180 jané edhe pér térhegje té keshit.

Vjet vlera e pérgjithshme e térhegjeve me
kartela ishte 1,7 miliardé euro, ose 36,9
pér qind mé té larta. Nga bankomatét ishin
térhequr 70.7 pér gind nga vlera e té gjitha
transaksioneve me kartela, ndérsa pagesat
né POS terminale pérbéjné 17.5 pér gind té
totalit.

Grafiku 3: E-bankingu; kartelat ,ATM e POS né 2015

E-b: 187,293 llog gg;t‘;';‘; ATM: 540
Trans: 2.3 mil. Transalfsione: POS : 9,705
16.2 mil.
Vlera: -
Vlera: 5.7 mrd. € 1.7 mrd. € POS pér kesh: 180

Bazuar né intervistat me klienté té bankave
- bizneset, shérbimi me e-banking éshté
cilésoré dhe efikas, ka mundésuar komunikim
shumé mé té shpejté dhe mé té lehté me
furnizues dhe me blerés, kursim té kohés dhe
reduktim té shpenzimeve. Disa prej tyre té
gjitha pagesat i béjné pérmes e-bankingut.
Béjné vérejtje se shérbimet pérmes telefonit
jané té limituara, pér shumicén e kérkesave
duhet shkuar né banké, ka vonesa né
transfere — njé deri né dy dité pasi qé paraté
té mbérrijné né banké né Kosové, si edhe
pér koston e larté té shérbimeve.

Né institucionet bankare té vendit punojné
3,587 punétoré, ose 80 veta mé shumé se né
vitin 2014 dhe 141 mé pak se né vitin 2012.

As BQK-ja nuk raporton pér ankesa serioze
pér funksionimin sistemit té pagesave. Ajo
né vitin 2015 kané pranuar 442 ankesa
ndaj institucioneve financiare, apo 25 pér
gind mé shumé se né vitin 2014. Gjysma
e tyre, apo 221 ankesa kané té béjné me
bankat, institucionet mikrofinanciare, apo
ato jobankare. Arsyeja e ankesave ka gené
e ndryshme: kategorizimi né regjistrin e
kredive; bllokimin e llogarive; ¢éshtje té
ndryshme té ndérlidhura me kredi. Numri
mé i madh i ankesave éshté zgjidhur né
favor té ankuesve.

Eshté karakteristiké se BPV-ja gé nga viti
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2008 ka treguar tendencé té rénies, pa marré
parasysh se né disa vite norma e rritjes ka gené
mé e madhe se né vitin paraprak, mirépo,
asnjéheré nuk éshté tejkaluar ajo prej 4.5 pér
gind, sa ka gené para teté vjetésh. Madje,
duke pasur parasysh oscilimet e médha té
treguara gjaté viteve, mund té konkludohet
pér ambientin jo stabil ekonomik, i cili nuk
ka gené nén presionin e madh té faktoréve

Grafiku 4: Rritja ekonomike

té jashtém. Rritja ekonomike e shénuar né
gjysmén e paré té vitit té kaluar vlerésohet té
jeté gjeneruar kryesisht nga rritja e kérkesés
sé brendshme, gjegjésisht nga rritia e
konsumit dhe investimeve, ndérsa eksportet
neto vazhduan té kontribuojné negativisht né
rritien ekonomike.

Norma e rritjes
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Parashikimi pér rritjen ekonomike né vitin 2016
kryesisht bazohet né rritien e investimeve
private dhe té konsumit privat.

Né vitin 2015 eksporti i mallrave ishte 325
milioné euro, gé paraget njé rritje simbolike
krahasuar me té njéjtén periudhé té viti
paraprak- vetém 0,2 pér gind. Né té njéjtén
periudhé importi ishte mbi 2.6 miliardé euro,
pérkatésisht 3.8 pér gind mé i larté. Ky raport
ka ndikuar gé deficiti tregtar té kalojé mbi
2.3 miliardé euro, ndérsa shkalla e mbulesés
sé importi me eksport té jeté 12.3 pér gind,
pérkatésisht pak mé e ulét se ajo né vitin
2014- 12.8 pér qgind2.

2 fhttps://ask.rks-gov.net/tregtia-e-jashtme/publikimet/
doc_view/1327-statistikat-e-tregtisaeuml-saeuml-jashtme-
dhjetor-2015?tmpl=component&format=raw

2012 2013 2014 2015 (par.)

Né vitin 2015, ekonomia e Kosovés u
karakterizua me rénie té ¢mimeve. Shkalla
e inflacionit, shprehur népérmjet indeksit té
¢mimeve té konsumit ishte -0.5 pérqind?®.

Deri né fund té tetorit té viti 2015, sektori
fiskal u karakterizua me rritje té té hyrave dhe
shpenzimeve kundrejt vitit paraprak. Té hyrat
ishin 1.49 miliardé euro, gé krahasuar me té
njéjtén periudhé té vitit paraprak jané 9.3
pér gind mé té larta. Né anén tjetér, vlera e
pérgjithshme e shpenzimeve buxhetore arriti
né mbi 1.57 miliardé euro,ose 6.2 pér qind
mé té larta.

3 https://ask.rks-gov.net/cmimet/publikimet/doc_
view/1326--indeksi-i-harmonizuar-i-accedilmimeve-taeuml-
konsumit-dhjetor-2015?tmpl=component&format=raw



Grafiku 5 - Té hyrat dhe shpenzimet e buxhetit gendror
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Burimi: Ministria e Financave

Né kété periudhé shpenzimet pér paga dhe
méditje (542.8 milioné euro) u rritén 8.2 pér
gind, subvencionet dhe transferet (418.9
milioné euro) jané 16.0 pér gind mé té larta,
mallrat dhe shérbimet(204.8 milioné euro) —
ishin 0.8 pér gind mé té uléta, ndérsa pagesat
pér shpenzime kapitale prej 404 milioné euro
ishin 1.8 pér gind mé té uléta.

Deri né fund té shtatorit t& vitit 2015, borxhi
publik arriti vlerén prej 748.9 milioné euro, ose
12.98 pér qind e PBB-s&, ndérsa 28.9 pér gind
mé i larté se né vitin 2014. Borxhi i brendshém
ishte 377.8 milioné euro, ose 47.3 pér gind mé
i larté*.

Remitancat si njéra ndér komponentét kryesore
té llogarisé rriedhése shénuan rritje prej 8.4 pér
gind dhe arritén vlerén prej 752.4 milioné euro.

Né kuadér té detyrimeve, kategoria kryesore
vazhdon té jeté ajo e investimeve té huaja
direkte (IHD),té cilat deri né fund té& néntorit
arritén shumén 337.3 milioné euro (159.9
milioné euro né té njéjtén periudhé té vitit té
kaluar)®.

4 https://mf.rks-gov.net/sg-al/Borxhi/Borxhi-Publik/
Raporte-per-Borxhin-Publik

5 http://www.bgk-kos.org/repository/docs/2015/BQK_
TM4_2015-Shqip.pdf

Te hyrat

Il Shpenzimet

2015

Né 2015 u regjistruan gjithsej 9.833
ndérmarrje té reja apo 429 ndérmarrje mé
shumé se sa né 2014, ndérsa u mbyllén 970
ndérmarrje apo 523 mé shumé se sa né vitin
paraprak®.

Letrat me vleré shénuan rritje vjetore 15.5 pér
gind duke arritur né 473.4 milioné euro. Ritmi
i rritjes éshté ngadalésuar krahasuar me rritjen
prej 48.6 pér qgind sa ishte né shtator té vitit
2014. Normat shumé té uléta té kthimit (disa
dhe negative) né letra me vleré té geverive té
huaja, krahas normave mé atraktive té letrave
me vleré té Qeverisé sé Kosovés inkurajuan
zhvendosjen e investimeve drejt kétyre té
fundit.

6 https://ask.rks-gov.net/regjistri-statistikor-i-bizne-
seve/publikimet/doc_view/1329-repertori-statistikor-
mbi-ndaeumlrmarrjet-ekonomike-naeuml-kosovaeuml-
tm4-2015?tmpl=component&format=raw



PARASHIKIMET

Parashikimet e BQK-sé pér vitin 2016 sugjerojné se ekonomia e Kosovés do té
keté rritje mé té larté krahasuar me vitin 2015. Kjo rritje sikurse né vitin 2015
pritet té gjenerohet nga kérkesa e brendshme, ndérsa neto eksportet parashihet
té vazhdojné té kené kontribut negativ né rritjen e PBB-sé. Konsumi, si kompo-
nenti kryesore e kérkesés sé brendshme, pritet qé edhe gjaté vitit 2016 té keté
kontributin kryesor né rritjen ekonomike. Investimet, pér dallim nga viti 2015,

pritet té karakterizohen me rritje té konsiderueshme té investimeve publike. Po
ashtu, zvogélimi i normave té interesit né kredi si dhe lehtésimi i standardeve
pér aprovimin e kredive nga ana e bankave pritet té keté ndikim té réndésishém
né nxitjen e investimeve té sektorit privat. Edhe IHD-té, té cilat u karakterizuan
me rritje té konsiderueshme gjaté vitit 2015, pritet té kontribuojné né rritjen e
gjithsej investimeve. Eksportet neto pritet té vazhdojé té keté ndikim negativ né

rritjen e PBB-sé.

1.1 Sistemi bankar

Ndonése me njé historik mjaft té shkurtér,
sistemi bankar né Kosové pérjetoj njé zhvillim
té shpejté dhe mijaft stabil. Kjo ka réndési
edhe mé té madh kur kemi parasysh se
pas luftés vendi doli me infrastrukturé té
shkatérruar bankare, ndérsa ky shkatérrim
kishte filluar gé nga viti 1990. Banka e paré
komerciale e pasluftés u hap né shtator té
vitit 1999, ndérsa deri né fund té vitit 2015
ishin 10 banka, prej té cilave teté me kapital
té huaj, me gjithsej 265 njési, me 3.587
punétore.

Né fund té vitit 2015 sektori bankar zgjeroi
vlerén e aseteve né afér 3.4 miliardé euro,
qé pérkon me njé rritje vjetore 3.3 pér qgind
(njé vit mé paré 7.3 pér qind). Kontributin
mé té larté e ka pasur zgjerimi i portfolios
sé kredive, i cili vazhdon té jeté kategoria
dominuese. Sidoqofté norma mé e ulét e
rritjes reflekton ecuriné e depozitave si burim
kryesor i financimit té aktivitetit té sektorit
bankar.

1.2 Kredité

Kredité e sektorit bankar vazhduan té
karakterizohen me pérshpejtim té rritjes. Né
vitin 2015 vlera e kredive ishte 2.02 miliardé

euro, gé paraget njé rritje vjetore 7.3 pér gind
(4.2 pér gind né vitin 2014). Rritja ka ndodhur
pér shkak té lehtésimit té standardeve dhe
kushteve té kreditimit t& ndérmarrjeve dhe
ekonomive familjare, pérmes uljes sé normave
té interesit, zgjerimit té& shumés sé kredisé, si
dhe afatit té maturimit. Bankat raportojné se
éshté rritur edhe kérkesa pér kredi.

Né kuadér kredive, rritjen mé té larté vjetore
kishin kredité pér ekonomi familjare - 9.7
pér qgind. Megjithaté kontributin kryesor né
rimékémbjen e gjithsej kreditimit té sektorit
e kané dhéné kredité pér ndérmarrjet, té cilat
shénuan rritje vjetore 6.1 pér qind (3.2 pér
gind mé 2014).

Kredité pér ndérmarrjet pérbéjné 65.9 pér
gind té totalit té kredive té sektorit bankar.
Struktura e kreditimit: Dominojné kredité pér
sektorin e tregtisé gé marrin pjesé 58.0 pér
gind, pasuar ato pér prodhimtari - 14.0 pér
gind dhe ndértimtari -8.0 pér gind. Sektori i
bujgésisé vazhdon té keté gasje mé té ulét
né financimin bankar me pjesémarrje prej
4.0 pérqind, megjithése gjaté késaj periudhe
éshté karakterizuar me rritje’.

7 http://www.bgk-kos.org/repository/docs/2015/
BQK_TM4_2015-Shqip.pdf



Grafiku 6 — Pjesémarrja e sektoréve ekonomik né kredi
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(Burimi:BQK-Buletini mujor statistikor — janar2016)

Sipas afatit té maturimit, struktura e gjithsej
kredive vazhdon té dominohet nga kredité
afatmesme, gjegjésisht kredité me afat
maturimi ‘mbi 2 deri né 5 vite. Krahasuar me
periudhat e kaluara, vérehet njé tendencé e
zhvendosjes drejt kreditimit afatgjaté.

Struktura e detyrimeve té sektorit bankar
vazhdon té dominohet nga depozitat, gé
pérbejné rreth 80 pérqgind té tyre, duke
pérfagésuar késhtu burimin kryesor té
financimit té aktivitetit té sektorit bankar.
Mbéshtetja e larté né depozitat e mbledhura
brenda vendit, dhe vecanérisht nga
ekonomité familjare eviton ekspozimin e
sektorit ndaj lévizjeve né tregjet e jashtme.

Mjetet vetanake, si kategoria e dyté pér nga
pjesémarrja né shtator 2015 shénuan rritje
vjetore prej 15.5 pér qgind (13.8 pér qind né
shtator 2014), si rezultat i rritjes sé larté té
profitit té realizuar nga sektori bankar gjaté
vitit 2015.

Kategoria e cila shénoi rritje ishte bilanci nga
bankat tjera me 46.8 milioné euro nga 22.2
milioné euro sa ishte né shtator 2014. Rritja
rezulton nga nevojat e bankave pér huazim
té mjeteve afat shkurtra nga bankat jashté
vendit, pérfshiré dhe bankat amé.

Vlera e gjithsej depozitave né vitin 2015 ishte
2.7 miliardé euro, gé paraqget rritje vjetore
rreth 5.5 pér gind, krahasuar me rritjen vjetore
prej 6.5 pér gind né vitin 2014 (3.4 pérgind
mé 2013). Deri nga gjysma e paré e vitit ka
pasur njé trend mé té ngadalshém té rritjes,
ndérsa ai pérshpejtohet né tre muajt e fundit,
kur ngritét e dhe norma interesit né depozita.
Por, ka vlerésime se né kéto zhvillime ndikim
ka pasur edhe migrimi i popullatés.

Depozitat né strukturé dominohen nga ato
té ekonomive familjare, té cilat pérbéjné
69.0 pér qind té totalit. Kategoria e dyté
jané depozitat e ndérmarrjeve, té cilat marrin
pjesé 18 pérqind.



Tabela 1: Depozitat (né mil. euro)

Ek. familjare Korp.jofinac.

Depoz. (mil.€) 1,971 594 153.9

Grafiku 7: Struktura e depozitave
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(Burimi:BQK-Buletini mujor statistikor — janar2016)
Edhe ritmi i rritjes sé depozitave diktohet Edhe pse depozitat e afatizuara jané
kryesisht nga ato té ekonomive familjare karakterizuar me rénie, né kuadér té strukturés
- 6.3 pér qgind ( nga 4.1 pér qind ), ato té sé tyre vérehet njé zhvendosje e ndjeshme
ndérmarrjeve 4.2 pér gind (nga 0.7 pér qind), drejt afateve mé té gjata té maturimit.

depozitat e jo-rezidentéve, organizatave
jo-geveritare, qeverisé gendrore dhe atyre
lokale - 19.0 pér qind (nga 9.4 pér qgind).



Normat e interesit né kredi vazhdon me
trende té rénies, ndérsa ajo né depozita ka
rritje. Pér dallim nga periudha paraprake ku
rénia vjetore ishte mé e theksuar né depozita,
gjaté téré vitit 2015 mé e theksuar ka gené
rénia e normés sé interesit né kredi. Ajo ra
né 7.7 pér gind nga 9.3 pér qind sa ishte né
dhjetor té vitit 2014.

Né depozita, norma mesatare e interesit ishte
1.2 pér gind (2015), nga 1.1 pér qgind (2014).
Sipas késaj, del se edhe dallimi né mes té
normés sé interesit né kredi dhe depozita u
zvogélua né 6.5 pér gind nga 8.2 pér qgind.

Efektet e kétyre ndryshimeve jané vérejtur né
ményré té drejtpérdrejté. Interesi mé i vogél
né depozita ka ndikuar gé rritja e depozitave

Grafiku 8: Norma e interesit, sipas viteve

té keté normé mé té ulét se viteve té
méhershme, ndérkaq jané rritur kredité, si
edhe kérkesat pér kredi, kryesisht pér shkak
té normés sé ulét, si edhe lehtésive té tjera
gé tash ofrojné bankat.

Ndérsa, sipas veprimtarisé ekonomike,
me rénie té normave té interesit né kredi u
karakterizuan té gjithé sektorét ekonomik,
por rénia ishte mé e theksuar né kredité ndaj
sektorit té shérbimeve dhe té industrisé.
Norma mesatare e interesit né kredité ndaj
ekonomive familjare u zvogélua né 8.5
pérgind, nga 10.6 pérqgind.

Né kuadér té kredive hipotekare, me afat
maturimi ‘mbi 10 vite’ norma mesatare té
interesit prej 6.2 pérgind , nga 8.5 pérqind.
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(Burimi:BQK-Buletini mujor statistikor — janar 2016)



1.6 Bilanci i suksesit

Performanca e bankave komerciale edhe gjaté vitit 2015 ka gené shumé e miré dhe karakterizohet
me njé rritje t& hovshme té fitimit operativ, por edhe me rénien té ndjeshme té té hyrave dhe

té shpenzimeve.

Tabela 2: Bilanci i suksesit 2015 ( né milioné euro)

— 94.7

Té hyrat 243.7

- nga interesi 195.9

- tjera 47.8

Shpenzimet 177.4
- interesit 44

- jointeresi 31.6

- pérgj./admins 101.8

238.2

52.2

143.5

22.6

117.3

(Burimi: BQK-Buletini mujor statistikor - shkurt 2016)

Fitimi operativ: Tabela tregon se fitimi
operativ ka shénuar rritje, pérderisa té
ardhurat dhe shpenzimet jané karakterizuar
me rénie, né krahasim me vitin e kaluar.

Rritja e fitimit vjen nga reduktimi i madh i
shpenzimeve. Ndoshta ai do té ishte edhe
mé i larté sikurse mos té kishte edhe rénie
té té hyrave.

Té hyrat: Té hyrat e pérgjithshme té bankave
komerciale né Kosové gjaté vitit 2015 ishin
238.2 milioné euro, ose 2,3 pér gind mé
té uléta se njé vit mé paré. Pa dyshim se

ndikim mé té madh né kété rénie kishte ulja
e normave té interesit né kredi, megenése té
hyrat nga kjo kategoriishin 5.1 pér gind mé té
uléta. Sado gé té hyrat nga kategorité e tjera
(duke pérfshiré edhe ato nga provizionet) u
rritén 9.2 pér qgind, ato nuk kishin ndikim té
madh né té hyrat e pérgjithshme pér shkak
té pjesémarrjes sé vogél qé kané (21.4 pér
qind).

Shpenzimet: Gjaté vitit té kaluar shpenzimet
e pérgjithshme ishin 143.5 milioné euro, ose
19.2 pér gind mé té uléta se né dhjetor té
vitit 2014. Ndikim kryesor kishte rénia e



shpenzimeve té interesit (48.7 pér qind),
pér shkak té normés sé ulté té interesit né
depozita, e cila ka vazhduar deri kah fundi
i vitit. Ndérkaq, shpenzimet pér kategorité

Grafiku 9: Bilanci 2014-2015

e jointeresit ishin pér 28 milioné euro mé
té uléta se njé vit mé paré. Rritje bukur té
madhe patén shpenzimet e pérgjithshme
dhe ato administrative 15,5 pér qind.®
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Karakteristika té tjera té shénuara gjaté vitit 2015 jané:

Kthimi né Mesataren e Aseteve (ROAA) ar-
riti né 2.9 pér qind, nga 2.0 pér qind, kurse
Kthimi né Mesataren e Kapitalit (ROAE)
ishte 26.4 pér qind, nga 20.3 pér qind sa
ishte né 2014;

Raporti i shpenzimeve ndaj té hyrave u
pérmirésua né 60.3 pér qind, krahasuar me
75.3 pér qind sa ishte né vitin paraprak;

Pjesémarrja e kredive joperformuese né
gjithsej kredité e sektorit u zvogélua né 6.2
pér qind (8.3 pér qind né dhjetor 2014);
Mbulueshméria me provizione e kredive
joperformuese ishte 115.1 pér qgind, kra-
hasuar me 114.4 pér qind nj vit mé paré;

B x4
B 2015

Shpenzimat

e Treguesi i Mjaftueshmérisé sé Kapitalit

(CAR) arriti né 19.0 pér qgind né dhjetor
2015 nga 17.8 pér qind sa ishte né dhje-
tor 2014.

¢ Né dhjetor 2015, raporti i kredive ndaj de-

pozitave ishte 74.8 pér qgind, kurse raporti
i mjeteve likuide ndaj gjithsej detyrimeve
afatshkurtra géndroi né 44.9 pér qind.

8 http://www.bgk-kos.org/repository/docs/2015/
BMS%20nr%20172%20shgqip.pdf



1.7 Stafi

Pa marré parasysh zgjérimin e rrjetit dhe
aplikimin e teknologjive “gé& zévendésojné
punétorin”, né pesé vjetét e fundit numri i té
punésuarve nuk ka pésuar ndonjé ndryshim té
madh. Aktualisht né sistemin bankat té vendit
punojné 3,587 punétoré, ose 80 veta mé
shumé se né vitin 2014, por 141 mé pak se né
vitin 2012.

Grafiku 10: Numri i punétoréve dhe i njésive

Ndryshime té lehta ka pésuar edhe numri i
njésive bankare, i cili ka njé rénie té lehté.
Aktualisht dhjeté bankat komerciale kané 265
njési, pérderisa né vitin 2010 kishin 311. (Shih
grafikun)

Punétorét dhe njésité
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(Burimi: BQK-Buletini mujor statistikor —janar 2016)



Tabela 3: Gjendja né dhjetor 2015, krahasuar me 2014

VLERA E ASETEVE

Vlera e aseteve 3,387.9 milioné euro
Kredité 2,020.4 milioné euro
Rritja 7.30%

Norma e interesit 7.70%

Rritja 5.50%

Norma e interesit 1.20%

Rritja 2.30%

Nga interesi 186.0 milioné euro
Rritja 5.10%

Rritja 19.20%

Nga interesi 22.6 milioné euro
Rritja 48.70%

PROFITI 94.7 milioné euro
Rritja 42.60%

Investimet e huaja direkte 337.9 milioné euro
Rritja 11.2%

Rritja 8.40%






KAPITULL 2

SIS

EMI | PAGESAVE

DHE DIGJITALIZIMI
SHERBIMEVE

Né vitet e para té pasluftés géllimi ishte themelimi

i bankave, shtrirja e tyre dhe krijimi i besimit te
klientét. Por, me zhvillimin ekonomik, rritjen e véllimit
té garkullimit té mallrave dhe té marrédhénieve
ekonomike me botén, rriten edhe kérkesat, pér
modernizim té shérbimeve dhe pér lehtésimin e
procedurave té secilit transaksion bankar.



Pér njé kategori té klientéve, madje edhe
sportelet e bankave ishin shndérruar né
njé vend ku humbej shumé kohé, pér njé
transaksion té thjeshté bankar. Kéto u béné
shtytje pér investime dhe zhvillim né tregun
bankar, sa do qgé ishin pikérisht bankat
komerciale ato gé avancuan me kérkesa
dhe me oferté gjithnjé e mé té avancuar té
shérbimeve.

Ishte pikérisht Microenterprisse Bank e cila né
Prishtiné instaloj bankomatin (ATM) e paré,
qé do té thoté edhe futi né pérdorim kartelén
elektronike, fillimisht té até té debitit. Kjo kohé
éshté e largét, ndérsa kartela, ato té debitit
dhe té kreditit, ATM-té dhe pikat e pagesés
-POS terminalet, jané béré domosdoshméri.
Ndérkaq, né pesé vjetét e fundit bankat jané
fokusuara né ofrimin shérbimit e-banking, apo
té pagesave pérmes internetit. Njé shérbim, i
cili po béhet gjithnjé e mé i pranueshém dhe
klientéve iu mundéson qgasje té vazhdueshme
né paraté e tyre dhe mundési pér té gjitha
transaksionet bankare, pa pasur ndonjé
kontakt té drejtpérdrejté me bankén dhe
népunésin bankar.

Jané katér ligje bazé qé rregullojné qarkulli-
min e pagesave dhe né pérgjithési funksioni-
min e sistemit bankar né Kosové:

1. Ligji pér Bankén Qendrore té Republikés
sé Kosovés — 03/L-209;

2. Ligji pér bankat, institucionet mikrofinan-
ciare dhe institucionet financiare jobank-
are- 04/L-093

3. Ligji pér sistemin e pagesave — 04-L155

4. Ligji pér themelimin e sistemit pér siguri-
min depozitave pér institucionet financi-
are né Kosové- 03/L-216

Né ndérkohé, varésisht nga nevoja dhe rritja
e kérkesés sé tregut, disa prej kétyre ligjeve
kané pésuar, me géllim té pérshtatjes ndaj
tyre.

Pér shkak té réndésisé pér sektorin dhe
fushén té cilat e rregullojné ato, mé hollésisht
kemi trajtuar dy ligjet e para.

Ligji pér BQK-né definon pérgjegjési dhe
autorizimit e Bankés Qendrore, si autoritet i

veté mbikéqyrés dhe rregullues né sistemin
financiar té vendit. Sipas kétij ligji objektivat
kryesore té saj jané :

Ndérkaq, detyrat parésore té saj jané:
pércaktimi dhe zbatimi i politikave té
njé sistemi financiar stabil duke pérfshiré
mbikéqgyrjen e njé skeme té sigurimit té
depozitave, kryerjen e operacioneve té
tregut, si dhe ofrimin e likuiditetit emergjent,
si dhe rregullimi,licencimi, regjistrimi dhe
mbikéqyrja e institucioneve financiare.

Ligji 04/L-093 ka pér qéllim nxitien dhe
mbarévajtjen e njé sistemi té géndrueshém
financiar.’

Ligji pér sistemin e pagesave pércakton
rrequllat, sipas té cilave autorizohen
institucionet e pagesave gé ofrojné shérbime
té pagesave dhe licencohen operatorét e
sistemeve té pagesave, kliringut dhe shlyerjes
sé letrave mé vleré nga BQK; kushtet dhe
standardet sipas té cilave mund té ofrohen
shérbimet e tilla dhe mund té funksionojné
sistemet e pagesave, kliringut dhe shlyerjes
sé pagesave; dhe mjetet dhe procedurat
sipas té cilave BQK ushtron kompetencat e
saja mbikéqyrése.™

Sipas kétij ligji shérbime té pagesave
ofrojné bankat dhe institucionet financiare,
mikrofinanciare dhe ato jobankare, té
licencuara nga BQK-ja, sipas ligjit pérkatés.

Ndérkaq, pér emetimin e parasé elektronike
(Neni 4), kérkohet gé pérvec kushteve té

9 http://www.kuvendikosoves.org/common/docs/
ligjet/2010-209-alb.pdf

10 http://www.kuvendikosoves.org/common/docs/
ligjet/Ligji%20per%20bankat%20institucionet%20mik-
rofinanciare%20dhe%20IFJ.pdf

11 http://www.kuvendikosoves.org/common/docs/
ligjet/Ligji%20per%20sistemin%20e%20pagesave.pdf



pérgjithshme té caktuara pér ofrimin e
shérbimeve té pagesave, né vecanti lidhur
me emetimin dhe/apo menaxhimin e njé
instrumenti té pagesave, institucionet
financiare qé emetojné para elektronike mé
ané té kartelave me mbushje, apo pajisjeve
tjera duhet t'i plotésojné edhe kushte tjera ,
si mé poshté.

Grafiku 11: Pérgjegjésité e ofruesit té
parasé elektronike

Té marrin pérsipér té paragesin
statistika mbi vlerat e mbushura
dhe té shfrytézuara;

Té sigurohet se gé shlyerja pér-
fundimtare té béhet jo mé voné
se 24 oré pas inicimit té& udhézim-
it pér pagesé

Té paguaj vlerén e parave elek-
tronike né té njéjtin nivel, sipas
kérkesés.

Sistem pér transfer elektronik té fondeve
pérkufizohet si njé sistem i pagesave gé
ekzekuton transferet e parave né ményré
elektronike, ose mé ané té ndonjé mjeti tjetér,
jo té bazuar né letra, gé mbéshtet transferin e
ekzekutuar nga ndonjéri prej kétyre kanaleve,
apo kombinimit té tyre:

e Terminalet e pikave té shitjes (POS);

e Bankomatét (ATM);

e Kanalet kabllore, té internetit dhe ka-
nalet tjera té komunikimit;

* Instrumentet telefonike, duke pérfshiré
telefonat mobil;

e Kartelat me vlera té ruajtura, té kreditit
dhe debitit.

Ndérkaq, sipas Neni 37, siguria e njé
depozite té pranuar né njé terminal
elektronik éshté pérgjegjési e institucionit gé
pranon depozitén, nga koha e pérfundimit
té transaksionit, varésisht nga verifikimi i
shumés sé depozituar.

Kur ekziston ndonjé mospérputhje ndérmjet
shumés sé regjistruar si té depozituar né njé
terminal elektronik dhe shumés té regjistruar

si té pranuar, institucioni e njofton klientin
pér ndryshimin né ditén e nesérme té punés
dhe njofton pér shumén aktual e cila éshté
kredituar né llogariné e klientit.

Po ashtu, institucioni siguron gé té gjithat
informacionet né lidhje me njé transfer té
fondeve té klientit té tij nuk do té zbulohen,
pérveg nése kjo lejohet me ligj. Asnjé person
tjetér, pérveg zyrtarit ose agjentit t& eméruar
nga institucioni qé mban llogaring, apo
klienti, nuk mund té keté qasje népérmjet njé
terminali elektronik né informacionet lidhur
me transferin e fondeve, punét apo llogariné
e klientit. Asnjé terminal elektronik nuk
duhet té jeté né gjendje gé té ofrojé ndonjé
informacion lidhur me transferin e fondeve,
punét apo llogariné e klientit, pérveg nése
terminali elektronik operohet nga njé zyrtar
i institucionit, apo agjent i emeéruar nga
institucioni;ose, kérkesa pér informacion
paraprihet nga futja e kodit té sakté té gasjes
apo kartelés sé klientit.

Institucioni nuk duhet té ofrojé ¢do
informacion lidhur me transferin e fondeve
apo c¢éshtjet e llogarisé sé klientit pérveg
nése informacionit jepet: né pérputhje me
detyrén apo pérgjegjésiné ligjore, ose me
pélgimin e klientit. (Neni 52)

2.2 Sistemi ndérbankar i pag-
esave

Ky mekanizém vepron i organizuar dhe i
mbikéqgyrur nga BQK-ja, e cila pérveg si moni-
toruese dhe rregullatore e kétij sistemi edhe
merr pjesé direkt né kété sistem né emér té
saj dhe institucioneve té geverisé. Prandaj
mbetet pérgjegjési e saj, ndoshta ndér mé té
réndésishmet té jeté krijoj njé sistemi efikas
dhe té sigurt pér pagesa i bazuar né njé in-
frastrukturé stabile. BQK éshté pronare dhe
operatore e sistemit té vetém té pagesave
ndérbankare né Kosové, Sistemin Elektronik
té Kliringut Ndérbankar (SEKN). Ky sistem
hibrid i pagesave liron té gjitha pagesat pri-
oritare, pagesat individuale, pagesat me shu-
micé, pagesat Kos-Giro dhe pagesat e deb-
itimit direkt.

SEKN éshté njé platformé e cila plotésisht
bazohet né ueb/rrjet (web-based), dhe éshté
déshmuar té jeté njé sistem i géndrueshém



dhe stabil, i cili i ka plotésuar me pérpikéri
nevojat e komunitetit bankar dhe pérdoruesve
té tij.

Aktualisht jané njémbédhjeté pjesémarrés
direkt né SEKN. Kjo pérfshiné dhjeté banka
komerciale dhe BQK-né (né emér té vet dhe
té Qeverisé). Té gjitha bankat e licencuara
né Kosové marrin pjesé né SEKN. Institucio-
net miro-financiare, kompanité e sigurimeve,
etj. mbajné llogari bankare tek pjesémarrésit
direkt, té cilét veprojné si agjenté té tyre té
pagesave. Bankat komerciale jané té lidhura
né kété sistem pérmes linjave té huazuara
(nga kompanité e telekomunikimit).

BQK ka né funksion katér sesione kliringu té
SEKN-sé né dité, pér té gjitha llojet e pag-
esave (pérveg pagesave prioritare dhe urgjen-
te), njé né orén 8:00 (me daté efektive té dités
paraprake), 10:30, 13:30 dhe né orén 15:00.
Cmimi pér njé transaksion ndryshon varé-
sisht nga lloji i pagesés dhe sesioni gé lirohet:
¢mimet jané mé té larta pér sesionin né ora
8:00, ndérsa mé e té ulétat pér sesionin né
ora 10:30, duke u rritur pérséri pér sesionet e
tjera té mévonshme.

BQK vazhdimisht monitoron procesin e shly-
erjes, né vecanti duke shikuar me kujdes gé
nivelet minimale té likuiditetit té rezervés té
mos shkelen. Niveli i detyrueshém i rezervave
pér ¢do banké éshté 10% e bazés sé caktuar
té depozitave té ¢do banke, prej té cilave té
paktén gjysma (5%) duhet té mbeten gjithmo-
né né BQK; pra né ¢do kohé bankat lejohen
té zbresin né llogarité e tyre té vetme deri né
shumén ekuivalente té kétij 5%-shit té shly-
erjes, por jo mé poshté. Nése ka mungesé té
mjeteve, atéheré banka éshté e obliguar té
gjejé mjete té mjaftueshme pér té rimbushur
llogariné.

SEKN pérdoret pér pagesat e brendshme me
vleré té vogél dhe ato me vleré té madhe. Ky
sistem liron té gjitha pagesat prioritare, page-
sat individuale, pagesat me shumicé, pagesat
Kos-Giro dhe pagesat e debitimit direkt.
Sistemi ndérbankar | pagesave ka kaluar
népér tri faza té zhvillimit..

Faza e paré: Zyrtarisht kjo fazé filloj mé 7
maj, 2001. Kjo periudhé u karakterizua me
ményrén manuale té kémbimit té urdhérpag-
esave, rregullimit dhe barazimit té gjitha pag-
esave né BQK. Pra, ishte njé sistem shumé

i thjeshté i kliringut dhe shlyerjes té urdhér-
pagesave né letér. Né fillim, megé numri i
pagesave ishte i vogél, regjistrimet né llogari
béheshin manualisht dhe né baza individuale.
Ishte kjo njé marréveshje e arritur né mes
SKN né BQK dhe bankave pjesémarrése, té
cilat u bashkéngjitén me marréveshje né kété
proces. Pérvec operativés ditore, karakter-
istiké tjetér parésore e késaj faze ishte kon-
solidimi i Komitetit Késhillues Ndérbankar té
Pagesave,i themeluar me géllim té shqyrtimit
té té gjitha rregullave dhe procedurave té
SNP-s&, né ményré gé té arrihen marréveshje
paraprake pér té gjitha ¢éshtjet e pagesave
dhe veprimeve procedurale.

Faza e dyté: Shkémbimi manual dhe gjysém-
manual i t& dhénave ishte njé bazé e forté qé
i parapriu fazés tjetér té zhvillimit dhe mod-
ernizimit té Sistemit té Pagesave ndérbankare
dhe kalimin né té ashtuquajturin Sistem Elek-
tronik té Kliringut Ndérbankar (SEKN).Né fil-
lim transmetimi i t& dhénave BANKE — SKN —
BQK dhe anasjelltas teknikisht éshté realizuar
pérmes linjave telefonike (modemit). Né vitin
2002 u kalua pérfundimisht né Sistem Elek-
tronik té Kliringut Ndérbankar. Kjo fazé éshté
karakterizuar edhe implementimin e Sistemit
té Numrave Standard té Llogarive (IBAN) né
tetor, 2003. Implementimi i kétij standardi rriti
ndjeshém efikasitetin e sistemit t& pagesave
dhe njékohésisht hapi dyert pér reforma té
tjera. Né dhjetor té vitit 2003 nisé imple-
mentimi i skemés sé pagesave “Kos Xhiro”.
Transaksionet Kos-Gro pérfagésojné njé lloj
té vecanté té transaksioneve té destinuara
pér arkétimet e standardizuara dhe té autom-
atizuara té institucioneve té médha faturuese
dhe té kompanive té shérbimeve publike.

Faza e treté: Né maj té vitit 2007 u bé in-
stalimi i sistemit ICS né Thesar, gé lehtésoi
dérgimin e té gjitha pagesave nga ana e in-
stitucioneve gendrore dhe atyre té geverisjes
lokale. Gjaté késaj faze u zhvillua skema dhe
i instrumenti i ri i pagesave, Debitimi Direkt-
janar té vitit 2009.

Gjaté vitit 2009, SEKN u zhvendosé ploté-
sisht né njé sistem té bazuar né teknologjiné
e ueb-it, akt ky i cili ka pérmirésuar ndjeshém
pérdorshmériné dhe funksionalitetin e tij. Tani
¢do dité pjesémarrésit e sistemit ndérbankar
té pagesave dérgojné rreth 15 mijé pagesa
me vleré mbi 15 milion euro, né ményré mé
té sigurt dhe efikase.



Grafiku 12: Sistemi ndérbankar i pagesave
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2.3 Strategjia e sistemit
kombétar té pagesave

Njé ndér bazat e zhvillimit afatgjaté té
sektorit financiar né vendin toné é&shté
ndérmarré né vitin 2009. Né koordinim me
bankat komerciale dhe né vecanti me Bankén
Botérore u hartua strategjia pér zhvillimin e
Sistemit Kombétar té Pagesave.

Duke filluar nga korriku i vitit 2016, sistemi
ekzistues i pagesave né BQK éshté zévendé-
suar me sistemin e transferit automatik té
projektuar sipas standardeve té fundit té
fushés sé sistemit té pagesave.

Implementimi i kétij sistemi éshté njé ndér
hapat kryesoré gé BQK-ja ka ndérmarré pér
forcimin e stabilitetit dhe rritjen e efikasitetit
té sektorit financiar dhe atij bankar né vecanti.
Sistemi i ri ndérbankar i pagesave, i quajtur,
ATS (Automatic Transfer System/Sistemi i
Transferit Automatik) pérbéhet nga dy kom-
ponenté kryesor: komponenti i RTGS-sé
(Real Time Gross Settlement/shlyerjet bruto
ne kohe reale) i cili mundéson transferimin e
fondeve né kohé reale, si dhe komponenti
ACH (Automatic Clearing House/sistem au-
tomatik i kliringut) qé béné procesimin e pag-
esave né grup dhe me vleré té vogél, né tri
sesione té kliringut ndérbankar né BQK.

Sistemi i ri i pagesave éshté i projektuar sipas
standardeve mé té reja ndérkombétare pér
fushén e sistemeve té pagesave (ISO 20022),
sipas teknologjisé mé bashkékohore si dhe
praktikave mé té mira qé e béné Kosovén
njérin ndér vendet e para gé implementon
kété standard12.

12 http://bgk-kos.org/index.php?id=104&I=1366
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Vizioni i Sistemit Kombétar té Pagesave né
té Ardhmen (Vizioni), dhe Plan i Veprimit pér
Zbatimin e Vizionit te Sistemit Kombétar té
Pagesave (PlaniiVeprimit), té cilét bashkérisht
pérbéjné strategjiné e zhvillimit té SKP-sé,
u miratuan nga Bordi drejtues i BQK-sé né
shtator 2009. Strategjia e zhvillimit t& SKP-
sé ka nénté shtylla: Korniza ligjore; Pagesat
me vleré té madhe dhe ato urgjente; Sistemi
i pagesave me vlera té vogla; Transaksionet
geveritare; Letrat me vleré, depozitimi,
kliringu dhe shlyerja; Tregu monetar;
Dérgesat nga jashté (remitancat); Mbikéqyrja
e sistemeve té pagesave; Bashképunimi
(Késhilli Kombétar i Pagesave - KKP).

Sipas strategjisé, né vend jané té aplikueshme
kéto instrumente té pagesés:

¢ Keshi: Monedha e pérdorur né Kosové
éshté euro. BQK-ja éshté e obliguar “té
sigurojé furnizimin e duhur me monedha
dhe kartémonedha pér shlyerjen e tran-
saksioneve né para”, gjé té cilén e bén
duke ofruar térhegje té keshit dhe lehté-
sira né depozita pér konsumatorét e saj,
kryesisht banka dhe duke transportuar
monedha dhe kartémonedha né dhe nga
eurozona.
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* Ceget - nuk pérdoren si instrumente
pér pagesa ndérbankare. Gjithsesi njé
séré bankash |éshojné té ashtuquajtu-
rat “ceqe” té cilat pérdoren vetém né
baze ndérbankare. Edhe pse pérmen-
den né ligjin e BQK-sé, nuk ka legjisla-
cion gé mbulon instrumentet e ceqeve/e
tregtueshme, dhe nuk ka ndonjé qgellim
apo nevoje aktuale pér te nxjerré né treg
ceqget ndérbankare.

e Instrumentet elektronike - Pérvec kartel-
ave, né pérdorim jané katér instrumente
elektronike pagesash. Pér mé tepér, njé
instrument i pesté (debiti direkt) éshté
duke u testuar nga njé numér i vogél in-
stitucionesh.

I. Pagesat Prioritare - Jané pagesa qé mund
té pranohen né ¢do kohé gjaté operimit té
SEKN dhe té cilat duhet té shlyhen (klerohen)
menjéheré - brenda 15 minutash mbas pra-
nimit té shumés.

Il. Pagesat Individuale - Eshté transfera
kreditore teke té cilat zakonisht iniciohen
né degén e njé banke ku paguesi mbush njé
fleté urdhérpagese e cila me voné dérgohet
né sistemin themelor bankar té bankés dhe
pér pasojé transmetohet né SEKN pér klerim.

Ill. Pagesat me Shumice - Mund té pérdoren
pér pagesat njé-pér-shumé (pagesat e rro-
gave) ose shumé-pér-njé (té cilat kryesish
pérdoren pér konsolidimin e taksave geveri-
tare dhe té ardhurave doganore para se t'i
pércillen BQK-sé nga bankat komerciale).

IV. Kos-Giro — Eshté njé ményré me té cilén
konsumatorét mund té paguajné faturat.

V. Debiti Direkt - SEKN kohét e fundit éshté
zgjeruar pér té ofruar funksionin e debitit di-
rekt.

VI. Kartelat - Bankat léshojné kartelat e
tyre (shumé prej té cilave jané Visa dhe/ose
MasterCard) dhe veprojné né rrjetin e tyre
té makinerisé sé sportelit automatik - ATM
(automatéve) dhe terminaleve té pikave té
shitjeve (POS). Numri i POS terminaleve té in-
staluar éshté paksa corientues, mbase shumé
pika shitje me pakicé (dyqane) kané POS ter-
minale nga disa banka. Instalimi i shumé ter-
minaleve né njé dygan éshté i domosdoshém
pasi nuk ekziston kartela kombétare ndér-
bankare si dhe mundésia e kliringut té tillé
dhe pér pasojé asnjé marréveshje ndérvep-
rimi té rrjetit vendor bankar ndérmjet ban-
kave (duhet pasur parasysh se e njéjta gjé
ndodh edhe me ATM-te). Cdo banké njeh
transaksionet nga kartela e saj pérmes rrjetit
té saj dhe i dérgon ato né njé gendér pro-
cesimi té kartelave jashté Kosovés. Transak-
sionet “tek ne” realizohen brenda pérbrenda
secilés banké. Mungesa e ndérveprimit apo
ndérlidhjes vendore té rrjetit té kartelave
né Kosové shkakton mosefikasitet dhe kos-
to dhe gjithashtu vepron si konkurrencé né
bankat e vogla e sidomos ato vendore. Tran-
saksionet vendore dhe ndérkombétare té
karteleve shlyhen edhe népérmjet rrjeteve
ndérkombétare. Kjo mundéson njé séré sfer-
ash té rrezikut.

VIl. e-Banking - Té gjitha bankat kané pre-
zantuar e-Banking népérmjet té cilés kon-
sumatorét mund té kené qasje né lloga-
rité e tyre dhe té béjné transaksione nga
kompjuteri duke pérdorur njé ndérfage té
internetit. Transaksionet e pagesave ndér-
bankare té iniciuara népérmjet e-banking
regjistrohen né sistemin themelor bankar
té bankés dhe transmetohen né SEKN pér
klerim. Shérbimet e-banking ende nuk jané
gjerésisht té pérdorshme, ndoshta kjo ka té
béjé me pérdorimin e pérgjithshém té inter-
netit né Kosoveé.

VIIl. m-Banking - Né pérgjithési vérehet njé
interesim i ulét i institucioneve financiare pér
té zhvilluar shérbimin mobil bankar dhe té
pagesave. Megjithaté disa banka po shqyrto-
jné mundésiné e prezantimit té kétij shérbimi
bankar."

13 http://bgk-kos.org/repository/docs/SistemilPag-
esave/Vizioni_i_se_ardhmes_se_sistemit_kombetar_te_
pagesave.pdf



KAPITULL 3

DIGJITALIZIMI | SHERBIMEVE:
HISTORIA DHE ZHVILLIMI

Historia e zhvillimit té e-bankingut, pérkatésisht e
ueb-shérbimit né Kosové ka njé histori te shkurter.
Bazuar né anketat e béra né bankat komerciale te
vendit, ky shérbim nisé né vitin 2005, fillimisht né dy
banka, ndérsa dy vite mé voné ai ka shtrirje edhe né
bankat e tjera. Eshté e kuptueshme se né fillim numri
i pérdoruesve, si edhe véllimi i garkullimit ka gené i
vogeél, gofté pér shkak té hezitimit té klientéve gé té
nisin pérdorimin e tij, apo edhe pér shkak té rrjetit
ende té pazhvilluar né tregun bankar.



Mirépo, zhvillimi i kétij shérbimi, qé
nénkupton shtrirjen dhe véllimin e punéve,
ka gené shumé i shpejté. Ai mund té
konsiderohet se vazhdimisht éshté né proces
té avancimit, qofté duke rritur efikasitetin,
apo duke ofruar shérbime mé té avancuara
dhe mé té sofistikuara.

Rrita shumé e shpejté e numrit té
pérdoruesve, numrit té transaksioneve dhe e
véllimit té garkullimit éshté njé tregues i miré
pér rritien e besueshmérisé dhe té sigurisé
ndaj kétij shérbimi. Madje, klientét nuk kané
ankesa serioze pér funksionimin tij, apo gé
té kené pésuar déme pér shkak léshimeve
né sistem, pérkatésisht te ofruesit e kétij
shérbimi. Numri mé i madh i ankesave ka té
béjé me funksionimin rrjetit.

Kjo éshté arsyeja se pse rrjeti i internetit
éshté i réndésishém edhe pér funksionimin
e shpejté dhe efikas té digjitalizimit té
shérbimeve bankare. Sipas té dhénave té
Autoritetit Rregullativ. té Komunikimeve
Elektronike dhe Postare (ARKEP), numri i
pérdoruesve té internetit ka kaluar mbi 1.1
milioné qytetaré.

Krahasuar me vendet e regjionit, Kosova
éshté né nivel té kénagshém té penetrimit té
internetit.

Sipas operatoréve, lidhjet e internetit pér
pérdoruesit népérmjet modemit kabllor
éshté teknologjia mé dominuese.

Si ofrues kryesor té internetit pérmes kabllos
koaksale jang; IPKO dhe Kujtesa.NET ndérsa
operatorivetémicilie ofron gasjen néinternet
pér pérdoruesit fundor pérmes teknologjisé
ADSL éshté PTK - TiK. Po ashtu, kapaciteti
i gasjes né rrjetin e Internetit ndérkombétar,
éshté 91 Gbps. Me géllim té shkémbimit
té trafikut té internetit né mes té ofruesve
té shérbimeve éshté funksionalizuar Nyja e
Shkémbyese té Internetit, ku jané té lidhur té
gjithé operatorét me qasje ndérkombétare-
IPKO, PTK, Kujtesa dhe Artmotion.™

14  http://www.arkep-rks.org/repository/docs/Rapor-
ti%20Vjetor%20i%20Punes%20-%20Viti%202014%20
01072015.pdf

3.1 Transaksionet me
e-banking

E- banking ka hasé né pérkrahje mjaft té
madhe dhe shumé té shpejté. Kjo duket
garté pérmes numrit té pérdoruesve,
numrit té transaksioneve dhe véllimit té
transaksioneve. Rritja vjen si rezultat edhe
i rritjes sé vazhdueshme té ofertés dhe té
llojeve té shérbimeve.

Fillimisht klientéve u éshté ofruar mundésia
shikimit té gjendjeve té llogarive, realizimit té
transfereve té thjeshta bankare, si ato brenda
bankés, kombétare dhe ndérkombétare.
Gradualisht jané integruar edhe shérbimet
tjera me rendési pér klientin dhe ne ditét e
sotme, shumica e bankave ofron njé spektér
té gjeré té shérbimeve té nevojshme pér
klientét. Aktualisht pérmes e-banking klientét
mund té kryejné kéto shérbime:

e Shikimin e gjendjeve te llogarive dhe
produkteve bankare si: kartelat, kredité,
depozitat me afat;

* Regjistrimin e pagesave kombétare dhe
ndérkombétare;

® Prioritizimi i transfereve kombétare
dalése dhe regjistrimi i tyre né valuta té
ndryshme;

e Pagesat pér linjat kreditore;

¢ Mé shumé se njé autorizim / nénshkrim
pér transfere pér klientét e biznesit;

e Ekzekutimi i pagesave masive;

¢ Rivendosja e fjalékalimit;

¢ Menaxhimi i pérfituesve;

e Kontrolla e saktésisé sé IBAN;

¢ Inbox né e-Banking;

e Hapja e llogarisé sé depozitave me afat;

e Pagesat e faturave (taksat, pensionet,
taksat doganore, rrymén, ujin, et;j)

e Shikimi i pasqyrés sé transaksioneve té
fundit pérmes e-banking né cdo kohé;

Aktualisht né Kosové funksionale jané 187,297
llogari e-banking, prej té cilave 79.71 pér gind
jané llogariindividuale, ndérkaq, 20,29 pér gind
jané llogari biznesi. Né numrin pérgjithshém té
tyre vetém 4.036 llogari jané té poseduesve
jorezidenté. Krahasuar me vitin 2014 numri i
llogarive né fund té viti 2015 éshté 18.7 pér
gind mé i madh, né krahasim me vitin 2013-
42.5 pér qind.



Gafiku 13: Numiri i llogarive e-banking

Llogarité

49.924 55,292

2009 2010 2011

(Burimi:Shoqgata e Bankave té Kosovés)

Me ritém shumé mé té shpejté éshté rritur
edhe numri i transaksioneve dhe i véllimit té
garkullimit té parasé.

Né vitin 2015, jané kryer 2,311,154 transak-
sione me e-banking. Né krahasim me 2014,
numri i transaksioneve éshté rritur pér 46.4
pérgind, dy heré mé shumé né krahasim me
vitin 2013 - 118.7 pér qind, tri heré mé shumé
né krahasim me vitin 2012 (-269.4).

Tabela 4: Transaksionet me e-banking

Llogarité

187,297
157,761

131,365

2013 2014 2015

Vlera e qgarkullimit té parasé pérmes kétyre
transaksioneve gjaté téré viti té kaluar ishte
afér 5.7 miliardé euro, ose 36.5 pér qind se
né vitin 2014, né krahasim me 2013- dy heré,
me 2012- gati katér heré, kurse me 2011-
pesé heré. (shih tabelén).

LLOGARITE E-BANKING

2013

Viti 2012

Kar-llog 97,089

Nr.i transasioneve 625,762

Vlera (mil. €) 1,499

131,365

1,056,655

2,671

2014 2015 15/14
157,761 187,297 118.7
1,579,388 2,311,564 146.5
5,746 5,746 136.5

(Burimi:BQK- Raporti mujor mbi instrumentet cash dhe jocash- dhjetor 2015)



Pa dyshim se ecurité e kétilla jané edhe
nén ndikimin e rritjes sé pérgjithshme té
garkullimit dhe té shpenzimeve, intensifikimit
té marrédhénieve ekonomike me botén dhe
né pérgjithési rritjes sé nevojés pér qarkullim
sa mé té shpejté té parasé, pérkatésisht
té pagesave. Por, njékohésisht ofrimi i
shérbimeve pérmes formave té ndryshme
elektronike ka lehtésuar transaksionet. Kjo
duketgarté ngatabela. Numriitransaksioneve
dhe i vlerés sé tyre éshté rritur né proporcion
me investimet pér zgjerimin dhe avancimin
e rrjetit t& komunikimit, si edhe ngritjes sé
cilésisé sé shérbimeve .

Nga anketa del se bankat komerciale nuk
do té mbeten vetém né nivel té zhvillimit té
tashém té shérbimit e-banking, por jané né
kérkim té krijimit té ofertave té reja.

Ato premtojné se né vazhdimési do té
implementojné alternativa elektronike pér
cdo lloj té shérbimit bankar gé ofrohet.
Klientét do té kené mundésiné té krijojné
relacione té rejame bankén dhe timenaxhojné
ato ekzistuese, pa pasur nevojé ta vizitojné
degén.”

Ka ambicie gé bankat té pércjellin trendet e
funditté zhvillimeve té shérbimeve elektronike
bankare dhe do té ofrojmé produkte té reja.
Sé fundmi, éshté duke u prezantuar mundésia
e realizimit t& pagesave pérmes fotos (foto
pagesat pérmes m-banking).'

Aplikimiishérbimeve té tilla biznesitika ofruar
alternativa té shumta, si duke ofruar shérbime
té reja pér qytetarét, por né té njéjtén kohé
duke ndértuar forma té bashképunimit me
partneré nga téré bota, pa ndonjé problem
té theksuar pér pagesat, apo pér garkullimin
e mallrave. Kjo ka mundésuar gé té rritet
edhe véllimi i shitjeve pérmes sistemit e-bay.

Né pérgjithési, pérvojat jané té mira,
megenése mundésohet shikimi i bilancit,
pagesat e ndryshme té faturave, transferet,
pagesa e tatimeve dhe shérbime té tjera. Nga
anketat jané identifikuar raste kur kompanité
mbi 50 pér qgind té garkullimit e béjné pérmes
e-bankingut, ndérkag shumé shpejt ato té
gjitha pagesat planifikojné t'i béjné pérmes
e-bankingut.

15 Procredit Bank, Interview for STRAS, January 2016
16 Raiffeisen Bank, Interview for STRAS, January 2016

Mirépo, kérkesat jané né rritje. Sipas
bizneseve, ceget edhe pse disa banka i
ofrojné, mirépo nuk éshté krejt e lehté gé
té shérbehesh me to, shérbimet pérmes
telefonit jané té limituara, pér shumicén e
kérkesave duhet shkuar né banké, ka vonesa
né transfere — njé deri né dy dité pasi gé
paraté té mbérrijné né banké né Kosové."”

Kompania 3CIS a pérvoja té mira me
e-bankingun dhe kjo kompani nuk ka
preferenca té pagesave me para kesh, késhtu
gé pérmes e-bankingut pothuajse i realizon
100 pér gind té pagesave. Ndérkaq, vérejtja
kryesore éshté pér koston e shérbimeve,
megenése, kompania nuk punon fare né
kesh, mirépo, njé térheqgje pér nevoja té
Petty Cash-it né vleré prej 500 euro kostoja
éshté 7.5 euro.™

Kartela, pa marré
parasysh llojin e saj, tashmé éshté shndérruar
né njé instrument t&€ domosdoshém pagese,
gati pér secilin qytetar.

Né total, né fund té dhjetorit té vitit 2015
jané mbi 862,779 kartela me funksion pagese,
qé krahasuar me vitin 2014 paraqget rritje 6.1
pér qind , kurse me vitin 2013- 14.4 pér qind.

Grafiku 14: Numri i kartelave 2013-2015

Totali

862,779

769,397 313,026

17 Meérgim Cahani, Owner of the company “Gijirafa.
com”, Interview for STRAS - December 2015

18 Gézim Pula, Co-owner of the company 3CIS,
Interview for STRAS — December 2015



Nga totali, kartela me funksion té debitit ishin
718,717 copé, apo 6 pér gind mé shumé se né
vitin 2014 dhe gati 11.4 pér gind mé shumé
se né vitin 2013. Rritie mé té madhe kané
kartelat me funksion té kreditit. Né pérdorim

Tabela 5: Numri i kartelave

jané 143,863 kartela té tilla, gé krahasuar me
vitin 2013 paraget rritje 18.2 pér qgind, kurse
me vitin 2013 - 31.6 pér qgind. Né pérdorim
jané edhe 199 kartela me funksion té parasé
elektronike. (shih tabelén)

Kartela cash-i 754,380
2  Kartela pagese 754,380
a. debiti 645,048
b.krediti 109,332
3 Para elektronike 15,017
4 Numri total 769,397

(Burimi: BOK dhe SHBK)

Pér nga lloji dominojné kartelat VISA, e pastaj
vijné ato MasterCard.

Numri i transaksioneve: Pér té pasqyruar
pjesémarrjen dhe rritien e  shérbimeve té e-
bankingut, po paragesim numrin e transak-
sioneve né SEKN dhe vlerén e pérgjithshme té
tyre. Né pérgjithési éshté né rritje té shpejté
numri i transaksioneve bankare. Kjo flet edhe
pér réndésiné gé kané bankat né jetén pérdit-
shme té qytetaréve, si edhe pér funksionimin
bizneseve, por edhe pérkrahjen gjithnjé e mé
té gjeré gé po e kané shérbimet e digjitalizuara.

Né vitin 2015 jané béré 9,835,056 transaksione
né SEKN, ndérsa njé vit mé paré ishin 9,051,427
dhe 6,793,430 né vitin 2013.

Pérmes kétyre transaksioneve éshté béré edhe
njé qarkullim i madh i parasé. Vlera e pérgjith-

813,026 862,779

799,742 862,580 7.80

678,090 718,717 6.00
121,652 143,863 18.2
13,243 199

813,026 862,779 6.1

shme ishte afér 7.5 miliardé euro, ose 9.3 pér
gind mé shumé se gjaté téré vitit 2014 dhe 16.1
pér gind mé shumé se vlera e transaksioneve
né vitin 2013.

Terminalet: Futja né funksion e kartelés,
domosdoshmérisht nuk e imponon nevojén
gé ajo té mund té shérbehet né secilin vend
ku ka nevojé pronari i saj, qofté pér térhegje té
parasé, apo pér pagesa. Pér kété arsye bankat
kané investuar né vazhdimési pér zgjérimin
e rrjetit, pérkatésisht t& numrit té aparateve
pér térheqgje, apo depozitimi té keshit -
bankomatéve (ATM) dhe té terminaleve pér
pagesé, apo pér térhegje té keshit — POS.

Bankat komerciale kané pasur kujdes gé me
kéto aparate té mbulohet e téré Kosova,
ndérkagq numri i tyre sipas vendbanimeve,
kryesisht varet nga numri i banoréve, numri i
pérdoruesve té kartelés, si edhe garkullimi gé
mund té béhet aty.



ATM: Né total né fund té vitit 2015 né
funksion kané gené 540 ATM, shifér , e cila
ka shénuar rritje prej viti né vit. Késhtu, né
vitin 2014 kané gené 498 ATM, ndérsa né
vitin 2010- 415 sosh. Krahasuar me vitin 2010
numri i ATM-ve vjet u rrit 30.1 pér gind.

Té gjithé ATM-té kryesisht jané né funksion té
térheqjes sé keshit, por, prej tyre 97 jané me
funksion pér transfer té kreditit, po aq edhe
pér KOS-Giro, kurse né 78 prej tyre mund té
béhet edhe depozitimi i keshit.

Tabela 6: Numri i ATM dhe POS

Terminalet 2011
ATM 415 460
Térh.kesh 415 460
Trans.kredi 141 147
Kos-Giro 39 69
Dep.cash 0 1
Terminale POS 6,194 7,534
Térh.kesh 212 1,376
EFTPOS 5,930 6,320
Ter. virt. POS pér kart. 0 0
Ter. pér para elek. 0 0
(Burimi:BQK)

Shtrirja gjeografike e kétyre aparateve éshté
ngushté e lidhur me numrin banoréve dhe
me qgarkullimin gé béhet né vendbanime. Né
té gjitha aspektet dominon Prishtina, ku jané
té koncentruar 34.7 pér gind té ATM-ve dhe
43.3 pér gind té terminaleve POS. Nga kjo
del se né gendrat e tjera numérim i aparateve

POS: Po ashtu, rritje té shpejté ka shénuar
edhe numri i terminaleve POS, pasi gé nga
6,194 copé sa kané gené né vitin 2010, né
vitin 2015 ishin 9,705 sosh. Numri | POS
terminaleve vjet ishte 56 pér qind mé i larté
se né vitin 2010.

Numri mé i madh i terminaleve POS éshté
pér pagesa (blerje), ndérkaqg vetém 180 jané
edhe pér térhegje té keshit. (shih tabelén)

2015
483 496 498 540
483 496 498 540
145 148 50 97
73 70 50 97
1 8 13 78
8,592 9,071 9,349 9,546
220 215 220 180
8,499 8,856 9,179 9,360
0 0 7 8
0 0 0 0

éshté shumé mé i vogél, si p.sh. né Mitrovicé
jané 3.82 pér qind té ATM-ve dhe 3.47 pér
gind té POS. (Shih tabelén)



Tabela 7: ATM dhe POS, sipas qyteteve (%)

Prishtina 34.73
Prizreni 6.68
Peja 6.3

Gjilan i 5.92
Ferizaj 4.96
Gjakova 4.39
Mitrovica 3.82

(Burimi:BQK)

Numri i transaksioneve me kartela:

43.3

7.31

8.61

6.27

8.33

4.59

3.47

Edhe kétu rritja éshté shumé e shpejté. Kjo njéherit tregon edhe pér rritjen e nevojave gé kané

klientét e bankave.

Tabela 8: Numri i transaksioneve me kartela

Numri i transaksioneve me kartela

nga té cilat:

1 - ATM térhegje cash

2 - ATM depozitime

3 - Kredit trans. ATM-ve

4 - Térhegje cash POS

5 - Pag. me kartela né POS

Burimi:BOQK dhe SHBK

13,129,074

9,251,512

5,314

108,308

21,964

3,741,976

14,734,189

9,926,136

27,724

70,160

13,333

4,696,836

16,183,996

10,422,617

232,625

42,572

14,523

5,471,659



Né vitin 2015, deri né fund té vitit jané béré
afer 16.2 milioné transaksione me kartels,
krahasuar me 14.7 milioné transaksione
sa kané gené né vitin 2014. Numri mé i
madh i tyre jané béré né ATM, kryesisht
pér térhegjen e parasé sé gatshme, mbi
10,4 milioné transaksione. Ndérkag né POS
terminale kryesisht jané béré pagesa - afér
5,5 milioné transaksione.

3.3 Vlera e transaksioneve me
kartela pérmes terminalit

Poseduesit e kartelave kryesisht ato i pérdorin
pér térhegje té parasé nga bankomatét
dhe pér pagesa né POS terminale, sé
paku nése kjo véshtrohet pérmes vlerés sé
transaksioneve. Vjet nga 1,728,032,876 euro
saishte vlera e pérgjithshme e transaksioneve,
nga bankomatét ishin térhequr 70.7 pér gind
té késaj shume, ndérsa pagesat né POS
terminale pérbéjné 17.5 pér gind té totalit.

Vlera e pérgjithshme ka rritje té vazhdueshme,
gati se me njé ritém té njéjté prej viti né vit.
Késhtu, né vitin 2014 vlera e transaksioneve
ishte pér 106,7 milioné euro mé e larté se né
vitin 2013, ndérsa vjet ajo u rrit pér 465.89
milioné euro mé shumé se né vitin 2014.

Trendi i rritjes nuk éshté i njéjté né té gjitha
kategorité. Poseduesit e kartelave tash
ato gjithnjé e mé shumé po i pérdorin pér
depozitime né ATM, meqgenése vjet shuma
ishte 13 heré mé e larté se né vitin 2014,
ndérsa parvjet u rrit gati katér heré mé
shumé se njé vit mé paré. Rritje t& madhe ka
shénuar edhe térheqgja e parave té gatshme
nga POS terminalet - katér herg, transferet e
kreditit pérmes AFM-ve tri heré, pérderisa né
vitin 2014 pikérisht kéto kategori kishin rénie
shumé té madhe 46.6 pér qgind.

Tabela 9: Vlera dhe lloji i transaksioneve (milioné euro)

ATM- térhegje kesh

Prej té cilave:

ATM- térhegje kesh

ATM-depozitime

ATM- kredit trans.

POS- térhegje kesh

POS- pagesa

1,155 1,262 1,728
936.2 996.2 1,222.7
1.9 13.5 181.4
1 0.5 0.4
24.6 13.9 20.3
191.9 238.1 303.2

(Burimi: BQK-Raporti mujor pér instrumentat cash dhe jocash- dhjetor 2015)



Il SHERBIMET DIGJITALE BANKARE NE KOSOVE

Nga tabela vérehet se te kosovarét edhe mé
tutje dominon kultura e pagesave me para
té gatshme. Késhtu, nga ATM-té, apo POS
terminalet jané térhequr mbi njé miliard euro
para té gatshme, qé pérbéjné gati dy té tretat

Grafiku 15. ATM, POS, E-banking - 2015

e vlerés sé pérgjithshme té transaksioneve
me kartela. Mirépo, éshté inkurajues fakti se
ka rritje té shpejté té depozitimeve dhe té
transfereve té kreditit.

10,4 milioné trans.
1.4 miliardé euro

5.5 milion trans.
323.6 milioné euro

2,3 milioné trans.
5.7 milardé euro

3.4 M-Bankingu

Telefoni mobil sot éshté béré njé nga pajisjet
mé té pérdorura dhe mé funksionale pérmes
té cilit mund té kryeni shumé puné, duke
kursyer né masé té madhe kohén tuaj. Qé
té jemi mé afér jush, bankat kané krijuar njé
produkt inovativ, me té cilin klientét kané
mundési t'i shfrytézojné shérbimet bankare
pérmes telefonit mobil.

M-Banking mundéson té kryhen té gjitha
veprimet e e-Banking pérmes telefonit mobil.
Pér té pérdorur kété shérbim, mjafton qasja
né internet pérmes telefonisé mobile.

Mundésité gé ofron versioni mobil i
e-Banking:

A) Operimin me llogari

* Regjistrimin e transfereve brenda

bankés;

® Regjistrimin e transfereve nacionale (te
bankat e tjera kombétare);

B) Informacionet mbi llogarité:
e Lévizjet né llogari dhe bilancet e tyre;

e Shikimi i urdhrave té fundit té regjistru-
ara nga e-Banking;

e Shikimi i té gjitha urdhrave té regjistru-
ara paraprakisht pérmes bankés;

e Sipas sistemit bankar, pérdorues né in-
ternet éshté ¢do person fizik, i cili éshté
i autorizuar té punojé me llogarité ban-
kare



Sipas standardit té kontratave, pér
klientét privaté ekzistojné dy lloje té
kontratave lidhur me produktin eBank-
ing:

e-Banking standard - klienti éshté né
gjendje t'i shohé té gjitha llogarité e
tij si mbajtés i llogarisé (p.sh. llogariné
rrjedhése, llogariné e kursimeve, planin
e kursimeve, llogariné e arkétueshme
/ kredit kartén, llogariné e depozitave
me afat dhe limitin e mbitérhegjes).

e-Banking premium - klienti éshté né
gjendje t'i shohé té gjitha llogarité e tij
si mbajtés i llogarisé dhe llogarité pér

SHERBIMET DIGJITALE BANKARE NE KOSOVE

Klienti éshté pérgjegjés pér saktésiné e
té dhénave té pérfituesit, pér kété ar-
sye ai bart té gjitha pasojat e njé urd-
hérpagese té gabuar apo té pasakté;

Nése njé urdhér éshté realizuar me
gabime nga ana e bankés, atéheré ban-
ka éshté pérgjegjése;

Banka nuk éshté pérgjegjése pér vep-
rimet e paligjshme nga palét e treta,
té cilat jané démtuese pér klientin si
pasojé e pérdorimit té shérbimit elek-
tronik bankar, si dhe pér mosrealizimin
e urdhérpagesave té klientit pér shkaqge
teknike jashté kontrollit té saj;

té cilat éshté i autorizuar;

P&r klientst e biznesit: 3.5 Siguria e transaksioneve

e e-Banking Full Mode (LE) - i mundéson
klientit operimin e ploté me llogarité e
biznesit né té cilat &shté i autorizuar.

Té gjitha bankat garantojné siguri maksimale
pér klientét e vet, si edhe pér transaksionet
- pagesat dhe transferet gé béhet pérmes
tyre. Ndérkaq, pérgjegjésiné pér mbikéqyrje
dhe pér shkallén e sigurisé sé bankave e ka
Banka gendrore e Kosovés.

e e-Banking Selective Mode (LE) - i
mundéson klientit operimin me lloga-
rité e biznesit ku éshté ie autorizuar né

bashképunim me pérdoruesin tjetér. Né promovimin e sigurisé dhe efikasitetit,

BQK-ja aplikon tri qasje té ndryshme: ushtron
funksionin e operatorit, kryen aktivitetet e
mbikéqyrjes dhe vepron si katalizator

Pérgjegjésité e bankés dhe té klientit

e Gjaté realizimit té njé urdhérpagese
nga ana e klientit, banka kujdeset pér
ligjshmériné e transaksioneve;

Zhvillimet : Qershor 2016, krahasuar me periudhén e njéjté té vitit 2015

® 965,560 térhegje nga ATM, apo 19.7 pér gind mé shumé se né té njéjtén periudhé té
vitit 2015. Pérmes kétyre transaksioneve u térhogén 125,912,855 euro, qé paraget
njé rritie mbi 50 pér gind;
Jané béré 452,889 pagesa té procesuara né POS terminale, né shumé 15,970,295
euro. Numri i transaksioneve éshté rritur 22.6 pér gind, ndérsa shuma ka rénie 23.1
pér qind,;
Pérmes POS terminaleve jané béré 120,932 pagesa né shumé afér 4.9 milioné euro.

Numri i transaksioneve éshté rritur 52.05 pér qgind, kurse véllimi i garkullimit té parasé
19.53 pér qgind;

Pérmes e-bankingut jané béré 248,880 pagesa né shumé 575.6 milioné euro. Numri |
pagesave éshté rritur 25.86 pér qgind, ndérsa véllimi i garkullimit 16.66 pér gind

Kané gené 1,940,745 llogari rrjedhése dhe té kursimit, qé paraqget njé rritje 3.6 pér
gind. Jané 215,233 llogari e-bankingu (+30.77 %);

Né pérdorim ishin 804,862 kartela debiti (22.16 %) dhe 149,406 kartela krediti (+8.87 %)
Jané 9,785 POS terminale (+3.45 pér qgind) dhe 534 ATM ( +5.74 %);




Grafiku 16: Pérgjegjésité e BQK-sé

Pérgjegjésité e BQK-sé

Té keté mjete té
duhura dhe té
mjaftueshme
pér siguriné dhe
efikasitetin e sistemit

Nga ana tjetér pér pérdorimin e e-bankingut
dhe pér pagesa e transfere té sigurta pérmes
tij, secila banké né fagen e vet té internetit
ka njé udhézues- doracak, ku jepen informata
pér ményrén e pérdorimit, si edhe pér
pajisjet qé duhet té keté klienti. Po ashtu,
né rast nevoje bankat mbajné trajnime
pér pérdoruesit e-bankingut, ndérkaq pér
shérbime specifike trajnimi mund té béhet
edhe né zyrat e klientit, pa asnjé kompensim
financiar.

Bankat shérbimin e-banking e ofrojné si né
platformén ueb-based ashtuedhesiaplikacion
gé instalohet népér smartphone, tableté et;.,
dhe béjné pérpjekje té aplikojné teknologjité
mé té fundit sa i pérket sigurisé. Kéto masa té
sigurisé kané té béjné me tri parime kryesore

Siguron gé sistemet
e pagesave jané té
sigurta dhe efikase,
prandaj béné
mbikéqyrjen e tyre

Vepron si katalizator
pér té pérmirésuar
efikasitetin e infrastr.
sé tregut

té sigurisé sé informacionit: Confidentiality
(konfidencialiteti), Integrity (intergriteti) dhe
Availability (disponueshméria).

Kur pérmendet konfidencialiteti  dhe
integriteti  bankat aplikojné protokolet
mé té sigurta gé informacionet té mbesin
konfidenciale dhe té pandryshuara.

Ashtu si té gjitha shérbimet edhe shérbimi i
e-Banking i nénshtrohet rregullisht testimeve
/ vlerésimeve pér siguri sipas procedurave qé
i kemi gjithashtu éshté sipas standardit ISO
27001 gé ne jemi té certifikuar. E-Banking
aplikacionet jané zhvilluar dhe mirémbahen
duke u bazuar né kérkesat e fundit té
parashihen sipas standardeve té sigurisé.”

Cfaré duhet té din klienti: Klienti i cili bén apo pranon pagesa pérmes sistemit elektronik, duhet té jeté i
pajisur me shfrytézuesin, kodin dhe aplikacionin pér gjenerimin e fjalékalimeve njé pérdorim, pastaj té dijé
numrin e llogarisé sé pérfituesit, emrin dhe mbiemrin, ndérsa pér transaksione ndérkombétare klienti duhet
te dije SWIFT Kodit e bankés pérfituese, IBAN numrin nése ka, emrin dhe mbiemrin e pérfituesit, adresén. Ai
duhet té mbrojé té dhénat personale si, shfrytézuesin, parullén dhe kodin né pajisjen “token”, kurse kéto dy
té fundit ndérrohen shpesh, me kujdes gé té mos jené lehté té géllueshme.

Mbrojtja nga mashtrimi i mundshé&m: Bankat dhe institucionet financiare nganjéheré jané pre e té ashtuqua-
jturés mashtrimi “PHISHING” e qé do té thoté pérpjekje pér mashtrim. Kjo formé kryesisht béhet pérmes
internetit, ku klientét mashtrohen duke i zbuluar informacione konfidenciale njé ueb fageje, pra pérdoruesve

mashtrues.

Mbrojtja e kompjuterit: Eshté e réndésishme gé né kompjuter t& mos kené gasje personat e paautorizuar,
ose programet e rrezikshme — ueb faget e dyshimta; me réndési éshté té keni té instaluar programet anti-
virus, firewall dhe anti-spyware. Pérdorimi i sistemit bankar né njé kompjuter publik nuk késhillohet, pasi gé
éshté e véshtiré té dihet se sa té siguruar jané kéta kompjuteré.
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Pérmes anketave dhe intervistat e béra, té
gjitha bankat jané deklaruar se pér shkak té
gabimeve té mundshme ndodhé gé té béhen
stornime té pagesave dhe té transfereve,
ndérsa nése klienti péson ndonjé déme me
fajin bankés, atéheré béhet kompensimi i tij.

3.6 Ankesat

Sipas raporteve té Bankés Qendrore té
Kosovés, numri i ankesave té klientéve éshté
né rritie. Kjo, pa dyshim se éshté rezultat

Tabela 10: Numri i ankesave

i rrities sé numrit té klientéve, véllimit té
punés- transaksioneve, por edhe i efikasitetit
té mekanizmave té brendshém pér trajtimin
ankesave.

Mirépo, éshté i vogél numri i ankesave qé
ndérlidhen me e-bankingun. Sipas bankave
komerciale, ankesat kryesisht kané té béjné
me bllokimin e userit, shképutje eventual té
rrjetit, dalje nga sinkronizimi i tokenit, pér
pamundésiné momentale té kygjes né rrjet,
pér shképutje nga rrjeti, apo pér probleme té
tjera, kryesisht té natyrés teknike.

Institucionet financia.

(Burimi: BQK)

Té dhénat e BQK-sé tregojné se né vitin 2015
jané pranuar 221 ankesa ndaj institucioneve
bankare- me rritje 40 pér gind.

Arsyeja e ankesave ka gené e ndryshme:

e Kategorizimi né regjistrin e kredive;

e Bllokimin e llogarive;

Grafiku 17: Ankesat 2012-2015

e (Céshtje té ndryshme té ndérlidhura me
kredi;

BQK-ja né ueb fagen e vet ka publikuar
njé manual pér ményrén e parashtrimit té
ankesave dhe pér té drejtén e klientit pér
ankesé.®
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KAPITULL 4

KOSOVA DHE RAJONI

Situata e pérgjithshme e bankave né rajon dhe né
pérgjithési né Evropén Juglindore nuk duket edhe
ag e miré. Ato ende pérballen me shkalle te larte
té kredive joperformuese dhe me pasojat gé barté
kriza greke.



Né korrik té vitit 2015, kredité joperformuese
né EJL mesatarisht pérbénin 15.8 pér
qgind té gjithsej kredive — trefishi i numrit
té tyre para krizés . Shqipéria dhe Serbia
brenda regjionit kané nivelin mé té larté
té kredive joperformuese, me mbi 20 pér
gind. Sistemet ligjore jo té efektshme jané
né mesin e pengesave kryesore té bankave
pér pérmbarimin e mbledhjes sé huave ndaj
huamarrésve té bankrotuar dhe pér realizimin
e hipotekés.

Dobésité konkretisht ndérlidhen me faktorét,
si¢ jané sistemet korporative dhe personale
té josolvencés dhe té drejtat e kreditoréve,
sé bashku me dykuptimésité rreth shitjes sé
kredive joperformuese. Pér mé tepér, ligji
tatimor dekurajon shlyerjen, ristrukturimin apo
shitjen e kredive joperformuese, dhe nuk ka ligj
pérmes té cilit do té mundésohej ristrukturimin
korporativ i borxhit jashté gjykatés. Nése nuk
zgjidhet céshtja e kredive joperformuese,
kjo vazhdon té pérbéjé barré pér bankat, té
rrezikojé profitet dhe kapitalin dhe té zvogélojé
huadhénien nga bankat — si dhe né pérgjithési
aftésiné e bankave pér nxitjen e aktiviteteve
dhe té rritjes ekonomike.

Dekompozimi i shkallés sé kamatave
demonstron pasojat gé kané kredité
joperformuese né huadhénie dhe profitabilitet,
edhe pse mangésité operacionale ende jané
faktori mbizotérues.

Zgjidhja e ¢éshtjes sé kredive joperformuese
éshté problematike né téré regjionin. Mali i
Zi éshté i vetmi vend né EJL gé ka gené né
gjendje té zvogélojé pérgindjen e kredive
joperformuese aty ku ishte para krizés globale
financiare. Derisa té gjitha geverité e EJL po
béjné pérpjekje pér trajtimin  bankés para
krizés globale financiare.

Shtréngimi i standardeve té kredidhénies pas
krizés dhe pérkeqgésimi i kushteve té financimit
né bankat amé kané zvogéluar kredidhénien né
té gjitha shtetet e EJL6-tés. Pér mé tepér, pér
shkak té rritjes sé brishté ekonomike shlyerja
e kufizuar e borxheve nga korporatat ka
zvogéluar kérkesén pér kredi. Me stabilizimin
e rritjes ekonomike gjaté vitit 2015, rritja e
kredive ka gené relativisht e fugishme né IRJ té
Magedonisé dhe daléngadalé éshteé rritur edhe
né Kosové, Shqipéri dhe Mal té Zi. Né Bosnje
dhe Hercegoviné e Serbi, rritja kredidhénies ka
shénuar ngritje té lehté .’
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Sa i pérket shtrirjes dhe dendésisé sé rrjetit
bankar, duke nénkuptuar bankomatét,
terminalet POS, si edhe pérdorimin e
e-bankingut Kosova nuk géndron keq
né krahasim me vendet e rajonit dhe né
pérgjithési me ato té Evropés Juglindore
dhe Qendrore. Kjo mé shumé vérehet nése
krahasimi béhet pér numrin aparateve,
kartelave dhe té llogarive e-banking pér
koké banori, apo pér njé kilometér katroré.
Megjithaté, jané disa faktoré qé edhe kétu
kané ndikim, si sipérfagja, densiteti, shkalla
e zhvillimit ekonomik, si edhe numri e vlera e
transaksioneve bankare.

Né mesin e dymbédhjeté vendeve (Kosova,
Shqipéria, Cekia, Turgia, Serbia, Sllovenia,
Bullgaria, Hungaria, Bosnja e Hercegovina,
Mali i Zi, Kroacia dhe Magedonia), Kosova ka
sipérfagen mé té vogél, kurse me popullaté ia
kalon vetém Malit té Zi. Mirépo, ka densitetin
mé té larté.

Karakteristiké e vecanté e vendeve té Ballkanit
éshteé rritja shumé e shpejté si e ATM-ve, POS
terminaleve dhe e llogarive e-banking. Kjo ka
ndodhur kryesisht pér shkak té faktit se kéto
vendevoné kanéfilluarme moderniziminrrjetit
té tyre dhe té mekanizmave pér transaksione
bankare. Kétu duhet vecuar Kosovén, e cila
krijimin institucioneve bankare, rrjetit dhe té
mekanizmave pér transaksione e nisi para 16
vjetésh. Kur kemi parasysh kété njé periudhé
kag té shkurtér, atéheré duhet théné se té
arriturat né kété fushé jané mjaft té médha.

Pér nga numri i bankomatéve né
vitin 2014 Kosova ishte e parafundit
(Pas Malit té Zi) me vetém 498 aparate.
Mirépo éshté e fundit sa i pérket numrit
té aparateve né njé milioné banoré (274),
ndérsa, pér ilustrim po pérmendim se
Mali i Zi ka 560 aparate, ndérsa né vendin
e paré éhsté Kroacia me 993 ATM.

Mirépo, Kosova nuk géndron keq sa i pérket
numrit té aparateve pér 100 kilometra
katroré. | ka pesé ATM, sa edhe Bullgaria
e Hungaria. Ndérkag, mé pak se ajo kané
Shqipéria, Bosnja e Hercegovina, Mali i Zi
dhe Magedonia. E para éshté Sllovenia me 8
aparate né 100 kilometra katroré.



Kosova ka njé rritie shumé té shpejté té
numrit t& ATM-ve. Krahasuar me vitin 2010,
né vitin 2014 numri i tyre ishte 20 pér qind mé
i madh. Me rritjie mé té madhe éshté Turqgia
( 64.8 pér qgind), ndérsa Bullgaria, Serbia dhe
Sllovenia né kété periudhé kishin rénie té
numrit té ATM-ve.

Pér nga numri i ter-
minaleve Kosova éshté e parafundit me
9,394 sosh, apo 2,817 aparate mé shumé
se Shqipéria. Né vend té paré, dukshém
para tjeréve éshté Turgia me afér 2,4 mil-
ioné terminale POS. Edhe pér nga numri

Grafiku 18: ATM & POS né rajon né vitin 2014

i terminaleve né njé milion banoré, Koso-
va sérish rendit e parafundit, ndérsa pér
shtrirjen gjeografike té tyre éshté para
Shqipérisé, Serbisé, Bullgarisé dhe Bos-
njés e Hercegovinés. Edhe te terminalet
POS Kosova pati njé rritje shumé té shpe-
jté gjaté pesé vjetéve té fundit, madje mé
té lartén, krahasuar me vendet e rajonit
— gati 51 pér gind. Ndérkaq rritien mé té
madhe e kishte Mali i Zi 53.4 pér gind. Né
mesin e kétyre shteteve, vetém Sllovenia
kishte rénje (8 pér qind), ndérsa vetém né
Kroaci dhe né Ceki rritja ishte njéshifrore.

ATMs dhe POS
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Shqipéria
Serbia

Kosova me 121,652
kartela krediti éshté para Sllovenisé
(116,316), Shqipérisé (84,824) dhe Malit
té Zi (48,864). Ndérkaq, pér numrin kar-
telave né njé milioné banoré e kalon Shg-
ipéring, Slloveniné, Malin e Zi dhe Kroaci-
né. Kosova dhe Shqipéria né periudhén
2010-2014 trefishuan numrin kartelave té
kreditit, ndérkaq Bullgaria, Cekia, Mali i
Zi dhe Kroacia e zvogéluan numrin tyre.
Rritje té dukshém té numrit té tyre kishte
edhe Turgia ( 21.4 pér qind).

o

Bosnia
dhe Herceg.

ATM

B ros

Mali i Zi
Magedonia

Kétu Kosova éshté e para
fundit, pas Malit té Zi, me 676,090 kar-
tela. Sa i pérket numrit té kartelave né njé
milion banoré éshté vetém para Malit té
Zi me 676,090 kartela. Numri i kartelave
té debitit u rrit mé ngadalé se ai i atyre
té kreditit -41 pér gind. Madje, pér nga
norma e rritjes priné Turgia ( 51 pér qind),
ndérsa Bullgaria, Kroacia, Hungaria, Ser-
bia dhe Sllovenia kishin rénie té numrit té
tyre.



Tabela 12: Terminalet dhe instrumentet e pagesés

Terminalet dhe instrumentet e pagesés

Kartela Kartel.
kred. Deb e-bankmg

KOSOVA 121,652
SHQIPERI 84,824
BeH 209,059
Maged. 313,365
M.i Zi 48,864
Serbia 955,221

678,090

777,195

1,562,277

1,188,947

355,441

5,133,080

157,761

145,211

122,522

468,097

48,215

N/A

811

1,426

4,880

347

2,632

9,349

6,577

22,994

39,027

12,748

64,142

Nga tabela vérehet se gé nga viti 2010 deri né fund té vitit 2014 numri i llogarive e-banking né
Kosové gati u trefishua, ndérsa rritje mé té vrullshme kishte Shqipéria — mbi pesé heré, Bosnja

e Hercegovina- tri heré, ndérkaq Magedonia dhe Mali i Zi mbi dy heré.

Tabela 13: Terminalet dhe instr. e pag. né 1 mil.ban.

Terminalet dhe instrumentet e pagesés né 1 mi. ban.

KOSOVA

SHQIPERI

BeH

Maged.

M.i Zi

Serbia

66,842

29,351

N/A

154,344

78,813

135,051

372,577

268,926

N/A

597,812

573,292

724,957

281

372

466

560

369

5,137

2,276

6,004

18,945

20,619

8,983

Sipas tabelés vérehet se Kosova nuk géndron keq kur jané né pyetje instrumentet e pagesés
dhe terminalet né njé milioné banoré. Pér POS terminale éshté para Shqipérisé,silur edhe pér

kartela krediti dhe debiti.



KAPITULL 5

TRENDET E TREGUT NE

APLIK

MIN E SHERBIMEVE

DIGJ

ALE FINANCIARE

NE EVROPE

Digjitalizimi ka revolucionarizuar ményrén se si
jetojmé dhe mendojmé; ¢cdo gjé éshté e lidhur dhe
vepron né shpejtési té larté. Té gjitha industrité
kan€, né njé ményré ose né tjetrén, pérjetuar nevojé
urgjente peér tu péershtatur me megatrendet e
teknologjisé teé tilla si digjitalizimi, t& dhénat e médha,
ose pérdorimi i analitikeés.



Grafiku 19: Revolucioni digjital

DIGJITALIZIMI
Digjitalizimi éshté
lejimi i modeleve
té reja biznesore
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Burimi: SunTech, Revolucioni digjital

Né kété kohé té viteve digjitale gé sjellin
proceset e reja dhe modelet e biznesit,
géndrimi né njé vend konsiderohet si njé
rrezik i madh, sig ilustrohet nga i ashtuquajturi
“efekti - Kodak'?? Industria financiare ka gené
gjithashtu e trazuar nga teknologjia. Rritja e
pagesave pa para té gatshme ishte 7.6% nga
viti 2012 deri né vitin 2013, duke arritur deri
né 358 miliardé euro. Kjo shifér do té vazhdojé
té rritet, sic e parasheh Juniper Research se
tregu botéror pér pagesat digjitale do té
rritet né rreth 5,000 miliardé Dollaré deri né
vitin 2019. Bankat duhet té gjejné njé ményré
pér té béré digjitalizimin té funksionojé ose
do té rrezikojné té vjetérohen, si¢ e thoté
Tunde Olanrewaju nga McKinsey, “éshté
e drejté té thuhet se pérvetésimi i mbaré i
bankimit digjital éshté njé sfidé pér jeté apo
vdekje”?.

5. SHKALLA E APLIKIMIT
DHE PERDORIMIT TE Tl
NE BE DHE EE

Bankimi mobil - i pérkufizuar si ekzekutimi
i shérbimeve bankare pérmes pérdorimit
té telefonave mobil ose tabletéve —ka paré
norma mbresélénése té adoptimit gé nga

22 Kodak, njéherit udhéheqgés i industrisé fotografike,
kishte humbur orientimin né tregun e ardhshém té fo-
tografisé digjitale dhe pérfundimisht doli nga biznesi
me pajisjet fotografike.

23 Tunde Olanrewaju, Rritja e bankés digjitale, McKin-
sey, Financial Times, 25 Tetor, 2013

KONVERGJENCA
Konvergjenca e sektoréve
éshté duke i udhéhequr
modelet e tregtisé

KOHA REALE

Gjithnjé éshté duke u beré
baoté e kahés reale, ku besimi,
i shérbimeve dhe
transparenca janég

celési kryesoré

ditét e para né 2000-2005. Né fillim, fusha e
shérbimeve té ofruara ishte mjaft e kufizuar,
e pérbéré nga vetém kérkesat e bilancit dhe
pasqyrave té llogarisé.

Tani, me pérhapjen e telefonave té mencur
dhe adoptimin mbresélénés té pérdorueséve,
kéto shérbime kané shuméfishuar, duke
nxitur makineriné e madhe té bankimit
mobil. Megjithaté, ekspertét kané véné
re njé shképutje né mes té ofertés dhe
kérkesés sé shérbimeve mobile financiare:
ndérsa klientét kané pérgafuar me shpejtési
teknologjingé, me rritjen e nevojés pér blerje
dhe pagesa pér shérbime online, shumica
e bankave kané mbetur prapa né aspektin
e ofertés sé duhur dhe inovative. Né kété
seksion, ne do té detajizojmé kété sistem me
dy ritme, dhe do té paragesim tipologjité e
ndryshme té strategjive té bankimit mobil té
miratuara nga bankat Europiane, duke marré
shembullin e mBank né Poloni, si dhe ofertén
mobile multinacionale t& BNP Paribas.

5.1 Adoptimi i ngadalshém nga bankat

Sot, pothuajse té gjitha bankat jané
angazhuar né digjitalizim, duke ofruar njé
lloj té shérbimeve bazike té bankimit mobil,
si aplikacionet mobile dhe tekst bankimi
pér klientét e tyre. Megjithaté, rrallé jané
bankat gé pérgafojné gjithé fushén e asaj gé
digjitalizimi ka pér té ofruar, me shumicén e
institucioneve financiare té ofrojné relativisht
oferta té cekéta digjitale té fokusuara né



mundésimin e transaksioneve themelore
té konsumatoréve.® Mc Kinsey vleréson
se né té gjithé Europén, bankat retail kané
digjitalizuar vetém 20 deri né 40 pérqgind
té proceseve té tyre dhe, sa i pérket
investimeve, vetém 10% e bankave Europiane
investojné mé shumé se 0.5 pér gind té
shpenzimeve té tyre totale né digjitalizim.%
Ritém té njejté té ngadalshém té adoptimit
kané edhe IMF-té né Europén Lindore,
me ngurrim kryesisht nga mungesa e
mirékuptimit digjital pér klientét dhe palét e
stafit né terren.?

Né té vérteté, shérbimet digjitale financiare
kané vértetuar té jené njé sfidé pér shumé
institucione tradicionale financiare, kryesisht
pér shkak se sistemet e tyre ekzistuese
jané projektuar pér shérbime té vecanta
dhe nuk optimizohen lehté pér njé gamé té
gjeré té shérbimeve digjitale qé jané duke
u ofruar tani (njé listé dhe pérkufizimet e
shérbimeve digjitale bankare té ofruara jané
né dispozicion né shtojca). Pérve¢ késaj,
rregullimet e nevojshme né strategjité e tyre
té biznesit pér t'iu pérgjigjur ndryshimeve
strukturore digjitale shpesh perceptohen
si té rénda dhe sfiduese pér status quo-né.
Por digjitalizimi nuk do té thoté detyrimisht
miliona né investime apo trazira té vrullshme
né Tl. Késhilluar nga Olanrewaju, disa pika
paraprake té veprimit pér njé banké pér t'iu
drejtuar digjitalizmit né ményré progresive
mund té jené:

e Maksimizimi i pérdorimit té teknologjisé
ekzistuese: shumé banka shpesh kané
sisteme té rrjedhshme ekzistuese, por nuk i
pérdorin ato né potencialin e tyre té ploté;

e Aplikimi i lehté i ndérhyrjeve teknologjike
si e-format, sistemet e punés, etj;

e Vendosja e disa basteve selektive té
médha: automatizimi i produkteve ose
proceseve qé& drejtojné shumicén e
kapacitetit dhe japin kthimet mé té médha,
jo té gjitha prej tyre.

24 Tunde Olanrewaju, Rritja e bankés digjitale, McKin-
sey, Financial Times, 25 Tetor, 2013
25 Tunde Olanrewaju, Rritja e bankés digjitale, McKin-
sey, Financial Times, 25 Tetor, 2013

26 Digital Field Applications: Opportunity Bank Serbia
Case Study; September 2015

Né Kosové, institucionet financiare gjithashtu
kané mbetur prapa né transformimin digjital.
Sektori financiar, si dhe e gjithé ekonomia,
éshté démtuar réndé nga konflikti politik
me ndikim né rajon né vitet 1990, me
bankat Jugosllave té ikura nga provinca
gjaté konfliktit.?” Sektori i kaluar financiar
ka pushuar sé ekzistuari né Shtator té vitit
1999. Vendi éshté dashur té punojé shumé
pér ta kthyer fatin dhe pér té ndértuar
infrastrukturén themelore financiare nga e
para. Né ditét e sotme, 10 bankat gé pérbéjné
sektorin financiar né Kosové kané prezantuar
shérbimet e-banking, por kéto jané té
kufizuara né llogari té konsultimit, transfere
dhe pagesafaturash. Interesi i pérgjithshém
nga institucionet financiare pér té zhvilluar
bankimin mobil dhe pagesat éshté né rritje,
por ende shumé i ulét.

Ngurrimi pér adoptimin e pérdorimit té
zgjidhjeve digjitale nuk vjen vetém nga frika
e investimeve. Disa institucione mbajné
idené se makinat do té zévendésojé njeriun,
dhe se bankat do té béhen té panevojshme.
Megijithaté, ato duhet té kené parasysh se
ata kané disa vite deri sa té béhen té afté
né digjitalizim. Nése ato déshtojné té marrin
masa, ato rrezikojné té hyjné né njé spirale
rénieje t& ngjashme me industrité tjera té
prapambetura.?® Kjo éshté arsyeja pse né
Europé, éshté njé géndrim i ashpér nga
rregullatorét pér té rritur presionin mbi bankat
pér té modernizuar infrastrukturén e tyre té T1.%

Né anén tjetér, disa banka mendojné se
investimi né aplikimet digjitale nuk garanton
mé shumé té ardhura.®* Neni 2 mbi avantazhet
e pérdorimit té Tl do ta largon kété shqetésim,
duke theksuar ndikimet né kursime té
shpenzimeve dhe gjenerimin e té hyrave.

27 Banka Botérore/Brookings: Konferencé mbi Qasjen né
Financa: Seksioni VI Rast Studimi. KfE Rast Studimi: Kosové

28 McKinsey: Zgjedhjet strategjike pér bankat né kohén
digjitale, Henk Broeders dhe Somesh Khanna, Janar 2015.

29 SunTech Group, Revolucioni Digjital

30 Marrédhénia dashuri-urrejtjie midis bankave dhe
digjitalizimit, 15 Shkurt 2016, Bobsguide



5.3 Adoptimi i konsumatoréve
kryeson zhvillimin e tregut

Ndérkohé qé miratimi i teknologjisé
nga bankat Europiane ka gené mijaft i
kujdesshém, konsumatorét kané pérqgafuar
thellé teknologjité digjitale né té gjitha llojet
e industrive. Né ditét e sotme, konsumatorét
evolohen né njé boté digjitale, ku shumé
operacione té rregullta mund té béhen
online ose duke pérdorur njé telefon mobil:
prenotime té udhétimeve, blerje, pagesa
ndaj shitésve té vegjél, etj. Si i tillé, numri
i pérdoruesve mobil do té rritet nga 0.8
miliardé né vitin 2014 né 1.8 miliardé né 2019.

Grafiku 20: Adoptimi i trendeve botérore nga
pérdoruesit dhe parashikimet e rritjes
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Burimi: Juniper Research, Analizé e KPMG

Ky adoptim i larté i bankimit mobil éshté
kryesisht pér shkak té shpejtésisé dhe
ruajties sé kohés. Hulumtimi i Vocalink
pér pagesén pérmes mobilit demonstron
se shpejtésia dhe komoditeti i pérdorimit
drejton miratimin e bankimit mobil né
ményré mé té miré sesa kostoja (66%
kundrejté 8% pér kursimet e kostos)).®

Pér té fituar njé kuptim mé té miré se si
klientét - dhe klientét potencial sillen né
lidhje me shérbimet mobile financiare, ING
Banka ka komisionuar njé studim bindés me
15 vende dhe rreth 15,000 té anketuar.®
Rezultatet theksojné se:

31 Vocalink 2013 Hulumtim pér Pagesat Mobile

32 ING International Survey: The rise of mobile banking
and the changing face of payments in the digital age,
April 2015.

e Mé shumé se gjysma e té anketuarve né
Europé gé zotérojné njé pajisje mobile
kané bleré me até né 12 muajt e fundit,
duke bleré mallra dhe shérbime népérmjet
telefonit ose tabletit;

¢ Blerja me mobil éshté mé e popullarizuar
né mesin e mashkujve nén 35 vjecaré;

e Aplikacionet®® pér  pagesa mobile
megjithaté, jané pérdorur nga 33%;

e Kur u pyetén se cilit kanal i besojné mé
tepér pér aplikacionet e pagesave me
mobil, 84% zgjedhén bankén e tyre.

Né Rusi, né vecanti, TNS ka kryer njé studim
mbi popullaritetin e parasé elektronike, i
cili kishte arritur rezultate mjaft bindése
pér nivelin e vetédijes dhe pérdorimin e
pagesave pa para té gatshme i cili ishte
shumé i larté. Pér shembull, normat e
njerézve gé kishin njohuri dhe kishin dégjuar
pér parané elektronike ishin pérkatésisht
100% dhe 95% e mostrés sé studimit.®

Megjithaté, né Kosové, pérdorimi i shérbi-
meve té e-banking éshté mjaft i ulét. STRAS
raporton njé numér té llogarive e-banking
(gé lejojné pagesa me kartelé) nén pragun e
200,000 né vitin 2015, ndérsa popullata to-
tale éshté vlerésuar té jeté 1.6 milioné njeréz
né vitin 2014 - gé do té thoté se rreth 10 pér
gind kané llogari e-banking. Ky pérdorim
dhe kérkesé e ulét mund t'i atribuohet pér-
dorimitté pérgjithshém té ulét té internetit
dhe té mbulimit t& dobét té rrjetit dhe op-
eracioneve. Megjithaté, ekziston njé mundési
e madhe pér té trokitur duke pasur parasysh
kérkesén né rritje pér kredi, e cila éshté lehté-
suar nga rénia e normave té interesit. Pér t'iu
pérgjigjur dhe pér té drejtuar kété kérkesé,
bankat e Kosovés mund té déshirojné té mar-
rin né konsideraté automatizimin e vlerésimit
té kreditit pér té kursyer kohé dhe para - shih
rastin e studimit t& Opportunity Bankés né
Serbi né fagen 60 té kétij raporti.

Pérve¢ késaj, Qeveria e Kosovés dhe Ban-
ka Botérore jané duke punuar né drejtimin
e kérkesés pér TIK dhe duke pérfshiré mé
shumé gra né ekonominé digjitale. Nisma
“"Graté né TIK” synon hapjen e dyerve pér

33 Mobile payment apps are new technologies that in-
volve using smartphones or tablets to pay for a good or
service, or to send or receive money.

34 The Popularity of Electronic Money in Russia, TNS,
April 2015.



graté pér té gjetur puné té paguara miré
né sektorin e teknologjisé informative dhe
komunikimit (TIK), pér shembull duke paji-
sur 100 gra té nén-punésuara/pa-punésuara
né zonat rurale.35 Njé tjetér iniciativé e ng-
jashme, Kosova Digjitale, e lansuar né vitin
2013 nga sipérmarrési Kushtrim Xhakli dhe e
zhvilluar nga IPKO Foundation, ka pér géllim
aftésimin e gytetaréve té Kosovés té sillen si
diplomaté digjital, duke marré pjesé né avo-
kim né internet dhe duke ndihmuar né integ-
rimin e Kosovés né peisazhin digjital.

Si¢ déshmohet edhe nga kéto dy iniciativave,
kérkesa dhe pérdorimi i TIK-ut né Kosové nuk
kané lindur natyrshém, por ka té ngjaré qé
kané dalur me inkurajimin dhe mbéshtetjen
e industrisé dhe udhéheqésit e geverisé gé
e kuptojné réndésiné e pérdorimit té TIK-ut
pér rritien ekonomike té vendit.

Vizioni i bankave dhe strategjia lidhur
me bankimin mobil dhe pérdorimin e TI
ndryshojné né shumé ményra pér shkak se
mund té keté shumé opsione pér ata gé jané
té gatshém ta pérgafojné até.

KPMG parashikon tri lloje té strategjive qé
bankat ndjekin zakonisht:

Bankat kané prirje
té ofrojné portofolio bazike té ofertave
bankare népérmjet pajisjeve mobile, si
aplikacionet mobile apo tekstet bankare.
Kéto banka jané relativisht té ngadalshme
né zhvillimin e ofertave té zgjeruara té
bankimit mobil; si pér shembull, Deutsche
Bank, duke ofruar vetém njé aplikacion
mobil dhe shérbime pér pagesat e
faturave, konsiderohet nga KPMG si njé
banké né rritje (shih Grafin 21).

35 Kosova punon me Bankén Botérore pér njé Perspektivé né
TIK pér Graté né Zonat Rurale, Tetor 2015, Banka Botérore

Bankat evolojné
nga ato bazike né ato mé té gjera, me grupe
té pasura té aftésive té bankimit mobil. Ato
priren té jené pasuese té trendeve té tregut.
Njé shembull i bankés transformuese: BNP
Paribas ofron shérbime bankare dhe té
pagesave (pérveg pagesés sé faturave), si
dhe disa shérbime me vleré té shtuar (té
menaxhimit personal financiar dhe ruajtjes
né cloud).3¢

Bankat gé pérdorin
ményra té reja dhe inovative té bankimit
mobil pérmes eksperimenteve agresive me
kulturén e re té kohés digjitale. Ato veprojné
si pércaktues té trendeve né treg me oferta
trazuese. Barclays, Caixa Bank dhe Westpac
jané disa nga bankat pioniere gé zhvilluan
shérbime té reja me vleré té shtuar, si bankim
pérmes mediave sociale, mbéshtetje virtuale,
apo marketingut pér shitje té thérthorté.

Figura mé poshté jep njé analizé krahasuese té
disa bankave globale, duke theksuar zgjidhje
té reja/ trazuese té provuara nga secila prej
tyre.

36 Terme té pérshkruara né Shtojcén 1.

37 Pérkufizimet jané té pérfshira né Shtojca.



SHERBIMET DIGJITALE BANKARE NE KOSOVE
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Europa éshté kryesisht njé treg i pjekur pér ban-
kim mobil, me shumé mundésipérrritje, sidomos
né rajonet e Europés Jugore dhe Lindore.®
Adoptimi i shérbimeve bankare mobile éshté
afér 38%, me mesatare modeste té rritjes nga
viti né vit.>’ Holanda, né vecanti, éshté "“mé e
zhvilluara” né tregun mobil bankar né Anketén
Ndérkombétare té ING té 2015%, e ndjekur
nga SHBA dhe Britania e Madhe. Sipas kétij
studimi, absorbimi éshté kryesisht mé i ulét né
Europé sesa né SHBA apo né Australi, por pjesa
e atyre gé kané pér géllim pérdorimin éshté mé
e larté, vecanérisht né Turqi, e cila ka pérgindjen
mé té larté té pérdoruesve qé pérdorin
teknologjiné dhe pér kété arsye konsiderohet
si njé hotspot i ardhshém pér bankim mobil,
me njé potencial té rritet me shpejtési.*’

Grafiku 22: Trazim né kanalin e klientit
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Né Kosové, bankat kané tendencé té
ndjekin strategjiné né rritje, duke ofruar
disa shérbime té thjeshta bankare dhe
té pagesave, por shérbimet me vlerété
shtuar nuk jané ende pjesé e peizazhit. Pér
shembull, Raiffeisen Bank tani ofron SMS top-
up & banking, m-banking, dhe shérbimet e
e-banking pér klientét.ProCredit ka zhvilluar
ProCredit Online pér pronarét e kompanive,
e cila ofron njé smartcard duke ofruar gasje
té sigurt, menaxhimté duhur té fondeve,
dhe zgjidhje gé kursejné kohén pér klientét.

Grafiku 23: Bankat Europiane dhe FinTech
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38 Raporti 2015 i e-tregétisé B2C i Europés Lindore
(Fakte, Shifra, Infografike, dhe Trende té 2015 dhe
parashikimi i vitit 2015 pér e-tregtiné B2C té Europés
Lindore pér mallra dhe shérbime)

39 Bankimi Mobil 2015, KPMG

40 Anketa Ndérkombétare ING: Rritja e bankimit mobil
dhe ndryshimi i pagesave né kohén digjitale, Prill 2015
Me njé panel prej gati 15,000 té anketuarve, studimi
krahason 15 vende (Mbretéria e Bashkuar, Spanja,
Belgjika, Holanda, Gjermania, Franca, Luksemburgu,
Italia, Austria, Rumania, Republika Ceke, Gjermania,
Polonia, Turgia, SHBA, dhe Australia).

41 Anketa Ndérkombétare ING: Rritja e bankimit mobil
dhe ndryshimi i pagesave né kohén digjitale, Prill 2015
42 Projekti i Federatés Bankare Europiane pér bankim
digjital dhe ndryshim té politikave.

43  Wikipedia

Lo A ndérmarrjet
pér té financuar

FinTech

Me nevojat e konsumatoréve dhe zakonet
gé ndryshojné me shpejtési, bankat jané
duke parashikuar trazira t&é médha né kanalet
e konsumatoréve. Njé studim nga PwC
vleréson ndryshimin e pérafért né pérqindje
té aktiviteteve né kanale té ndryshme té
konsumatoréve né vitin 2013 dhe 2016
(Grafiku 22), ndérsa Avinash Swarmy tregon
se bankat Europiane jané gjithnjé e mé
shumé té angazhuara me kompanité FinTech
(kompanité e telekomunikacionit, kompanité
e shérbimit té pagesave, etj) qé té géndrojné
sa mé relevante gé té jeté e mundur
para ndryshimit té sjelljeve (Grafiku 23).4'



Kompanité FinTech i referohen zgjidhjeve
té reja gé déshmonjé zhvillim né rritje
ose inovacione trazuese té aplikacioneve,
proceseve, produkteve, ose modeleve té
biznesit né industriné e shérbimeve financiare.
FinTechiofron pérdoruesve njé séré shérbimesh
financiare, prej transaksioneve deri te sigurimi,
qé ishin dikur pothuajse ekskluzivisht biznes i
bankeés. Pér shembull, ato jané duke lehtésuar
proceset e pagesave, reduktuar mashtrimin,
kursyer —para  pérdoruesve, promovuar
planifikimin  financiar, dhe pérfundimisht
duke lévizur njé industri gjigante pérpara.
Kompanité e telekomunikacionit, si Orange
me té holla, dhe kompanité e pagesave, si
PayPal, WePay, Bitcoin ose Qiwi, jané trazues
té vecanté né sektorin e shérbimeve financiare,
té mbéshtetura nga klientét té cilét kané
pérgafuar edhe kété ide, né sajé té rritjes sé
mobiléve, ekonomia né kérkesé.

Risit¢é e FinTech paragesin kércénime por
edhe mundési pér bankat. Pér shembull,
Goldman Sachs vleréson se startup-et FinTech
mund té marrin deri né 4.7 trillion Dollaré né
té ardhura vjetore, dhe 470 miliard Dollaré
né fitime nga kompanité e themeluara té
shérbimeve financiare.** Megjithaté, pér
bankat dhe kompanité financiare gé realizojné
kété mundési, FinTech mund té jeté njé bast
jashtézakonisht i miré.

Si¢ shihet né Grafin 23, bankat jané duke pasur
gasje té ndryshme né FinTech. Pér shembull,
Barclays, si 43% e bankave té raportuara nga
EBF, ka nisur programin e Barclays Accelerator,
njé program 13 javor i projektuar pér té
ndihmuar zhvillimin e startup-eve. Startup-et
me aftési té t& mésuarit e makinés, kreditimit,
zgjidhjeve  bankare digjitale, tregétimit,
sigurisé kibernetike, analitikés sé té dhénave,
pagesave, kripto-monedhave,  sigurimit,
menaxhimit té pasurisé, dhe té tjera, kané
gasje né bazé té njohurive té bankés dhe té
rrjetit, dhe marrin disa fonde pér té zhvilluar
zgjidhjet e tyre.

Partneritetet ndérmjet bankave dhe Telcos
jané gjithashtu duke ndodhur né rritje. Ky éshté

44 Pse Fintech éshté njé ndér industrité mé premtuese
té 2015, Maria Aspan, Inc 500

shpesh rasti né Europén Qendrore dhe Jugore,
ku kompanité si Telenor Banka dhe Asseco SEE
jané bashkuar pér té adresuar normat relativisht
té uléta té adoptimit té bankimit mobil online,
pavarésisht nivelit té larté té lidhjes té rajonit.*®
Zgjidhja éshté Qendra e Kanaleve ASEBA
(Multichannel Hub) e ASSECO-sg, gé pérfshiné
shérbimet pér njé shuméllojshméri té kanaleve
(web, mobil, bankomat, degé, gendra e
thirrjeve, etj), si dhe operacionet themelore té
biznesit gé mund té integrohen me sistemet e
fundit té jashtme. Sinergjia mes telekomit dhe
bankés rezultojné né njé oferté té personalizuar
té kredisé sé krijuar nga té dhénat gé rrjedhin
nga dy kompani té ndryshme, njé zgjidhje té
ploté pér banka dhe njé proces plotésisht té
automatizuar pér té mbéshtetur zhvillimin e
produkteve té reja.

Né disa raste, kompanité e telekomunikacionit
mund té shtyjné negociatat edhe mé tej
duke bleré aksione té bankave, sic ka gené
kohét e fundit rasti me partneritetin e bankés
Groupama dhe Orange. Vitin e kaluar (Janar
2016), Orange dhe Groupama njoftuan se do
té zhvillojné njé model té ri biznesi ku Orange
do té diversifikojé aktivitetin e saj né shérbimet
bankare, duke bleré 65% té aksioneve né
Groupama pér té zhvilluar Orange Bank. Me
kété model, Orange do té pérfitonte nga
infrastruktura egzistuese operative e Groupama
ndérsa Telco do té sjellte njohurité e tij digjitale
pér té zhvilluar njé oferté 100% té lévizshme gé
korrespondon me pérdorime té reja gjithnjé e
mé shumé té adoptuara nga konsumatorét e
té dy partneréve. Nisja e “Orange Bank” éshté
planifikuar né fillim té vitit 2017 né Francg, e
ndjekur nga tregje tjera Europiane si Spanja apo
Belgjika. Shérbimet e ofruara do té mbulojné
té gjitha shérbimet standarde bankare, si dhe
kursimin, kredité, dhe shérbimet e sigurimit.*

Pér kété arsye, pér té konkurruar dhe té
pérputhen me rritjen e FinTech, investimet e
bankave pritet té béhen progresive né ményré
konsekuente, si¢ thuhet nga njé hulumtim i
Celent 2015, i cili thekson se bankat Europiane

45 Debutimet Finovate: Asseco SEE sjell Pérpunimin e
té dhénave té médha né Bankat Multichannel né kohé
reale, David Penn, 2 Prill 2015

46 Groupama dhe Orange hyjné né negociata ekskluzive
pér krijimin e “Orange Bank”, njé banké 100% mobile
dhe inovative, Orange Group, 4 Janar 2016



do té investojné 62 miliardé Dollaré né
teknologjiné informative né 2018.

Disa banka tashmé e kané kaluar kété rrugé,
duke kérkuar ményra pér té pérséritur nevojat
e konsumatoréve. Pérderisa disa kané takuar
njé sukses t& pamohueshém (shih shembullin
e mBank), udhétimi ka gené mé sfiduese pér
té tjerét, pavarésisht nga pérpjekjet e béra.
Ekspozimi i rastit t¢ BNP Paribas Mobile do
té ndihmojé té kuptojmé se pérpjekjet dhe
investimet né kanale digjitale nuk jané celési i
suksesit. Njé mirékuptimi i thellé i klientit dhe
makro-trendeve jané kyg pér sukses.

Rasti 1: mBank, Poloni: Njé histori digjitale e
suksesit t& pamohueshém

mBanka éshté njé marké e bankés Polake
drejtpérdrejté themeluar nga BRE Banka né
vitin 2000 si njé nga té parat e kétij lloji né
vend.” Ajo éshté tani njé marké e pjekur me
njé oferté gé i adresohet konsumatoréve né
masé, klientéve bankar personal dhe privat, si
dhe bizneseve, nga mikro-ndérmarrjet deri te
korporatat mé té médha.

mBank né numra

Regjioni gjeografik: Europa Lindore
(Poloni)

Gjithsej klienté:

* 1 milioné pérdorues aktiv té
m-banking;

¢ 5 milion klienté retail;

* 19,000 klienté té korporatave.

Portfolio e kredisé: 20.4 miliarde
Dollaré

Raporti kosto/ té ardhura: 44.9% né
2014

mBank tani mbledh mé shumé se 6 milion
konsumatoré, 6,318 punétoré, dhe depozita
gé arrijné né 20.6 miliardé dollaré. Ajo éshté
aktualisht banka e katért mé e madhe né vend.

47 Qé nga 2007, mBank éshté poashtu e themeluar né
Republikén Ceke dhe Sllovaki.

Pér biznesin e saj té ri dhe arritjet (ridizajni
i platformés digjitale dhe iniciativa e saj
Bancassurance), mBank ka marré dy ¢mime
bankare Celent Model.*®

mBank, e themeluar shumé kohé para
iniciativave si GoBank, Moven, ose Hello
Bank, u kapitalizua né ndryshimin né sjelljen e
konsumatoréve: duke shérbyer klientét ku ata
duan, kur ata duan, dhe me njé qasje inovative
té drejtpérdrejté qé ka huazuar nga shitésit mé
té& miré né boté:

¢ Njé dyqgan virtual, frymézuar nga Zappos
* Funksionalitet té avancuar kérkimi,
frymézuar nga Google

e Shpérblime té financuara nga shitésit,
frymézuar nga Cardlytics

¢ Hulumtime dhe késhilla, frymézuar nga
Amazon dhe Mint

¢ Video bankim, frymézuar nga Skype dhe
Google Hangouts

* Gamification** dhe integrim i mediave
sociale, frymézuar nga Foursquare, Like,
si dhe Love.

Né vitin 2014, duke kérkuar rritje té métejshme,
mBank pérdori platformén e saj té re digjitale
pér té futur njé transformim té ploté digjital
té ofrimit té sigurimit té individéve dhe NVM-
ve, né bazé té modelit té saj Bancassurance.
Platforma ofrohet né njé mjedis omni-channel,
éshté e arritshme online, me mobil, telefon,
video, apo né degé, dhe éshté e mbéshtetur né
kohé reale, e shtyré ngangjarjete Menaxhimitté
Marrédhénjeve me Klienté. mBank mundéson
gé i gjithé procesi té trajtohet né ményré
elektronike, ndérkohé gé vendimmarrja dhe
blerja mund té fillohen dhe pérfundohen me
ané té kanaleve té ndryshme né komoditet té
klientit.

Duke u nisur nga njé rishikim i ofrimit digjital né
vitin 2013, dhe mé pas e zgjeruar né shérbimet e
sigurimit, mBank éshté njé model pér ményrén
se si digjitalizimi mund té transformojé njé
institucion, duke mundésuar aplikacione té reja
gé né thelb mund té rrisin biznesin.

48 Bob Meara, Mésim nga dega e kanalit té investimeve
té mBank, 15 Dhjetor 2015

49 Gamification éshté aplikimi i elementeve té projektimit
té lojérave dhe parimeve té lojérave né kontekste jo-lojéra.



Rast studi i BNP Paribas Mobile

Zgjidhjet e BNP Paribas Mobile jané zhvilluar
né vitin 2011 nga njé partneritet né mes té
BNP Paribas, njé nga bankat mé té médha
né boté, dhe korporta e telekomunikacionit
multinacionale Franceze Orange.

BNP Paribas Mobile fillimisht pérbéhej nga
4 oferta kryesore: bankimi mobil, pagesat
mobile, telefonat mobil, dhe abonimi mobil. 4
lloje té& ndryshme té abonimit dhe 8 telefona té
mengur u ishin propozuar klientéve potencial.
Banka ishte e para gé ofroj njé shérbim té
kombinuar t& abonimit mobil, telefon, dhe
shérbime m-bank. Objektivi ishte té arrijé
gindra e mijéra klienté deri né vitin 2015.

Por, pas tre viteve té aktivitetit, té dy partnerét
vendosén sé bashku té ndérpresin biznesin,

Nismat tjera né vazhdim e sipér pérbéhen nga:

pér shkak té njé mjedisi shumé konkurrues
dhe njé bazé shumé té ulét té konsumatoréve
(22,000 né Prill 2015).%°

C'EST LE MOMENT
DE CHANGER POUR

NOTRE OFFRE
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BNP Paribas éshté tani duke u pérgéndruar
né iniciativa té tjera né vazhdim e sipér dhe
duke zhvilluar aplikacione pér menaxhim té
kontove dhe pagesave telefonike.

Njé banké mobile e lansuar né Belgjiké, Gjermani, Francé, dhe Itali gé lejon

Hello Bank
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internet
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YouPass

pérdoruesit t&€ menaxhojné buxhetet e tyre dhe vendosin shpenzimet e tyre né
kategori. Klientét poashtu mund té béjné transferta né njé ményré shumé té
thjeshté (vetém tre klikime) dhe kané qasje tek késhilltarét népérmjet bisedave
online, e-mailave, Twitter, Facebook, dhe telefonit pér oré té zgjatura, gjashté
dité né javé. Né fund té vitit 2013, Hello Bank kishte mé shumé se 175,000
klienté dhe 1.8 miliard Euro té mbledhura. Aplikacionet mobile t& Hello Bank!
fituan ¢mimin e fages sé internetit té preferuar.

Disa aplikacione jané zhvilluar, té tilla si "My Transfers”,”My Portfolio”, dhe
“KIX" pér té lejuar pérdoruesit té béjné pagesat direkt pérmes telefonit. Tipari
“Express View"” mundéson shikimin e deklaratés sé llogarive, pa pasur nevojé
pér té vendosur ndonjé kod, ndérsa “My Account” menaxhon llogariné.

Njé zgjidhje pér pagesé mobile (person-me-person) gé mund té pérdoret
népérmjet telefonave té mencur ose tabletéve. Nuk kérkon té dhéna té
llogarive, vetém numrin e telefonit té personit tjetér.

Njé mjet i lidhur me telefonat e mencur gé lejon pagesat pér shitésit té
pranohen me kartelé né |évizje.

Njé portofolio mobile gé i mundéson konsumatoréve té paguajné né internet
me siguri té ploté. Ajo ofron njé numér té shérbimeve té tjera, té tilla si
menaxhimin kuponave té zbritjes apo ruajtja e biletave elektronike.

Njé aplikacion pér pagesa mobile pa kontakt duke pérdorur teknologjiné NFC
(Fusha Prané Komunikimit), lidhje pa tel (wireless) me rreze té shkurtéra. Pér té
béré njé pagesé, konsumatorét duhet vetém té mbajné telefonin e tyre mobil
sipér njé terminali POS.

Ky shembull thekson se bankat inovative nuk
gjejné sukses sistematikisht. Megjithaté, nga
pérvojat dhe mésimet e nxjerra deri tani, disa
udhézime mund té hartohen né Nenin 4.

50 BNP Paribas renonce a vendre des téléphones
mobiles, Les Echos, 28/04/2105






6.1 Mé shumé té hyra, mé pak kosto

McKinsey  vleréson se  transformimi
digjital do té rrité té ardhurat e njé banke
tipike Europiane pér 30% (veganérisht
pér produktet me qgarkullim té larté si
kredité personale dhe pagesat) dhe do té
zvogélojé shpenzimet pér 20 deri 25%.%

Ngjashmérisht, Javelin Strategy & Research
gjeti se kostoja mesatare pér njé transaksion
mobil té jeté vetém 10 cent, ndérsa njé
transaksion né person né njé degé fizike
éshté 4.25 Dollaré. Prandaj, ka njé kursim té
konsiderueshme né kosto gé rezulton nga
kalimi prej kanaleve tradicionale me kosto mé
té larté né kanale mobile bankare me kosto
mé té ulét, si¢ éshté ilustruar né Grafin 24.

Grafiku 24: Ndikimi i shpenzimeve bankare té migrimit té transaksioneve né kanalin mobil
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Burimi: Strategjia Javelin & Research, 2013 Analizé e KPMG

Kjo vleré financiare e fituar nga pérdorimi i shér-
bimeve mobile mund té detajohet si mé poshté:

* Rritia e mbajtjes sé produktit: Numri
mesatar i mbajtjes sé produktit (kredi,
certifikatat e depozitave, kredit kartelat,
dhe hipotekat) menjéheré rriten pas
adoptimit té bankimit mobil nga
konsumatorét. Njé studimi kryer nga Fiserv®'
tregon se rritja éshté péraférsisht 11%.

* Rritja e frekuencés sé transaksioneve dhe
vlerés: Fiserv ka gjetur se ka pasur njé rritje
prej 46% né numrin e transaksioneve me
kartelané POS pér konsumatorét e bankave;
mesatarja e transaksioneve gjithashtu éshté
rritur pér 46% - nga 550 deri né 801 Dollaré
né muaj. >

51 Tunde Olanrewaju, Ngritja e bankés digjitale,
McKinsey, Financial Times né 25 Tetor 2013..

* Ulja e largimeve: Konsumatorét vetém té
degéve bankare jané mé shumé se dy heré
mé té prirur pér tu larguar sesa pérdoruesit
mobil té bankave.

e Té ardhurat mesatare mé té larta:
Bankierét mobil gjeneruan 72% té ardhura
mé té larta sesa ata gé kishin konsumatoré
vetém té degéve, né bankat e studiara.

e Zhvillim i produktit i pérgéndruar tek
konsumatori: ¢mime mé dinamike té
pérshtatura dhe produkte té lidhura,
integrime té palés sé treté (pér shembull,
Facebook), etiketimi i bardhé i produkteve,
shpérndarja e duhur népérmjet bashkimit
dhe krijimit t& veganté mobil dhe ofrimit té

shitjeve online.*

52 Fiserv, Adoptimi i Bankimit Mobil:Ku jané té hyrat e
institucioneve financiare?

53 Idem
54  Mc Kinsey: Ngritja e bankés digjitale



IR SHERBIMET DIGJITALE BANKARE NE KOSOVE

6.2. Pérmirésime te proceseve/ edukimi i klientéve, shérbimi i kredisé,
pérfitimet nga pérdorimi i Tl shpérndarja) gé& mund té pérmirésohen

duke pérfshiré teknologjité informative dhe

Né aktivitetet e tyre té pérditshme, bankat pajisjet mobile.
kané njé numér té proceseve (promovimi,

Grafiku 25: Si mund té pérmirésohen proceset bankare nga Tl dhe pérdorimi i mobilave?
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Rasti 3 ilustron se si njé institucion financiar mund té pérfitojé nga digjitalizimi.

Rasti 3: Opportunity Banka né Serbi zbaton njé Aplikacion té Fushés Digjitale (shembulli i
kursimit té kostos)

Opportunity Banka né Serbi (OBS) éshté njé
banké e ploté komerciale, e themeluar me

njé mision pér té ofruar zgjidhje financiare HE b e eindtiatiy] (22 5 7=

dhe trajnime pér té fugizuar njerézit e nén- i
shérbyer dhe té pérjashtuar financiarisht né
Serbi, dhe té transformoj jetén e tyre, té Regjioni gjeografik: Europa Lindore
ardhmen e fémijéve té tyre, dhe komunitetet Zyra géndrore: Novi Sad, Serbi
e tyre. . : .
Statusi regulativ: Banké
Né gatishméri pér té pérmirésuar shérbimin e Viti i themelimit: 2002
konsumatoréve té saj, té zvogéloj kostot, dhe Gjithsej klientét: 30,000

té pérmirésoj performancén, OBS konsideroi
zbatimin e njé zgjidhjeje té teknologjisé.
Paaftésia mé e madhe né OBS éshté gjetur Gjithsej disbursimet: 296 milion Dollaré

té jeté procesi i aplikimit pér kredi, ku zyrtari Numri i degéve: 8 dhe 14 zyra kreditore
i kredisé kishte kryer vizita té pérséritura né

Portfolio kreditore: 68 milion Dollare




terren pér té vlerésuar kérkesén e kredisé sé
aplikuesit. Pasi té pérfundohet ajo, kérkesa
duhej té kalonte népér komitetet e kredisé,
té ciléet do té vlerésonin sérish kérkesat.
Ky proces ishte joefektiv si nga piképamja
institucionale/  financiare, si dhe nga
kéndvéshtrimi i satisfaksionit té& konsumatorit.

Né kété meényré, zgjidhja e zgjedhur nga
institucioni ishte zhvillimi i njé Aplikacioni té
Fushés Digjitale (DFA) pér vlerésimin e kreditit
qé do té lehtésonte vendimin e disbursimit.
Aplikacioni Android, i instaluar né tableté,
lejon zyrtarét e kredisé té shohin klientét

Grafiku 26: Pérmbledhje e DFA-sé né OBS
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dhe detajet e kredisé direkt né terren. Me
mundésiné pér tu lidhur né cast me Byroné
e Kredisé dhe modulin e vlerésimin e kreditit
té sistemit kryesor bankar (shih Figurén mé
poshté), aplikacioni mundéson marrjen e njé
vendimi pér krediné terren pér 80% té kredive
bujgésore té disbursuara gjaté planit. Pas 6
muajve té implementimit, ajo u konsiderua
njé sukses i madh, pérmirésoi shérbimin ndaj
klientit, dhe rriti té ardhurat pér bankén.

Byroja e krediss

Faqgja e integrimit

E disponueshme ONLINE dhe OFFLINE
pérmes INTERNET/WIFI/GPRS

Zyrtar i kredisé

Regjistrimi § klientit
Kérkesa pér kredi
5PM

Aplikacioni mobil DFA

Burimi: Accion, rast studimi pér OBS



Pérparésité kryesore qé rezultojné nga
pérdorimi i DFA-sé né OBS u theksuan né njé
rast biznesi, si mé poshté: >

Né nivel institucioni:

e Rritja e efikasitetit: rritje pér 28% né véllim té
kredisé pér shkak té pérdorimit t&é DFA-sé.

e Kohé e kursyer né ményré té
konsiderueshme, né (1) nivelin e zyrtarit
té kredisé (mé pak vizita té pérséritura
né terren pér té vlerésuar kérkesén
e aplikuesit pér kredi, mbledhjen e
informacionit mé shpejté me hegjen e
fushave té panevojshme té té dhénave)
dhe (2) nivelin e komitetit té kredisé;

e Eliminimi i gabimeve té regjistrimit té té
dhénave dhe mbledhjen jo standarde té
té dhénave;

® Pérmirésimi pajtueshmérisé;

e Kursiminé kosto pasi qé kostot e transportit
jané ulur ndjeshém dhe si rrjedhojé i
kursimit né kohé;

® Reputacion i pérmirésuar, duke perceptuar
OBS-né si inovator;

e Té dhénat e digjitalizuara té klientéve, duke
hedhur themelet pér té ardhmen e Matjes
dhe Analizés sé Performancés Sociale.

Né nivelin e klientit:

e Pérmirésimi i shérbimit té& klientit, si
rezultat i pérgjigjes sé shpejté té aplikimit
té kredisé (analiza e aplikimit si njé proces i
automatizuar) dhe komoditeti;

* Rritja e qasjes né zonat tradicionalisht té
nén- shérbyera.

Duke reflektuar mbi pérfshirjen e saj digjitale,
OBS ka artikuluar disa faktoré té suksesit, duke
pérfshiré aftésiné e institucionit financiar pér
té angazhuar investime financiare dhe kohore
(ekip té dedikuar té specialistéve dhe muaj
té eksperimentimit) dhe nevojén pér té kryer
njé analizé té detajuar té kérkesés gé sfidon
status quo-né e institucionit , i cili vértetoi
té jeté i domosdoshém. Lidhja e miré e té
dhénave dhe sektori i shpejté i Tl né Serbi
poashtu lehtésoi suksesin e operacionit.

55 Aplikacioni né Fushé Digjitale: Rast Studimi i
Opportunity Bank né Serbi; Shtator 2015

Nga ana tjetér, institucioni i njeh disa sfida qé
duheshin kapércyer, si rezistencén fillestare
nga zyrtarét e kredive té cilét kishin friké té
humbnin fokusin e klientit té tyre; shqetésimi
u largua me trajnime dhe ndértimin e
vetébesimit.

Pérvoja e OBS ilustron mundésiné dhe
pérfitimet e vendosjes sé DFA-sé nga ofruesit
e shérbimeve té ndryshme financiare, prej
IMF-ve deri te bankat komerciale.

Avantazhet e digjitalizimit mund té ndihen
edhe nga piképamja e konsumatorit:

Reduktim i kostos sé& startup-eve dhe
¢mimet e shérbimit: Teknologjia ndihmon
konsumatorét té kérkojné mé tej dhe mé
shpejté pér té marré marréveshjet/ vlerén
mé té miré kur dhe se si ajo i pérshtatet
atyre mé sé miri. Pér shembull, marréveshje
té pérshtatura né dyqgane té pérzgjedhura
pérmes aplikacioneve mobile, dérguar nga
bankat;

Mbulueshméri me qasje 24/7 pa kohé ose
shpenzime té udhétimit: teknologjité digjitale
gjithashtu zvogélojné distancat gjeografike
dhe arrijné klientét e vendosur né zonat
periferike té cilét mund té pérfitojné nga mé
shumé oferta;

Qasja né produktet mé té ndryshme dhe té
pérshtatura;

Teknologjia mund té ndihmojé njerézit té
shmangin gabime té tjera financiare sig jané
humbja e pagesave té faturave dhe kalimi né
mbitérhegje (potencialisht duke u ngarkuar
me tarifa dénimi);

Pérmirésimi i menaxhimit té parave: 85% e
bankieréve mobil né Europé listojné té paktén
njé ményré né té cilén kané pérmirésuar
menaxhimin e tyre té parave (ndihen mé
shumeé “né kontroll” té financave, duke mos
humbur pagesa, duke kursyer mé shumé). Né
disa vende, si né Itali, Rumani, Poloni, dhe
Turqi kjo éshté 90% ose mé e larté.









Viti 2013 ishte viti mé i keq sa i pérket krimeve
kibernetike. Njé studim i konsumatoréve
né BE né vitin 2013 ka treguar se 10% e
pérdoruesve té internetit né té gjithé BE-né
kané pérjetuar mashtrim né internet, dhe 6%
kané pérjetuar vjedhje identiteti. 12% nuk
kané gené né gjendje té gasen né shérbime
online pér shkak té sulmeve kibernetike,
dhe 12% kané pasur njé medie sociale apo
e-mail té hakuar. 7% kané gené viktima té
mashtrimit me kredit kartela apo mashtrim
bankar online.>

Aktualisht, 28% e pérdoruesve té internetit né
té gjithé BE-né nuk jané té sigurt né aftésité e
tyre pér té pérdorur internetin pér shérbime
si bankim online ose blerje té gjérave online.
Kur pérdorni internetin pér bankim online
ose blerje, dy shgetésimet mé té zakonshme
jané pér diké té marré ose kegpérdor té
dhénat personale (e pérmendur nga 37% e
pérdoruesve té internetit né BE) dhe siguria
e pagesave online (35%)*

Njé studim i BCG né vitin 2015 ka konfirmuar
se shgetésimet pér privatésiné e té dhénave
dhe siguriné mbeten pengesa té médha pér
adoptimin digjital.

Globalisht, krimet kibernetike jané té
ndara né 4 kategori kryesore: vjedhje e té
dhénave (40% e sulmeve mbaré botérore né
vitin 2013%), sulm né infrastrukturé (26%),
vandalizém kibernetik (23%), sulm i burimeve
té sistemit (4%), dhe té tjera (7%).

Kércénimet mé té zakonshme té sigurisé jané
kodet pér géllime té démshme (viruset, worms,
Trojan horses), programet e padéshiruara
(spyware, brower parasite), phishing/ vjedhje
identiteti, hacking, dhe vandalizmi kibernetik,
mashtrimi me kredit kartela/ vjedhje, spoofing
(pharming) dhe Spam (Junk) Web Faqge, sulmet
DoS dhe DDoS.

56 Komisioni i BE (2013), Special Eurobarometer 404
— Cyber security, p. 52, né http://ec.europa.eu/public_
opinion/archives/ebs/ebs_404_en.pdf

57 Komisioni i BE (2013), Special Eurobarometer 404 —
Cyber security, p. 4.

58 Deloitte - Perspektiva e Mbrojtjes Globale 2014

Sipas té dhénave té fundit, humbjet Europiane
té mashtrimit me kartela arritén 1.55 miliardé
Euro né vitin 2013 (+ 6.2% krahasuar me
2012); ndérsa, gjithsej jané 760 milioné kartela
aktive®. Pjesa mé e madhe e késaj ishte
mashtrim pa pasur kartela té pranishme (66% e
vlerés), e cila éshté rritur nga viti né vit me 794
milioné Euro humbje prej mashtrimeve né vitin
2012, mashtrimi pa pasur kartela té pranishme
nuk ishte vetém kategoria mé e madhe né
vleré absolute, por edhe ajo me rritien mé té
larté (deri 21.2% nga viti 2011).¢°

Phishing dhe vjedhjet e identitetit jané njé
nga format me rritie mé té shpejté té krimit
té e-tregétisé. Informacioni i marré pérdoret
pér té kryer akte mashtruese (qasje né llogari
rrjedhése), dhe pér té vjedhur identitetin®’.

Humbjet potenciale nga ndérhyrjet e
paligjshme pérfshijné: démtimin ose shkatér-
rimin e mjeteve, pércarjen e shérbimeve, hum-
bjen e identitetit, humbjen monetare, humbjen
e pronés intelektuale, shkeljen e privatésisé,
thyerjen rregullative, riskun e reputacionit, dhe
rrezikun ligjor.

Né BE, sulmet kundér fageve té internetit jané
né rritje: nga rreth 100,000 né Shtator 2013
né 1 milion né Qershor té vitit 2014. Sulmet
né telefona t€ mencur mbeten té uléta pér
momentin. Sulmet ndaj shérbimeve té rrjetit
jané mé té lartat me 9 milion sulme né Qershor
2014.

Rreziget e infeksioneve online jané mé té lartat
né Aziné Qendrore dhe vendet e Europés
Lindore (Moldavia, Bjellorusia, dhe Ukraina) né
10 vendet e para me rrezikun mé té larté té
infeksionit online (>44%).

59 http://www.theguardian.com/news/datablog/2014/
aug/06/european-card-reached-new-high-in-2013-
credit-debit

60 http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/
cardfraudreport201402en.pdf)
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Si pérgjigje, disa vende té BE-sé kané publikuar
Strategjité e Sigurimit Kibernetik Kombétar né
5 vitet e fundit: Austria (2013), Belgjika (2014),
Republika Ceke (2011), Estonia (2008), Finlanda
(2013), Francé (2011 ), Italia (2013), Gjermania
(2011), Hungaria (2013), Letonia (2014), Lituania
(2011), Luksemburg (2011), Holanda (2013),
Polonia (2013), Rumania (2011), Republika
Sllovake (2008), Spanja (2013), Mbretéria e
Bashkuar (2011). Vende té tjera né mbaré
botén kané miratuar ato.

Europa ka Agjenciné e saj té Bashkimit Europian
pér Rrjetin dhe Siguriné e Informacionit (ENISA)
gé punon me SHBA mbi praktikat mé té mira,
dhe Qendrén e Krimit Kibernetik Europian gé
nga viti 2013.

Pér té adresuar céshtjet e sigurisé né pagesa,
autoritetet Europiane bashkuan mbikéqyrésit
e ofruesve té shérbimeve té pagesés (PSP-té)
dhe mbikéqyrésit e sistemeve té pagesave né
Bashkimin Europian (BE) né vitin 2011, duke
formuar Forumin Europian mbi Siguriné e
Pagesave Individuale (SecuRe Pay). Ky organ
éshté plotésuar nga Autoriteti Bankar Evropian
(EBA), njé autoritet i pavarur i BE-sé gé punon
pér té siguruar rregullim efektiv, konsistent,
té kujdesshém, dhe mbikéqgyrje mbi sektorin
bankar Europian.

Mé 31 Janar 2013, Banka Qendrore Evropiane
(ECB) léshoj rekomandime pérfundimtare pér
siguriné e pagesave té internetit, qé do té
zbatohen nga 1 Shkurt, 2015. Publikimi pasoi njé
konsultim publik dymujor té kryer né vitin 2012.
Né vitin 2014, Autoriteti i Bankave Europiane
(EBA) mori pérsipér gé kéto rekomandime ti
konverton né udhézime pér t'iu dhéné atyre njé
bazé mé solide ligjore dhe pér té siguruar njé
zbatim té géndrueshém nga anaeinstitucioneve
financiare népér té gjitha 28 vendet anétare
té BE-sé. EBA botoi kéto udhézime pas njé
konsultimi publik né Dhjetor té vitit 2014 té
hyré né fugi nga 1 Gusht, 2015. Udhézimet u
ndértuan mbi rregullat e Direktivés 2007/ 64/
EC3 (“Direktivat e Shérbimeve té Pagesave”,
(PSD)) né lidhje me kérkesat pér informacione
pér shérbimet e pagesave dhe té obligimeve
té ofruesve té shérbimeve té pagesave (PSP-té)
né lidhje me ofrimin e shérbimeve té pagesave.

Megijithaté, té gjithé regullatorét e Mbretérisé
sé Bashkuar, Sllovakisé, dhe Estonisé kané
vendosur té mos kérkojné pajtueshméri nga
data e Shkurtit 2015. Rregullatori i Mbretérisé
sé Bashkuar kishte késhilluar se do té kérkojé
respektimin pas zbatimit t& PSD Il (planifikuar
pér 2017).

Udhézimet i drejtohen institucioneve financiare
dhe i aplikohen sigurimit té shérbimeve
té pagesave té ofruara pérmes internetit.
Autoritetet kompetente né 28 Shtetet Anétare
té Bashkimit Europian duhet té sigurojné
zbatimin e kétyre udhézimeve nga PSP-té
sic pércaktohet né Nenin 1 té PSD-sé nén
mbikéqgyrjen e tyre.

Udhézimet trajtojné:

® Qeverisja: nevoja pér ofruesit e
shérbimeve té pagesave pér té zbatuar
dhe pér té shqyrtuar rregullisht njé
politiké formale té sigurisé pér shérbimet
e pagesave né internet.

® Vlerésimi i rrezikut: PSP-té duhet té
kryejné dhe dokumentojné vlerésime té
plota té rrezikut sa i pérket sigurisé sé
pagesave té internetit dhe shérbimeve
té lidhura, edhe para krijimit té shérbimit
dhe rregullisht pas késaj.

¢ Monitorimi dhe raportimi i incidenteve:
PSP-té duhet té sigurojné monitorimin e
géndrueshém dhe té integruar, trajtimin
dhe ndjekjen e incidenteve té sigurisé,
duke pérfshiré ankesat e konsumatoréve
gé lidhen me siguriné. PSP-té duhet té
krijojné njé proceduré pér raportimin e
incidenteve té tilla t& menaxhimit dhe, né
rast té incidenteve té pagesave té médha
té sigurisé, autoritetet kompetente.

e Kontrolli i rrezikut dhe masat zbutése:
PSP-té duhet té zbatojné masat e sigurisé
né pérputhje me politikat e tyre pérkatése
té sigurisé pér té zbutur rreziget e
identifikuara. Kéto masa duhet té
pérfshijné shtresa té shumta té mbrojtjes
té sigurisé, ku déshtimi i njé linjeje té
mbrojtjes kapet nga linja e ardhshme e
mbrojtjes (“mbrojtje né thellési”).

¢ Gjurmueshméria: PSP-té duhet té kené
procese né vend pér té siguruar gé té
gjitha transaksionet, si dhe rrjedhja e
procesit e-mandat, té gjurmohen né
ményré té pérshtatshme.



¢ |dentifikimi fillestar i konsumatoréve,

informacioni:  Konsumatorét  duhet
té identifikohen né pérputhje me
legislacionin 11 Europian  kundér
shpérlarjes sé parave dhe té konfirmojné
gatishmériné e tyre pér té béré pagesa
né internet duke pérdorur shérbimet
para se t'i mundésohet qasja né
shérbime té tilla. PSP-té duhet té ofrojné
informacione  adekuate ‘para’, ‘té
rregullta’ ose, kur éshté e zbatueshme,
‘ad hoc’ té konsumatoréve né lidhje me
kérkesat e nevojshme (p.sh. pajisjet,
procedurat) pér kryerjen e sigurté té
transaksioneve pér pagesa té internetit
dhe rreziget e natyrshme.

e Vértetim i fugishém i konsumatoréve:
inicimi i pagesave né internet, si
dhe qgasja né té dhéna té ndjeshme
té pagesave, duhet té mbrohet me
vértetim té fugishém té konsumatoréve.
PSP-té duhet té kené procedura té
fugishme autentikimi té& konsumatoréve
né pérputhje me pérkufizimin e dhéné
né kéto udhézime.

Regjistrimi pér, dhe sigurimi i, mjeteve
té autentikimit dhe/ ose softueréve
té ofruar pér konsumatorét: PSP-té
duhet té sigurohen qé regjistrimi i
konsumatoréve dhe dhénia fillestare e
mjeteve té nevojshme té autentikimit
pér té pérdorur shérbimin e pagesave
né internet dhe/ ose shpérndarja e
pagesave té lidhura me softueré pér
klienté éshté kryer né ményré té sigurt.

Pérpjekjet pér identifikim, seancat pér
mbarim té kohés, dhe vlefshméria e
autentikimit: PSP-té duhet té kufizojné
numrin e identifikimeve ose pérpjekjet
pér autentikim, té pércaktojné rregullat
pér seancén e shérbimeve té pagesave
né internet kur “mbaron koha”, dhe
kufizimet e pércaktuara kohore pér
vlefshmériné e autentikimit.

Monitorimi i transaksionit: Mekanizmat
monitoruese té transaksioneve té
dizajnuara pér té parandaluar, zbuluar,

dhe bllokuar transaksionet mashtruese
té pagesave duhet té operohen pérpara
autorizimit pérfundimtar té PSP-sg;
transaksionet e dyshimta apo té rrezikut té
larté duhet té jené subjekt i njé rishigimit
té vecanté dhe procedure vlerésimi.
Mekanizma ekuivalent t& monitorimit té
sigurisé dhe autorizimit duhet té jené né
vend poashtu pér léshimin e e-mandateve.

Mbrojtja e té dhénave té ndjeshme
té pagesave: Té dhéna té ndjeshme
té pagesave duhet té mbrohen kur
ruhen, pérpunohen, apo transmetohen
(enkriptimi).

Edukimi dhe komunikimi me klienté:
PSP-té duhet té sigurojné ndihmé
dhe udhézime pér klientét, ku éshté e
nevojshme, né lidhje me pérdorimin e
sigurt té shérbimeve té pagesave né
internet. PSP-té duhet té€ komunikojné me
klientét e tyre né njé ményré té tillé gé ti
sigurojné ata pér vértetésiné e mesazheve
té marra (duhet té sigurojné té paktén
njé kanal té sigurté pér komunikim té
vazhdueshém me klientét si njé kuti
postare e dedikuar né fagen e internetit té
PSP-sé ose njé fage interneti e siguruar).

Njoftimet, vendosja e limiteve: PSP-té
duhet té vendosin kufijté pér shérbimet
e pagesave né internet (p.sh. njé shumé
maksimale pér ¢do pagesé individuale ose
njé shumé kumulative gjaté njé periudhe
té caktuar kohore) dhe mund té sigurojé
klientét e tyre me opsione pér kufizimin
e métejshém té rrezikut brenda kétyre
kufijve. Ata gjithashtu mund té ofrojné
shérbime alerte dhe té menaxhimit té
profilit té klientit.

Qasja e klientit né informacione pér
gjendjen e fillimit t& pagesés dhe té
ekzekutimit: PSP-té duhet té konfirmojné
me klientét e tyre fillimin e pagesés dhe
t'iu  sigurojné klientéve informacionin
e nevojshém né kohén e duhur pér té
kontrolluar se transaksioni i pagesés ka
filluar dhe/ ose ekzekutohet me saktési.

Pérvec kétyre udhézimeve, - té cilat jané
té obligueshme- EBA ka pércaktuar edhe
praktikat mé té mira sa i pérket geverisjes (kané



politikén né njé dokument té dedikuar), dhe
kontrollin e rrezikut dhe masat zbutése (p.sh.:
té pajisin konsumatorét me mjete sigurie).

EBA gjithashtu botoi Udhézuesin pér
vlerésimin e sigurisé sé pagesave né internet, e
cila i dedikohet organeve gé kané pérgjegjési
mbikéqyrése té vlerésojné respektimin e
rekomandimeve té internetit né shtetet
anétare.

Ligji mbi Siguriné Kibernetike né BE dhe
Njoftimi pér té Dhénat Personale dhe Akti
i Mbrojtjes i propozuar né SHBA vendosin
standarde pér ményrén se si kompanité i
pérgjigjen shkeljeve té sigurisé kibernetike.

Euro Bordi Pér Pagesa Retail (ERPB) i kérkoi
EPC-sé pér té zhvilluar njé skemé pan-

Europiane pér pagesa té menjéhershme té
bazuara né SCT-té. Partité tjera jané né kérkim
té zgjidhjeve pér pagesa té€ menjéhershme,
ndoshta bazuar né kété skemé.
Rregulloret tjera né Europé né lidhje me
siguriné e pagesave pérfshijné:

e SEPA pér Kartela

e Mbretéria e Bashkuar PSR

e Pérmirésimet e Vlerave té Médha té
Sistemeve té Pagesave

e SEPA/ e-SEPA

e PSD Il (Qasja né llogari)

Identifikimi Elektronik dhe Shérbimet e

Besuara

Taksa e Transaksionit Financiar

Rregullorja e Shkémbimit té Tarifave

Siguria e Pagesave Mobile né Europé

Ndérrimi i Llogarisé Qarkullese Europiane

7.3 Mekanizmat mbrojtése: planifikimi i njé strategjie té sigurisé

Jané 2 lloje té qasjes sé mbrojtjes: Mbikéqyrje e bazuar né parime dhe ajo e bazuar né rregulla®.
BE-ja ka zgjedhur mbikéqyrjen e bazuar né rregulla.

PARIMET - MBIKEQYRJA E BAZUAR RREGULLAT - MBIKEQYRJA E BAZUAR

e Liria pér té ndjekur rezultatet mbikéqyrése né ményra
té pérshtatshme, duke pasur parasysh té dhénat
specifike té institucionit

® Mundési pér t'u béré kreativ dhe inovativ, brenda

kufijve té mbikéqyrjes sé caktuar sipas parimeve

Lejon dialog né mes mbikgyrésit dhe t& mbikéqyrurit,

pér té zgjidhur problemet

® Mé e miré se sa rregullat shumédimensionale pér

situata komplekse

Kérkon mbikéqyrés me eksperiencé dhe né gjendje

té béj gjykime té duhura

* Instrumente té nivelit té larté, mé té véshtira pér t'u
operuar

® E hapur pér interpretim, mund té shkaktojé pasiguri
dhe té ¢ojé te rregullatori i arbitrazhit

Shpesh, njé kombinim i
rregullave éshté i nevojshém.

parimeve dhe

Mekanizmat mbrojtjése té zbatuara nga
bankat pér té mbrojtur klientét pérfshijné:

o Autentikimi i fugishém ose “autentikim dy-
faktorésh”, njé kombinim gé pérdoruesi
e “di”, té tilla si njé PIN ose fjalékalim;
dicka gé ata "kané”, té tilla si njé token,
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e Siguron qartési dhe siguri pér pritjet e mbikéqyrjes

e Mé transparente dhe mé shumé shans gé té shihet si
ményré e barabarté pér t'u zbatuar

® Mé lehté pér t'u operacionalizuar dhe pér vlerésimin
e pajtueshmérisé

¢ Shanse mé té vogla pér rregullatorin e arbitrazhit

® Mé e pérshtatshme pér aktivitete mé pak komplekse
dhe pér situata mé té thjeshta

e Zvogélon besimin né diskrecion dhe lejon ekzamin-
imin nga mbikéqyrés me mé pak eksperiencé

¢ Besimi né mbikéqyrésin pér té gené “polic”

¢ E pamundur pér té pasur rregulla pér té geverisur
¢do aktivitet dhe eventualitet

¢ Fokus né detaje dhe né pajtueshméri, mé tepér se
né shpirtin e parimit

smartcard, ose telefon mobil; ose dicka
pérdoruesi “éshté”, té tilla si biometrika.
Té dy elementet duhet té jené té pavarura,
késhtu gé rrezikimi i njérés nuk ka ndikim

te tjetra.

e Ndarja e detyrave né teknologjiné
informative.

e Forcimi i serveréve me konfigurim té

sigurté: Sigurimi i kanaleve té komunikimit
(SSL, S-HTTP, VPN)



III

e Zbatimi i parimeve “privilegji mé i vogé
pér gasje né kontroll.

o Kufizimi i pérpjekjeve té identifikimit.
e Enkriptimi fund-né-fund.

o Certifikatat digjitale dhe Infrastruktura
e Celésit Publik (PKI): e pérdorur pér té
nénshkruar né ményré elektronike, pér
shembull njé urdhérpagesé

e Mbrojtja e rrjeteve me firewalls dhe proxy
server

e Mbrojtja e Serveréve dhe Klientéve me
softueré anti-virus

e Politikat e menaxhimit, Procedurat e
biznesit, dhe Ligjet publike

Njé plan i sigurisé éshté njé proces me katér
hapa: 1. Kryerja e njé vlerésimi té rrezikut, 2.
Zhvillimi i njé politike té sigurisé dhe plani té
zbatimit, 3. Zbatimi i planit té sigurisé, dhe 4.
Kryrja e njé auditimi té sigurisé.

Njé element i réndésishém pér té marré
né konsideraté pércaktimin e qasjes/
mekanizmave té mbrojtjes éshté pjekuria
dhe aftésia e bankave sa i pérket sigurisé sé
pagesave. Shumé banka jané né njé fazé té
hershme apo té ndérmjetme té zbatimit té
kuadrit té tyre té sigurisé kibernetike. Pér kété
arsye, éshté e pérshtatshme pér vlerésimin
fillestar té& merret parasysh pjekuria e zbatimit
dhe jo zhvillimi i aftésisé.

Zyra e Kujdestarit té Institucioneve Financiare
(OSFI) né Kanadé ka zhvilluar njé kuadér
té veté-vlerésimit gjashté pjesésh me 90
pyetje duke mundésuar njé banké té vlerésoj
zbatimin aktual té sigurisé.

Organizimi dhe burimet

Rreziku kibernetik dhe
viésimi i kotrollit

MNdérgjegjésimi
me situatén

Vierésimi dhe testimi

Kércénimi dhe rreziku nga
dobésité e menaxhimit

Siguria kibernetike
Menaxhimi i incidenteve

Zbutja dhe kontrolli Reagimi dhe rimékémbja

Qeverisja

Kriteret pérorganizim dhe mundésiireferohen
strukturés  organizative, pérgjegjésive,
dhe pérshtatshmérisé sé burimeve té afta
pér menaxhimin e rrezigeve té sigurisé
kibernetike dhe operacioneve:

¢ Llogaridhénia dhe pronésia

o Identifikimi dhe aftésité pér pérgjigje 24/7

e Numri i mjaftueshém i personelit té afté

e Prapavija e forté dhe kontrollet e sigurisé

e Trajnimi i vazhdueshém teknik

e Trajnimi dhe ndérgjegjésimi pér té gjithé
punonjésit

Rrreziku kibernetik dhe Vlerésimi i Kontrollit
éshté njé vlerésim i vazhdueshém dhe testim i
praktikave té sigurisé, aftésive dhe sjelljeve té
organizatés dhe ofruesit e saj té materialeve
dhe té shérbimeve kritike:

e Vlerésimi i rregullt dhe i ploté i rrezikut
kibernetik

e Vlerésimi i rrezikut pér menaxhim té
ndryshimeve

e Vlerésimi dhe testimi i paléve té treta

e Skenimi dhe testimi i dobésive té
hardueréve dhe softueréve

e Testimi i rregullt i depértimit té kufirit té
rrietit
e Ushtrime pér simulimin e rimékémbjes

Ndérgjegjésimi situatés éshté monitorimi
i ngjarjeve dhe zhvillimeve né mjediset e
brendshme dhe té jashtme pér té vlerésuar
né ményré proaktive ekspozimet ndaj
kércénimeve kibernetike:

e Baza e gjeré e njohurive té kompanisé nga
pérdoruesit, pajisjet, aplikacionet, dhe
marrédhéniet

e Mbledhja dhe analiza e informacionit té
ngjarjes sé sigurisé

e Monitorimi dhe ndjekja e incidenteve
té jashtme té sigurisé kibernetike (p.sh.

Qendra e Reagimit té Incidenteve
Kibernetike té Kanadasé)
Menaxhimi i Kércénimeve dhe Dobésive

(rrezikut) jané kontrollet pér té zbuluar,
parandaluar, dhe  zbutur  kércénimet
kibernetike té tilla si humbja e té dhénave,
softueré dhe rrjete me géllim té keq:

e Zbulimi/ parandalimi i humbjes sé té
dhénave



e Zbulimi dhe zbutja e incidenteve
kibernetike

e Siguria e softueréve
e Infrastruktura e rrjetit

e Konfigurimi standard i sigurisé dhe
menaxhimit

e Menaxhimi dhe kontrolli i gasjes né rrjet
e Menaxhimi i palés sé treté
e Konsumatorét dhe klientét

Menaxhimi i Incidenteve té Sigurisé
Kibernetike jané proceset, procedurat,
mjetet, dhe struktura organizative qé

mundéson identifikimin e shpejté, eskalimin,

dhe reagimin ndaj incidenteve kibernetike té

sigurisé.

e Korniza e Menaxhimit té Incidenteve té
dizajnuara pér t'iu pérgjigjur incidenteve
materiale té sigurisé kibernetike

o Kriteret e eskalimit té lidhur me
taksonominé e sigurisé kibernetike

¢ Planet e komunikimit té brendshém dhe té
jashtém
e Procesi i rishikimit pas incidentit

Qeverisja Sigurisé Kibernetike i referohet
geverisjes sé pérshtatshme dhe mbikéqyrjes
mbi Programin e Sigurisé Kibernetike pér té
reduktuar ekspozimin ndaj rrezikut kibernetik
dhe incidenteve, shpérndané burimet né
ményré efikase dhe sigurohet né efektivitetin
e kornizés té riskut kibernetik:

e Politika dhe strategjia e sigurisé kibernetike

e Linja e dyté e mbrojtjes (pra, Menaxhimi i
rrezikut)

e Linja e treté e mbrojtjes (pra, e Auditimi i
Brendshém)

e Menaxhmentii larté dhe Bordi mbikéqyrés

o Piké referimi e jashtme (benchmarking)

Sot, ka njé mungesé té aftésive kibernetike
né mbaré botén.

Njé numér né rritje i opsioneve jané duke iu
ofruar klientéve pér té garantuar siguriné e

tyre té pagesave. Ne do té tregojmé kétu
vetém ato mé té pérdorura:

e Siguria e Kredit/ Debit Kartelés: gjithnjé e
mé shumé kartela mbajné njé PIN kod, cip,
kod verifikimi (mé& shpesh pjesa e prapme
e kartelés), shirit magnetik.

e Kripto-teknologjité: Ato ofrojné njé
sistem té shpérndaré incizimi qé
garanton mundésiné e identifikimit té té
dhénave té transaksioneve né ményré
té pakundérshtueshme. Pér mé tepér,
ato ndértojné dhe monitorojné c¢do
transaksion ose ngjarje népérmijet njé rrjeti
té pérbashkét pa ndérhyrjen nga njé palé e
treté ose autoriteti gendror.

o E-ldentifikimi/ e-nénshkrimi: Rregullorja
(EU) N°910/2014: transaksionet né
tregun e brendshém (Rregullorja elDAS)
u miratuan né Korrik té vitit 2014. Qéllimi
i saj éshté té mundésoj ndérveprime té
sigurta elektronike ndérmjet bizneseve,
gytetaréve, autoriteteve publike dhe té
rrit efektivitetin e shérbimeve publike dhe
private online, e-Bizneseve, dhe tregtisé
elektronike né BE.

e |dentifikimi biometrik

¢ Tokenizimi: Tokenizimi i informacionit éshté
njé koncept relativisht i ri né fushépamjen
e sigurisé té pagesave. Procesi pérfshin
atribuimin e identifikuesve digjital té
informacionit financiar né kohén kur njé
transaksion mobil éshté béré. Té dhénat
e ndjeshme né thelb ndérrohen me njé
ekuivalent jo té ndjeshém, té referuar si
token. Apple Pay éshté njé nga shérbimet
mé té shquara qé mbéshtesin tokenizimin.

e Teknologjité e Sigurisé Mobile: HCE,
Blockchain, kodi QR

Pér momentin, shumé banka mbulojné
humbjet e pérjetuara nga klientét, si rezultat
i shkeljeve té sigurisé (p.sh: mashtrimi
me kartela té pa pranishme: térheqgja e
parave duke shkruar numrin e kartelés
dhe kegpérdorimi i asaj...). Me evolimin e
teknologjisé dhe mundésimin e sigurisé sé
shtuar, klientét pritet gradualisht t& marrin
pérgjegjési mbi siguriné e pagesave té
tyre, duke pérdorur pajisje té sigurta dhe
té respektojné procedurat e sigurisé té
rekomanduara nga bankat e tyre.
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8.1 E ardhmja e parasé sé gatshme:
larg nga paraja e gatshme

Paraja e gatshme ende pérbén pjesén mé
té madhe té transaksioneve té gjithé botén,
vecganérisht né Afriké (99%). Mjetet e pagesés
té cilat jané mé té pérdorura né mbaré botén
jané: paraja e gatshme 85%, kartelat 9%, direkt
debit/ kredit 5%, cecet 1%. Né Europé, largimi
nga paraja e gatshme éshté edhe mé i forté:
para té gatshme 66%, kartela 13%, direkt debit/
kredit 19%, cecet 1.5%.

Megjithaté, rritja e pagesave pa para té gatshme
vazhdon pasi gqé véllimi global i transaksioneve
pa para té gatshme arriti né 358 miliardé né vitin
2013 (viti i fundit pér té cilin t& dhénat zyrtare
té tregut jané né dispozicion), njé rritje prej

7.6% nga viti 2012%.Vetém né Europé jané 91
miliard Dollaré. Euro zona ka 65 miliardé. Véllimi
pritet t& vazhdojé té rritet né vitin 2014; véllimi
global pa para té gatshme parashikohet té arrijé
né 389.7 miliardé, me Kinén duke |évizur né
pozitén e katért né nivelin global pas SHBA-sg,
Eurozonés, dhe Brazilit.*

Gjermania doli né ballé té shitjeve té e-tregtisé
prej biznesit tek konsumatori (B2C) né Europé
gjaté vitit 2013, me numrin mé té madh té
konsumatoréve gé pérdorin pajisje mobile pér
t'u qasur né faget retail. Transaksionet pa para té
gatshme u rritén pér 9.5% né 19.9 miliardé gjaté
vitit, dhe njé mesatare prej 247 transaksioneve
jané béré pér banor. Zakonet kulturore né
Gjermani béjné gé vendi té keté ende nivele té
larta té pérdorimit té parasé sé gatshme; késhtu
gé potenciali i rritjes sé transaksioneve pa para
té gatshme éshté i larté.

Grafiku 27: Krahasimi i pagesave jo-kesh dhe ndryshimet né pagesa sipas regjionit, 2008,

2011-2012
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Rritja globale e véllimit té transaksioneve pa
para té gatshme gjaté vitit 2013 ka ndodhur
né té gjitha instrumentet e pagesave té tjera
pérvec ceceve, té cilat kané réné pér 10.9%. Né
aspektin e instrumenteve pa para té gatshme,
Europa ka njé pérzierje mé té balancuar té
instrumenteve té pagesave, me kartela duke
pérbéré 44% té transaksioneve, direkt debit
dhe transfertat e kreditit t& dyja me 26%, dhe
ceget me 4%.

Kéto shifra nuk faktorizojné mijetet tjera té
pagesave té tilla si pagesat e fshehura (paraté
e mobilave, monedhat virtuale), té cilat jané né
rritje me njé ritém shumeé té shpejté dhe duhet
té tejkalojné mjetet tradicionale té pagesave.
Véllimi i transaksioneve pér pagesa té fshehura
vlerésohet té keté arritur 24.5 - 40.9 miliardé né
vitin 2014. Né pjesén e sipérme té kétij rangu,
véllimiitransaksioneve té fshehura mund té jeté
aq i madh sa 10% i totalit té transaksioneve pa
para té gatshme té vlerésuara pér vitin 2014.

Né mesin e pagesave té fshehura, ajo mobile
besohet té jeté pagesa me potencialin mé té

madh:

e Paraja mobile tashmé vlerésohet té jeté né
mes té 1.1 dhe 1.8 miliardé

e Mobili tashmé éshté kanali mé i madh bankar
pér shumicén e bankave sipas véllimit té
transaksioneve (KPMG 2015)

¢ 41% e Europianéve pérdorin bankim mobil®®
— e pérkufizuar si ekzekutimi i shérbimeve
bankare dhe transaksioneve duke pérdorur
njé pajisje té lévizshme, té tilla si njé telefon
ose tableté (38% sipas KPMG)

65 ING survey

Demografia kyce pér bankim mobil aktualisht
éshté mesi —te — fundi i té tridhjetave, pér
shkak té komfortit teknologjik dhe aktivitetit
relativisht té larté ekonomik, duke drejtuar
shérbime té bankimit mobil me réndési shumé
té larté, dhe, prandaj, me norma mé té larta té
adoptimit.

Arsyet pér adoptimin e bankimit mobil
jané: shpejtésia, kursimi i kohés, komoditeti.
Shgetésimet e ngritura né lidhje bankimin
mobil: siguria dhe konfidencialiteti jané
shgetésime té médha pér ata gé nuk jané
pérdorues té bankimit mobil.

Rreth 214 milioné njeréz né Europé do té
pérdorin shérbime bankare mobile né vitin
2018, sipas Forrester Research. Rreth 185
milioné Europiané presin pér té pérdorin njé
aplikacion mobil té pagesave né vend té parave
té gatshme né vitin 2016. Vlera e pagesave
mobile né mbaré botén pritet té kalojé 207
miliardé Euro né vitin 2015, sipas njé sondazhi
té Ipsos té kryer né emér té njé banke.

Strategjité Efektive té Bankimit Mobil kané
vértetuar té drejtojné Avokimin ndaj Klientéve
dhe Kursimin e Kostove:

e Kostoja e transaksionit éshté 43 heré mé
e larté né njé degé sesa né aparat mobil,
13 heré né bankomat (ATM), té gjitha
népérmjet gendrave té thirrjeve, 2x pérmes
bankimit online (analizé e KPMG)

e Shérbimet bankare mobile jané njé arsye
pér té kaluar pér 16% té klientéve dhe 25%
té 18-25 vjegaréve.



8.3 Skenar pér té ardhmen: digjitalizimi éshté njé domosdoshméri pér bankat

Grafiku 28: Gjendja aktuale e pagesave

a+d D4 S A-a

Papor
Ording and offine debit
Traditional
oloctronic
Propakd
Mobba Marchant
Emorging POS
digital Lontas loss

pParyTranis

Crocit and chame cands

|§
l||l g

Ordirsd and offind ettt

RotailPrivate labol card

Commarcual/
Purchasing

Mobde paymeants

ANormative DayTrent notworks

Eloctronic payment and billing

@ Walots

{
|

.B.nlu .B.*prmﬂrl
Source: PwC report, The Electronification of Payments 2013,

Arsyet pér digjitalizimin e bankave:

Bankat po pérballen me konkurrencén nga
akterét e kartelave, por edhe akteré té rinjé té
tillé si operatorét mobil, prodhuesit e mobiléve,
shitésit, kompanité e teknologjisé (Google,
Apple), monedhat virtuale. Ka modele té
shumta té biznesit né treg gé hasin né sukses.

Industria e pagesave vazhdon té zhvillohet me
shpejtési, njé diferencim pér bankat gjithnjé
duke qgené aftésia e tyre pér té siguruar
oferta té plota pér té pérmbushur kérkesat
e konsumatoréve dhe té konkurrojné me
iniciativa nga jo-bankat.

@ Walats

“Bankat kané tre deri né pesé vjet té béhen té
afté digjital. Nése ato nuk arrijné té€ marrin masa,
ato rrezikojné té hyjné né njé spirale rénieje
té ngjashme me ata té ngathté né industrité
tiera”. (McKinsey, Janar 2015). Analiza e tyre
tregon se té ngathté digjital mund té hasin
deri né 35 pér gind humbje té fitimit, ndérsa
ata té shkathté mund té realizojné njé rritje té
fitimit prej 40 pér qind ose mé shumé (prové
materiale).



Né vitin 2018, shitjet digjitale kané potencial
té pérbéjné 40 pér qind ose mé shumé
té té ardhurave té reja né pjesét mé
progresive gjeografike dhe segmenteve té
konsumatoréve. Deri né vitin 2018, bankat
né Skandinavi, Mbretéri té Bashkuar, dhe
Europé Peréndimore jané parashikuar té kené
gjysmén ose mé shumé té té ardhurave té reja
né shumicén e produkteve gé vijné nga shitjet
digjitale.

“Né Europé, ne vlerésojmé se vetém rreth 10
pérqind e té ardhurave té shitjes bankare retail
sot éshté “e trazuar né ményré digjitale”, e
definuar si shumica e té ardhurave té reja té
marra me ané té kanaleve online ose mobil.
Deri né vitin 2018, vlerésimi yné i nivelit té
larté té té ardhurave té sjellura né ményré
digjitale parashikohet té jeté rreth 50 pér qind
ose mé shumé; parashikimi pér té ardhurat té
sjellura né ményré digjitale éshté 29 pér qind
né Europén Lindore” (McKinsey).

Bankat pérfitojné nga besimi i klientéve:
klientét ua besojné bankave té dhénat e tyre.
Bankat jané lloji i kompanisé mé té besuar pér
té menaxhuar né ményré té sigurt té dhénat
e konsumatoréve, sipas njé studimi nga
Accenture.

Shumé pak banka kané arritur té lansojné me
sukses zgjidhjet e tyre digjitale té pagesés, pér
shkak té vonesave né zhvillimin e produkteve
ose paaftésisé pér té sjellé njé propozim me
vlera bindése pér konsumatorét dhe tregtarét.
Fakti se gjigantét global té teknologjisé si
Apple Pay dhe Android Pay shohin Europén si
njé territor shumé atraktiv do té detyrojé bankat
té zhvillojné njé strategji té duhur. Né vecanti,
ne presim gé bankat do té bashképunojné
mé ngushté me rrjete té kartelave globale
pér zhvillimin dhe promovimin e alternativave
té besueshme pér ofertat e gjigantéve
digjital. Njé bashképunim i tillé do té kérkojé
bankave té mbéshtesin njé nivel mé té larté té
standardizimit pér té siguruar shuméfishim dhe
adoptim mé té gjeré. Si pasojé, bankat do té
duhet té€ mendojné se si té diferencojné veten
e tyre sa mé miré.

Digjitalizimi do té preké c¢do aspekt té
operacioneve té bankés, prej zhvillimit té
produktit deri te menaxhimi i rrezikut dhe
menaxhimi i kapitalit njerézoré.

Iniciativat pér pagesat e menjéhershme
jané njé katalizator pér bankat pér té ecur
pérpara né zhvillimin e propozimeve té reja
me vleré té shtuar dhe, pérfundimisht, zgjidhje
gjithépérfshirése té pagesave. Pér t& mbajtur
njé fokus té vazhdueshém né pérmbushjen e
kérkesave té konsumatoréve dhe pér té ofruar
njé gamé té ploté té shérbimeve, bankat
duhet té béjné investime népér tri shtresa: té
shérbimeve me vleré té shtuar, ofertave té reja
té ndértuara né infrastrukturé té pértériré, dhe
zgjidhjeve gjithépérfshirése.

Pér tu pérgaditur pér pagesa té menjéhershme,
bankat duhet té marrin njé qasje transformuese:
risi t& vazhdueshme té fokusuara tek klienti
jané té nevojshme né kété treg té shpejté. Pér
té ecur pérpara, bankat duhet t& marrin njé
gasje transformuese né rastet e biznesit dhe
projektimin e modelit té biznesit, si dhe té
angazhohen né ofrimin e shérbimeve té reja
dhe pérshpejtimin e pagesave pér thjeshtimin
e ekosistemit.

Transaksionet NFC: Né Europén Qendrore,
Polonia vihet re duke gené pérpara linjés né
inovacion dhe adoptim té teknologjisé né
zhvillimin e pagesave. Pér shembull, 75 pér
gind e terminaleve POS mbéshtesin Fushén
Prané Komunikimit (NFC), dhe transaksionet
NFC pérfagésojné mé shumé se njé té
tretén e totalit pér rrjetin e kartelave globale.
Konkurrenca mes bankave pér inovacion éshté
rritur, me mBank duke drejtuar dhe fituar
avantazh konkurrues pér shkak té pérvojés sé
larté digjitale me konsumatoré.

Krijimi i njé Tregu té Vetém Digjital (DSM): kjo
éshté njé ndér dhjeté prioritetet e pércaktuara
nga Presidenti i Komisionit Europian, Jean-
Claude Juncker. Kur Nénkryetari Andris Ansip
prezantoi strategjiné DSM né Maj 2015, ai
nénvizoi réndésiné e té bérit pérshtatjen e
njé tregu té vetém né Bashkimin Europian pér
kohén digjitale. Sipas Komisionit Europian,
njé treg digjital i vetém funksional mund
té kontribuojé 415 miliardé Euro né vit pér
ekonominé e BE-sé dhe té krijoj disa 3.8 milion
vende pune. Arritja e saj do té thoté rrézimi i
mureve rregullative dhe lévizja nga 28 tregjet
kombétare né njé treg té vetém digjital.



Njé qasje gjithépérfshirése éshté e nevojshme
pér té siguruar gé rregullat e BE-sé jané té
pérshtatura me realitetin e tregut digjital.

Njé Treg i forté i Vetém Digjital kérkon
bashképunim té forté né luftén kundér krimit
kibernetik.

Risité e fokusuara tek klienti pér té pasuruar
pérvojén e konsumatorit: Né ményré gé té
pérmbushin kérkesat e konsumatoréve, bankat
vazhdimisht lansojné komunikim me cilési té
larté digjitale, produkte financiare té lehta pér
pérdorim, dhe shérbime gé thjeshtojné tregtiné
e klientéve dhe pérvojén e menaxhimit té
transaksionit. Ata drejtojné ndryshimin pérmes
zgjidhjeve té reja, por me sukses ruajné vlerat e
tyre kryesore: besimin, integritetin, privatésing,
dhe siguriné pér té ofruar mé té mirén e kohés
digjitale pér konsumatorét.

Sot, bankat propozojné pérvoja  té
konsumatoréve té pérshtatura me produkte
té adoptuara pér nevojat e konsumatorit:
aplikacione té reja té dizajnuara pér té
menaxhuar financat e tyre, pérfitime nga
zbritjet (né dyqane té caktuara) dhe qasje té
menjéhershme né llogarité e tyre.

Faget e internetit té& bankave, sidomos pjesét
online té bankave, tani jané té detyruara
té ofrojné njé eksperiencé té kéndshme
duke mbetur shumé funksionale. Kjo kérkon
pérmbajtie té pasur duke pérfshiré dizajn
elegant, rezultate t&€ menjéhershme té kérkimit,
dhe karakteristika interaktive.

Nga njé multi-kanal né qasje omni-kanale:
omni-kanali éshté qasja multi-kanale e tregtisé
qgé ka pér géllim ti siguroj konsumatorit njé
pérvojé shitjeje pa pengesa, pavarésisht cilén
pajisie apo piké té pagesés ata jané duke
pérdorur, qofté ajo mobile, desktop, apo né
dygan. Me rritjen e pashmangshme té pagesave
mobile, industria éshté mé e pérgendruar né
omni-kanale.

Si té pérdoret kanali digjital

Ekzistojné katér ményra themelore né té cilat
aftésité digjitale mund pérdoren nga bankat
pér té krijuar vleré.

Sé pari, teknologjité digjitale rrisin lidhjet e njé
banke, jo vetém me konsumatorét, por edhe me
té punésuarit dhe furnizuesit. Kjo shtrihet nga
interaktivitieti online dhe zgjidhjet e pagesave

pér funksionalitetin mobil dhe mundésité pér
té rritur markat bankare né mediat sociale.

Sé dyti, digitalizimi mbéshtetet né té dhéna
té médha dhe analitika té avancuara pér té
zgjeruar dhe pérsosur vendimmarrjen. Analtika
té tilla jané duke u pérdorur nga bankat mé
inovative né shumé fusha, duke pérfshiré
shitjet, dizajnin e produktit, ¢mimin dhe
nénshkrimin, dhe hartimin e pérvojave vérteté
té mahnitshme pér konsumatorét.

Njé ményré e treté gé digitalizimi krijon
vlera éshté duke mundésuar procesim té
drejtépérdrejté, qé éshté, automatizimi
dhe digjitalizimi i njé numri té proceseve té
pérséritura, me vleré té ulét, dhe me rrezik té
ulét. Procesi i aplikcaioneve, pér shembull, rrité
produktivitetin dhe lehtéson pajtueshmériné
rregullative gjaté pasqyrimit té procesimit té
drejtépérdrejté gé con né rrijedhje pune mé
efikase dhe pa letér.

Sé fundi, digjitalizimi &shté njé mjet pér nxitjen
e inovacionit né té gjitha produktet dhe
modelet e biznesit. Shembuj té tillé pérfshijné
marketingun social dhe mbéshtetjen nga
burimet e masave (crowdsourcing), si dhe
modele biznesi “té pérgendruara né ményré
digjitale”.

Pér té arritur njé tranzicion té suksesshém né

Bankim Digjital, jané identifikuar disa faktoré

té suksesit gé bankat mund té aplikojné. Kéto

elemente jané nxjerré nga studimet e McKinsey,

BCG, PwC, Cap Gemini, Federata Europiane e

Bankave té cilat té gjitha vijné né konkluzionet

e njéjta:

e Adoptoni njé dizajn té fokusuar tek pér-
doruesi pér rrugén e konsumatorit: vendose
konsumatorin né plan té paré

¢ Personalizoni shérbimet tuaja

e Kushtoni vémendje tek millennials (18-35
vjeg)

e Fokusoni né lévizshmériné

e Edukoni konsumatorét né lidhje me pagesat
digjitale dhe vlerén e tyre té shtuar

e Béhuni proaktivé dhe jo reaktive

e Kérkoni aleanca: partneritet me kompanité
FinTech dhe Startup-et

e Béhuni fleksibél

e Eksperimentonime shpejtési dhe mbéshtetuni
né zhvillim té shkathét

e Merrni pjesé né procesin rregullator



e Investoni né siguri (kibernetike)

e Vlerésoni mjete té reja sigurie: kripto
teknologjité, e-identifikimin

e Pérdorni té dhénat e médha dhe analitikat e
avancuara

e Investoni né ndértimin e aftésive digjitale té
stafit

Kéto késhilla pér ofruesit e shérbimeve té
pagesave duhet té shogérohen me rregullore
té pércueshme. Kjo éshté ajo gé ka pér géllim
té béjé Direktiva pér Shérbime té Pagesave 2
(PSD 2), e cila synon té nxit konkurrencén dhe
inovacionin si népérmjet lejimit t€ qasjes né
llogarité e klientéve nga palét té treta si ofrues
té shérbimit té pagesave dhe me vénien e
rregullave té reja té sigurisé né vend. PSD 2 éshté
vendosur t'i paragitet Parlamentit Europian
né vitin 2016 dhe té pérfshihet né kornizén
rregullative gjaté rrjedhés sé 2016/2017.

Bazuar né nivelin e avancimit t& Kosovés né
shérbimet bankare digjitale (10% té popullatés
duke e pérdorur até, té gjitha 10 bankat e
ofrojné shérbimin ebanking) tregu i e-banking
éshté né fazat e tij t& hershme, por ka njé
interes té garté nga klientét (+ 80% té llogarive
midis 2012 dhe 2015) dhe bankat, té cilat
lejojné inovacione trazuese duke u frymézuar
nga pérvojat e suksesshme né Europé dhe
Afriké.Pérve¢ nevojés pér ndérveprimin e
sistemit gé mundéson klientét té pérdorin
kredit/ debit kartelat né ¢cdo bankomat (ATM)
apo POS, ne kemi identifikuar telefonat e
mengur si prezantim i njé mundésie té madhe
pér e-banking né Kosové. Duke pasur parasysh
se 77%% e popullsisé éshté duke pérdorur
internetin (1.1 milion), nga té cilét 55% gasen
né internet pérmes telefonave té tyre t&€ mencur
mobil, dhe se gati 40% e popullsisé éshté
duke pérdorur njé telefon t& mencur (600,000
telefona t& mencur né vitin 2013), telefonat e
mencur duket se ofrojné mundési pér zhvillimin
e shérbimeve té e-banking me njé normé té
shpejté.

Ne listojmé kétu mundésité gé bankat mund
té pérdorin pér té zhvilluar e-banking pérmes
telefonave té mencur:

66 Té gjitha shifrat e paragitura né kété paragraf vijné
nga njé raport i vitit 2013 nga ana e STIKK (Shogata pér
Teknologji té Informacionit dhe té Komunikimit té Kosovés)

Kéto aplikacione duhet té jené né dispozicion
edhe pér telefon edhe pér tableté. Aktualisht
shérbimet e-banking mundésojné klientét té
kryejné konsultime, transfere, dhe pagesa té
faturave. Aplikacionet e Avancuara Mobile do té
kené té gjitha kéto karakteristika ekzistuese plus
shérbime mé té avancuara té pagesave té tilla si:
e Pagesat peerto-peer duke mundésuar
dérgimin e té hollave direkt tek pérdoruesi
tjetér (né vend té njé transferi formal bankar
gé kérkon njohuri té IBAN-it pér marrésit dhe
dérguesit);

e Portofolat virtual duke mundésuar té
paguajné direkt tek shitésit pér blerjet deri né
njé sasi té caktuar (né varési té rregullave té
Bankés Qendrore);

e Shérbime té zgjatura pér pagesat e faturave
me njé rrjet té gjeré té shitésve (gaz, shkolla);

¢ Funksionet POS: dikush mund té parashikoj
pérdorimin e telefonit si njé POS (sidomos pér
profesionistét) té pranojné pagesa né vend té
investimit né POS. Qé tashmé, ky éshté rasti
né Europé dhe né SHBA né ditét e sotme.

Aplikacionet e avancuara mobile do té mund té
zgjerojné gamén e shérbimeve nga shérbimet e
pagesave tek shérbimet tjera té tilla si remitancat
(duke pasur parasysh diasporén gé jeton jashté
vendit pér shembull) dhe shérbimet e kursimit gé
mundésojné klientét ose té kursejné nga llogaria
e tyre garkulluese te llogaria e tyre e kursimeve
duke pérdorur aplikacionin e tyre (transferimi
mes llogarive) ose depozitimin e parave né
njé bankomat apo tek njé agjent/ shités dhe
ndjekjen pas té procesit/pranimit té& konfirmimit
té transaksionit né aplikacion mobil té klientit.
Aplikacionet mobile té avancuara mund té
fillojné me shérbime me vleré té shtuar té tilla
si menaxhimi financiar personal, mbéshtetja
virtuale, apo edhe karakteristikat biometrike pér
té pérmendur disa (ju lutem referojuni seksionit
1.4 pér mé shumé frymézim)

Pérfagésuesit e bankave (zyrtarét e kreditsé,
agjentét) do té mund té pajisen me tableté dhe/
ose telefona me aplikacione té avancuara qé i
mundésojné atyre kryerjen e operacioneve né
pajisje, né vend se ti shkruajné ato manualisht
dhe pastaj té regjistrojné operacionet e
klientéve né sistem. Pér shembull, zyrtarét e
kredive do té jené né gjendje té regjistrojné



klienté té rinj, hapin llogari té reja duke pérdorur
kéto aplikacione gé do té zévendésojné format
né letér. Pér té shkuar edhe mé tej, kéto
aplikacione duhet té mundésojné zyrtarét e
kredive té menaxhojné kérkesat pér kredi
dhe té ndjekin kthimin e huasé nga klientét gé
ata vijojné (pér shembull: ku né ciklin e kredisé
géndrojné ata, sa kané shlyer, sa kané ata ende
nevojé pér té shlyer, ndonjé strukturé e veganté
e shlyerjes e dhéné pér ta né ¢do moment
mund té regjistrohet aty). Modeli do té jeté nje
Aplikacion i Fushés Digjitale i tillé si¢ paragitet
né rastin e Opportunity Banké e Serbisé.Kéto
aplikacione mundésojné kursime té médha né
kohé, pérfitime té produktivitetit té zyrtaréve
té kredive, dhe zvogélime né kosto. Ato
poashtu mundésojné ti kené té gjitha informatat
e nevojshme pér njé klient né njé aplikacion
gjaté vizités sé tyre, né vend té shtypjes sé ¢do
informate. Kéto aplikacione mund té jené té
pajisura me karakteristika biometrike duke béré
té& mundur kryerjen e transaksioneve me klientét
mé sé paku té shkolluar.

Pasi gé kérkesa pér kredi éshté e réndésishme
dhe né rritje né Kosové, dhe pasi gé 66% e
kérkesés vjen nga ndérmarrjet gqé zakonisht
kérkojné njé aprovim té shpejté té kredisé,
bankat e Kosovés do t& mund té hetojné rritjen
e tregut pér vlerésim té kreditit né kohé reale.
Aplikacionet mobile pér telefona dhe tableté
mundésojné regjistrimin e té dhénave té
klientéve por edhe té kérkesave pér kredi, dhe
jané té lidhura ose me historiné e klientit brenda
bankés pér njé klient té pérséritur ose me byroné
e kreditit né Kosové nése éshté e mundur. Té
dhénat né dispozicion nga operacionet e parave
mobile té klientit jané zhvilluar pér t&€ mundésuar
vlerésim krediti né ¢ast duke pérdorur algoritme,
té cilat mundésojné zyrtarét e kredive té kryejné
njé vlerésim krediti né kohé reale pér klientin
(zyrtarét e kredisé do té futnin aplikacionin
pér kredi né pajisjet e tyre mobile, sistemi do
té performonte njé vlerésim té kreditit, dhe do
ta (para) aprovonte ose refuzonte né terren.
Si i tille, klientét do ti kishin aprovimin e tyre
menjéheré (edhe né qofté se njé tjetér miratim
né nivelin bankar me njé analizé mé té ploté do
té mund té ishte i nevojshém né varési té profilit
té klientit dhe shumés sé kredisé sé kérkuar).

Duke pérdorur fuginé mobile, atéheré klientét
do té jené né gjendje té marrin krediné e tyre
té disbursuar tek né njé palé e treté e bankés
(zakonisht i quajtur njé agjent apo tregtar) dhe
do té mund té paguanin kredité e tyre duke
pérdorur telefonat e tyre mobil. Né kété ményré,
cikli i kredisé do té ishte plotésisht i digjitalizuar.

Pérfundim: A &shté njé boté pa para té
gatshme e déshirueshme dhe e mundur?

Né vitin 2014, “The Economist” hapi debatin
("hegjen e parave té gatshme”). Ekonomisté
té njohur nga Fondi Monetar Ndérkombétar
mendojné se do té ishte njé veprim i zgjuar. Ky
nuk éshté vetém njé debat teorik, pasi gé gjithnjé
e mé shumé geveri jané duke u zhvendosur né
digjitalizim. Pérfitimet jané té garta por ka disa
kufizime té cilat nuk duhet té nénvlerésohen ndér
té cilat hezitimi konsumatoréve dhe rezistenca
pér té ndryshuar né njé shogéri pa para té
gatshme. Zbatimi éshté mé kompleks pasi gé
té hollat jané té rrénjosura thellé né shumé
kultura. Ky éshté njé proces i vazhdueshém, i
pashmangshém, por ka ende njé rrugé e gjaté
pér té shkuar.



Aplikacionet

2 mobile. faget e Paraqitja e deklaratave te llogarisé, bilancit garkullues dhe transaksionet
2 internetit ghe historike, gjetjen e bankomateve/ degéve, marrja e alerteve bankare, etj né
E shérbimet bazike fagen e internetit né mobil dhe/ ose aplikacion mobil.
3
-_% Mundésia e pérdorimit té bankimit mobil pér ata ge nuk kané telefona
®  Tekst bankimi té mencur. Klienti mund té dérgon njé tekst pér té kontrolluar bilancin, té
5 rishikojé historiné e transaksionit, kontrollon datén e pagesés dhe shumén e
ardhshme té faturés sé kredit kartelés.
Bérja e pagesave direkte pér té tjerét népérmjet numrit té telefonit ose
PagesatiF2k adresés e-mail, pérfshin funksionalitetin pér t&€ ndaré faturat mes tyre.
€  Pagesat e faturave  Kryerja e pagesave té parapaguara, shikimi i faturave hyrése, krijimi dhe
g dhe rimbushjet modifikimi i listés sé pranuesve
o
3 Fotografimi i gegeve/ faturave pér té deponuar/ dérguar tek/ prej njé banke.
o Bankim i bazuar Pérvec késaj, ajo gjithashtu lejon shikimin e informatave té llogarisé sé hapur
% né foto/aparat pérmes njé imazhi té kartelave té identitetit té klientit té tilla si patenté
£ shoferi.
2
0 N Trokitni dhe paguani: konsumatorét mund té ruajné té dhénat e tyre té
o ﬁ%&dhjet POS / llogarisé / kartelave né njé cip per té pérdorur pajisje mobile direkt pér
pagesat né POS dhe bankomate.
. Bankat ofrojné ekuivalentin virtual t& njé portfoli pér té ruajtur té holla
Portofol virtual digjitale pér pagesa dhe blerje.
Marketin Konsumatorét mund té blejné produkte bankare direkt népérmijet mobilit; ata
me shit'egté mund té shohin oferta dhe marréveshje nga partneré té tjeré té shitjes retail.
thérthojrté Pér shembull, banka ofron marréveshje té kredisé pér banim né bashképunim
me njé ndértues té pasurive té paluajtshme, kafe pa pagesé, etj.
Menaxhment Mjete pér té ndihmuar né ndjekjen e shpenzimeve dhe caktimin i kufijéve
i financave buxhetoré, menaxhimin e shpenzimeve mujore, shikimi i trendeve té
ersonale shpenzimit si grafiké dhe skema, pranimi i alerteve nése bilanci i llogarisé ulet
P nén kufirin e caktuar.
0
o Mbéshtetje Ndérveprime virtuale pér asistencé ndaj konsumatoréve 24/7 né kohé reale
§ virtuale népérmijet videove, emailave, tutorialeve, dhe thirrjeve.
>
o T Ruajtja e dokumenteve té tilla si faturat, gjendjet e llogarisé, etj. né cloud pér
g Ruajtje né cloud rishikim né lévizje.
o
£ Krveri . .
£ e ryerja e shérbimeve bankare né orét e mencura, syzet e Google, dhe
2 Pajisje q& vishen pajisjeve tjera té tilla gé vishen.
2
7]

Aplikacione
biometrike dhe
karakteristikat e

Mundésia pér pérdoruesit té shohin bilancet dhe transferet, gjejné degé
dhe bankomate, pérdorimi i komandés zanore né pajisje mobile, gjithashtu
pérfshin skanim té shenjave té gishtave per identifikim si masé shtesé sigurie.

sigurisé

Bankim me media Dérgimin e parave, shikimi i llogarive bankare dhe transaksioneve, pranimi i
sociale shérbimit té asistencés pér klienté me ané té Facebook dhe Twitter.
Teknologiji e Klienti mund te shoh bilancet e tyre té llogarisé, transaksionet historike, etj.

realitetit té shtuar  né njé format 3D duke e vendosur kamerén e telefonit mbi kartelat e tyre.

Burimi: Adaptuar nga analiza e KPMG-sé



PROPOZIME E
REKOMANDIME




. Nga studimi del garté se digjitalizimi i
shérbimeve bankare né Kosové éshté né
rrugé té miré, ndérkaq, kjo fushé éshté
né ngritje té vazhdueshme. Pér kété
arsye, bankat komerciale né Kosové,
nén mbikéqgyrjen e Bankés Qendrore té
Republikés sé Kosovés duhet té vazhdojné
me aplikimin e té arriturave né fushén e
teknologjisé informative, té cilat edhe
mé tutje peérsosin sistemin e pagesave,
posacérisht né formé elektronike;

. Banka Qendrore e Kosovés,Shoqgata e
Bankave té Kosovés, si edhe té gjithé
aktorét e tjeré né sistemin bankar té
ndérmarrin nisiativén pér themelimin
e Agjencisé Nacionale pér Procesin e
Pagesave, né ményré gé procedimi té
béhet né vend, gé do té mundésonte
shkurtimin e kohés pér procesim dhe do
té reduktonte shpenzimet. Kohézgjatja
e procesimit éshté njéra prje ankesave
gé kané shprehur klientét e bankés, té
intervistuar nga STRAS;

. Hap i dyté do té ishte unifikimi i kartelave,
pérkatésisht krijimi i mundésisé gé me
njé kartelé klienti té béjé transaksione né
secilin bankomat (ATM), apo né secilin
terminal POS. Kjo, ndonése si njé masé
jo urgjente, do té reduktonte numrin e
bankomatéve, uljene shpenzimeve pér
mirémbajtjen e tyre, ndérsa né pikat e
shitjes té gjitha transaksionet- blerjet,
pagesat té kryhen me njé POS aparat;

. Bankat duhet té pérgendrohen edhe mé
shumé né eliminimin e véshtirésive gé kané
klientét gjaté shfrytézimit té shérbimeve
té digjitalizuara bankare, duke pérfshiré
edhe pérsosjen e m-bankingut;

. Po ashtu, bankat té pérgendrohen né disa
¢éshtje gé jané potencial nga klientét:

i. Shkurtimin kohés sé transfereve;

ii.  Eliminimi deri né minimum té
nevojés gé klienti t'i drejtohet bankés
(sportelit);

iii. Bankat, sé bashku me operatorét
e shérbimeve té internetit té
pérkujdesen pér mirémbajtje mé té
miré té rrjetit, pérkatésisht qé klienti
té mos keté momente kur nuk mund
té keté gasje né konton e vet, apo
té keté rénie té herépashershme té
rrjetit;

iv.  Té rishqyrtohen té gjitha kostot e
shérbimeve elektronike, ashtu qgé
klientét té mos kené ngarkesa té
médha, posagérisht duke pasur
parasysh faktin se disa prej tyre kané
filluar gé té gjitha pagesat t'i realizojné
pérmes e-bankingut;

6. Qé né sistemin e pagesave si instrument

i pagesave té futet edhe ¢eku, pér shkak
té nevojés qé kané klientét pér kété
instrument, posacérisht ata nga biznesi;

. Pér shkak se digjitalizimi kérkon edhe

profile té caktuara té kuadrave, duhet
té intensifikohet bashképunimi ndérmjet
institucioneve bankare dhe atyre arsimit
universitare me qgéllim té profilizimit té
kuadrove gé mund té vazhdojné punén né
institucione bankare, kryesisht né fushén
e teknologjisé informative.

. Njékohésisht, té gjitha bankat, pérmes

formave té ndryshme té trajnimit, duhet
té riaftésojné stafin gé ai t'iu pérshtatet
ndryshimeve teknologjike;

. Ministria e Arsimit me ligj, apo me njé

akt té posacém nénligjor té rregulloj
¢éshtjen qé njé kontingjent i caktuar i
studentéve nga dega ekonomike dhe
nga ajo e inxhinierisé- teknologjisé
informative té kryejné oré praktike né
institucionet bankare, por pa gené ata
ngarkesé e institucioneve qé i pranojné.
Né kété ményré kuadrat e nevojshme pér
sistemin bankar do té aftésoheshin edhe
mé shpejté dhe né ményré mé cilésore;






