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TE NDERUAR LEXUES,

Si kryetar i Bordit té Shoqatés sé Bankave té
Kosovés, kam kénaqgésiné té ju mirépres né edicionin
e paré té revistés sé shoqatés “The Kosovo Banker".

Né njé mjedis gjithnjé e mé kompleks dhe té réndé-
sishém bankar, me perceptime shpesh té keqkuptuara
dhe opinione kontradiktore, éshté koha e pérkryer pér
té nisur njé revisté qé do té ndihmojé né sqarime, gjen-
erime té analizave dhe diskutimeve nga njé spektér i
gjeré i paléve té interesit, institucioneve dhe konsuma-
toréve, si dhe té kontribuojé né rritjen pozitive dhe
miréqgenien e industrisé bankare té Kosovés.

Ky edicion i paré i revistés ofron njé shembull té
shkélgyer té gjerésisé dhe shtrirjes sé sektorit ban-
kar, sepse kemi kontribute nga drejtori i Drejtorisé sé
Mbikéqyrjes Bankare né Bankén Qendrore té Kosovés,
z. Merdian Kukleci; z. Lumir Abdixhiku, Drejtor Ekze-
kutiv i Institutit Riinvest; z. Hajdar Korbi, Zévendés-
drejtor i Bankés pér Biznes, si dhe znj. Violeta Arifi
-Krasniqi, Drejtoreshé Ekzekutive e Fondit pér Sigurim
in e Depozitave.

Sektori bankar né Kosové kurré mé paré nuk ka
gené né njé situaté kaq pozitive dhe té sigurt, si¢ éshté
sot. Sektori éshté fitimprurés, i kapitalizuar miré dhe
i rregulluar me kujdes, i mbikéqyrur né pérputhje me
standardet e BE-sé dhe me njé ekspozim shumé té ku-
fizuar ndaj rrezikut té borxhit né monedhé té huaj, ose
kércénimeve té tjera, me té cilat shumé sektoré ban-
karé té eurozonés po pérballen sot.

Shikuar nga perspektiva e konsumatorit, nivelet e
depozitave jané mé té larta se kurré mé paré, me mé
shumé se dy miliardé euro té depozituara né llogarité
bankare, né fund té vitit 2011.

Shumat e kredive, gjithashtu, kané arritur nivele
rekorde né fund té vitit 2011 me pothuajse 1.6 miliardé
euro dhe asetet totale té bankave pothuajse jané dyfi-
shuar né kéto katér vjet, pér té arritur njé shumé prej
2.4 miliardé euro, né fund té vitit té kaluar.

Pér té plotésuar kété kérkesé té konsumatoréve, ka-
nalet e shpérndarjes sé bankave vazhdojné té zgjero-
hen dhe tani né Kosové ka mbi 300 filiale, né shtesé té
rreth 350 bankomatéve, mijéra terminaleve té shitjes

—ditora
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pér transaksionet me kartela dhe ka njé rritje té pérdor-
imit té internetit dhe té teknologjisé sé telefonisé celu-
lare pér shérbimet bankare. Kosova ende mbetet prapa
vendeve té tjera pér sa i pérket pérdorimit té kanaleve
bankare elektronike, sidoqofté pérdorimi éshté duke u
rritur ndjeshém dhe teknologjia po béhet gjithnjé e mé
e pérdorueshme dhe e lehté pér t'u shfrytézuar.

Duke pasur parasysh té gjitha kéto, éshté e qarté
se sektori bankar éshté né njé situaté pozitive dhe té
shéndetshme, gjé qé éshté e dobishme, si pér ekonomi-
né ashtu edhe pér vendin. Sidoqofté, kjo nuk duhet
té na béjé té relaksuar. Efektet e krizés sé eurozon-
és mund té ndikojné ende né Kosové dhe ka shumé
aspekte té ekonomisé lo-
kale gé jané té brishta dhe
mund té shndérrohen né
ndikime negative né afat
té shkurtér apo té mesém
té tilla si papunésia, in-
flacioni ose reduktimi né
rritjen e Bruto Prodhim-
it té Brendshém (BPB).
Sektori bankar, pra do té
vazhdojé me njé qasje té
kujdesshme dhe té ma-
tur ndaj kreditimit, do té
inkurajojé kursimet né té
gjitha sektorét e bazés
sé klientéve tané dhe ne,
gjithashtu, do té vazhdojmé té pérmirésojmé shérbi-
min ndaj konsumatoréve dhe té zgjerojmé rrjetet tona
té shpérndarjes.

Anétarét e Shoqatés sé Bankave, po ashtu, do té
vazhdojné té punojné me palét e ndryshme té intere-
sit, grupet e konsumatoréve, komunitetet dhe palét e
tjera té interesuara, té cilét jané té pérfshiré né siste-
min bankar, pér té ndihmuar né rritjen dhe zhvillimin
e vendit, derisa né té njéjtén kohé do té vazhdojmé té
jemi sektori bankar qé éshté béré zili pér shumé vende
té tjera né rajon.

Lexim té kéndshém!

= 'h-
ROBERT WRIGHT
KRYETAR | BORDIT

TE SHOQATES

SE BANKAVE TE
KOSOVES
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Pérshtatshmeéria e menaxhimit
té rrezigeve dhe geverisja e mire -
Parakushte pér géndrueshmeériné e

bankave

Rritja e véllimit dhe kom-
pleksitetit té produkteve dhe
shérbimeve bankare doemos
parashtron nevojén e rritjes
paralele té kapaciteteve
menaxhuese.

SEKTORI BANKAR NE KosovE, dihet miréfilli se éshté i ri
dhe né zhvillim. I sendértuar pas vitit 1999, sektori bankar
ka vazhduar té rritet duke shérbyer si aktor kryesor ndér-
mjetésimi financiar dhe duke ruajtur géndrueshmériné e
komponentéve pérbérés té likuiditetit, profitabilitetit dhe
kapitalit. Ndonése me njé ritém mé té€ ngadalésuar rritjeje
krahasuar me vitet paraprake, gjaté vitit 2011, sektori ban-
kar u rrit pér 8.1% né mjetet gjithsej. Dinamika e rritjes u
karakterizua me vazhdimin e konsolidimit té sektorit, pér-
katésisht rritjes sé peshés sé bankave té vogla!, degéve té
bankave té huaja? dhe rénies sé lehté té peshés sé banka-
ve té médha3. Struktura e mjeteve vazhdon té financohet
kryesisht nga depozitat dhe té jeté e pérqendruar né ak-
tivitetin e kredidhénies. Gjithsej portofoli kreditor pérbén
rreth 62 % té gjithsej mjeteve té sektorit bankar.

Rritja e véllimit dhe kompleksitetit té produkteve dhe
shérbimeve bankare, doemos parashtron nevojén e rritjes
paralele té kapaciteteve menaxhuese. Né fakt, bankat kané
njé detyrim publik pér t'iu pérmbajtur standardeve dhe
praktikave ndérkombétarisht té pranuara pér menaxhimin
e rrezigeve dhe geverisjen e miré. Si institucione financiare
qé pranojné depozita nga publiku, bankat kané detyrime
kujdesi ndaj shumé aktoréve, pérfshiré depozitarét, kredi-
torét, rregullatorin, aksionarét, madje edhe veté bankat e
fjera, ngase déshtimi i njé banke mund té ndikojé né qén-
drueshmériné e té gjithé sektorit financiar.

I ekspozuar kryesisht ndaj rrezikut kreditor, me ofer-
té bankingu tradicional, dhe duke operuar né njé mjedis

1 Bankat né pjesémarrje prej <10% té gjithsej mjeteve te sektorit bankar
2 Dy bankat, e inkorporuara ne treg si “degé” té bankave té huaja
3 Bankat né pjesémarrije prej >10% té gjithsej mjeteve té sektorit bankar

MERDIAN
KUKLECI

DREJTOR |
DEPARTAMENTIT
TE MBIKEQYRJES
BANKARE, BANKA
QENDRORE E
REPUBLIKES SE
KOSOVES

jo miré té pérkrahur nga mekanizmat e nevojshém té
zgjidhjes sé kontesteve kreditor-debitor, sektori bankar
ka ruajtur kredité joperformuese né nivele té menax-
hueshme. Niveli i kredive joperformuese prej 5.7% éshté
ndér mé té ulétit né rajon dhe mé i géndrueshmi pér sa i
takon variacioneve ndér vite*. Ruajtja e kétij niveli éshté
mundésuar nga ngritja e kapaciteteve menaxhuese té
rrezikut kreditor, orientimeve té qarta né pérzgjedhjen
me kujdes té sektoréve dhe klientéve pér t'u kredituar dhe
mbikéqyrjes sé pérafért té pérshtatshmeérisé sé menax-
himit té rrezigeve nga Banka Qendrore e Republikés sé
Kosovés. Gjithashtu, rol me réndési né ofrimin e infor-
macionit pér performancén e kredimarrésve vazhdon té
luajé Regjistri i Kredive té Kosovés.

Megjithaté, mbetet hapésiré e konsiderueshme pér
fleksibilitet nga ana e bankave né drejtim té nxitjes sé
performancés sé klientéve, edukimit té publikut, e me
kété pérkrahjen e veté géndrueshmeérisé sé sektorit ban-
kar. Ndér alternativat gé mund té kualifikohen pér konsid-
eraté éshté fleksibiliteti né koston e pérgjithshme té finan-
cimit, duke ia kushtézuar dhe pérshtatur até klientéve qé
performojné miré, ata té cilét i pérmbahen kushteve dhe af-
ateve té kontraktuara me bankén. Ndér mésimet e nxjerra
nga kriza e fundit financiare éshté edhe koncepti i zgjerimit
té misionit té bankave, nga ai i fokusit né “maksimizimin e
fitimeve" drejt njé vizioni té rritjes sé "pérgjegjésisé ndaj
té gjitha paléve té interesit”. Zotimi pér géndrueshmeéri fi-
nanciare kérkon nga bankat té integrojné orientimet e tyre
strategjike né pérgjegjésiné shogérore dhe ridefinimin e

4 Niveli i kredive jopérformuese gjaté tri viteve té fundit; 2009 =4.4 %; 2010=5.9%;
2011=5.7 %



konceptit té rrezikut, duke e zgjeruar até me pérgjegjési
ndaj té gjitha paléve té interesit.

Element ky¢ pér qgéndrueshméri, pa dyshim se éshté
ruajtja e likuiditetit dhe kapitalit. Sektori bankar i Kosovés
vazhdon té géndrojé miré i kapitalizuar dhe likuid. Nive-
li i kapitalit té peshuar me rrezik prej rreth 18%, mbetet
ndjeshém mbi kérkesat rregullatore prej 12%. Pér mé tepér,
struktura e kapitalit éshté cilésore e pérbéré né rreth 80%
nga kapitali i klasit té paré®. Performanca e miré e fitimeve,
né nivel prej 37 milioné euro né fund té 2011, vazhdon té
pérkrahé géndrueshmériné e kapitalit té bankave.

Likuiditeti i sektorit
bankar vazhdon gjithash-
tu té jeté i kénagqshém.
Aktualisht, mjetet likuide
né gjithsej mjetet, marrin
pjesé me 31%, duke mbu-
luar 37% té gjithsej depoz-
itave dhe 35% té gjithsej
detyrimeve. Raporti i kre-
dive ndaj depozitave prej
81% éshté brenda kufirit
té rekomanduar prej 80%.
Struktura e depozitave
gjithashtu éshté e favor-
shme, me ¢'rast depozi-
tat® bazé pérbéjné rreth
85% té gjithsej depozi-
tave. Pér mé tepér, pér-
shtatshméria e menax-
himit té rrezikut té likui-
ditet éshté e kénagqshme.
Ky kualifikim éshté
déshmuar, sidomos né rastin e térheqjes sé mjeteve likuide
nga sektori bankar, gjaté dy viteve té fundit, né shumeé prej
rreth 200 milioné eurove nga depozitat e Postés dhe Tele-
komit té Kosovés, té paguara si dividendé Qeverisé sé Re-
publikés sé Kosovés.

Me gjithé pérshtatshmériné dhe avancimin e menaxhi-
mit té rrezigeve, geverisja e bankave duhet té forcohet né
pérbérjen e bordeve, né pércaktimin e orientimeve strat-
egjike, evitimin e “"konflikteve té interesit", pér té pérkrahur
géndrueshmeéri dhe qasje mé transparente ndaj klientéve.
Jo rrallé, strategjité e bankave jané véllimore dhe té orien-
tuara drejt rritjes sé pjesémarrjes né treg, pa llogaritur né
kombinimin e resurseve té nevojshme njerézore dhe kapi-
tale. Bordet drejtuese té bankave mbeten kryesisht “borde
té aksionaréve", prandaj nevojitet pjesémarrje mé e madhe
e anétaréve té pavarur - té jashtém né bordet drejtuese pér
té sjellé “tension produktiv”, transparencé dhe pérshtatsh-
méri né qeverisje.

Né kété kontekst, Ligji i ri pér Bankat, zgjeron mé tej

5 Rregullorja e BQK-sé pér mjaftueshméri té kapitalit - kapitali i klasés sé paré “aksionet
e thjeshta; aksionet e preferuara dhe fitimet e pashpérndara”
6 Gjithsej depozitat, minus depozitat mbi 1% e gjithsej depozitave
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fushéveprimin e rregullatorit ndaj bankave dhe institu-
cioneve té tjera té mbuluara’. Ndér risité e promovuara
me kété ligj éshté edhe forcimi i kritereve té geverisjes,
né vecanti “"Pérbérja e bordeve drejtuese”, kérkesa qé shu-
mica e anétaréve té jené anétaré té pavarur dhe joekzeku-
tiv dhe qé njé ndér anétarét té jeté rezident. Kérkesa pér
anétaré rezident éshté parashtruar té jeté né funksion té
pérfagésimit lokal né bordet e bankave té huaja, né drej-
tim té artikulimit mé té miré té strategjive zhvillimore té
bankave, né harmoni me strategjité zhvillimore té vendit
dhe specifikat e tregut; Komitetet e Bordeve Drejtuese -
pércaktimi i komitetit pér
menaxhimin e rrezigeve
dhe té komiteteve tjera;
Forcimi i kritereve té “tes-
teve té pérshtatshmeérisé”
pér administratorét e in-
stitucioneve financiare
(anétarét e bordeve dre-
jtuese dhe menaxhmen-
tit té larté); "Ekspozimet
e médha". Pragu maksimal
i pércaktuar me ligj; 15%
nga 20% sa ka gené mé
paré, dhe pérgendrimi i
depozitave njéburimore né
nivelin prej 20% té gjithsej
depozitave; “Ekspozimet
ndaj personave té ndér-
lidhur me bankén”, duke
mandatuar rregullatorin
té aplikojé zbritjen e dre-
jtpérdrejté nga kapitalit té
¢do shume mbi limitin e pércaktuar dhe duke demotivuar
késhtu pérgendrimin e ekspozimeve ndaj njé grupi, apo
mé shumé, klientésh té ndérlidhur me bankén.

Ligji iri pér bankat forcon gjithashtu edhe kérkesat pér
kapitalizimin dhe likuiditetin e bankave. Minimumi i kapi-
talit té paguar éshté rritur né nivelin prej 7 milioné euro,
nga 5 milioné sa ishte, dhe bankat obligohen té mbajné kété
minimum gjaté gjithé kohés sé operimit té tyre né treg.

Gjithashtu, né harmoni me ligjin, rregulloret e reja
bankare parashohin peshimin edhe té rrezikut operacio-
nal me faktoré rreziku, pérkatésisht mbulueshmériné me
kapital, sipas metodés sé indikatoréve bazik dhe metodés
standarde si dhe rifreskimin e faktoréve té rrezikut, kon-
form ndryshimeve té fundit né nivel ndérkombétar. Pér-
shtatshmeéria e likuiditetit, gjithashtu éshté pércaktuar né
harmoni me standardet mé té reja té Komitetit té Baselit
pér Mbikéqyrje Efektive Bankare, duke i ridefinuar kérkesat
pér menaxhimin e rrezikut té likuiditetit dhe pércaktuar
indikatorét e detyrueshém financiar té mbulueshmérisé
sé likuiditetit.

7 Bankat, Institucionet Mikrofinanciare dhe Jobankare
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Qéndrueshmeéria e sistemit
bankar dhe rritja ekonomike

Se rritja dhe géndrueshmeéria
ekonomike varet nga stabiliteti

1 sistemit bankar, éshté

vértetuar edhe nga kriza e fundit
financiare. Si pasojé e késaj krize,
normat e rritjes ekonomike, né
shumeé vende u zvogéluan, e né
shume té fjera ishin negative.

RRITJA E QENDRUESHME ekonomike éshté njé nga ob-
jektivat kryesore té pothuajse té gjitha bankave qendrore
dhe geverive té shteteve. Megjithaté, njé numér i madh i
vendeve ballafagohen me véshtirési té theksuara né dre-
jtim té gjenerimit té rritjes ekonomike dhe mbajtjen e
ritmit pozitiv pér njé periudhé mé té gjaté.

Pérderisa historikisht teorité mbi rritjen ekonomike
kané véné né pah njé numér té faktoréve qé ndikojné né
rritjen dhe géndrueshmeériné e ekonomisé sé njé vendi,
né pérgjithési ekziston pajtueshmeéria se fugia punétore,
kapitali dhe produktiviteti, duke marré parasysh edhe
ndryshimet teknologjike, jané faktorét kryesoré qé béj-

HAJDAR
KORBI

ZEVENDES
DREJTORI|
PERGJITHSHEM,
BANKA PER
BIZNES

né qé njé ekonomi té rritet mé shpejt, apo mé ngadalé.

Mé pas, ka njé numér té madh té faktoréve té tjeré qé
ndikojné né kualitetin e fuqisé punétore, kualitetin e kapi-
talit, produktivitetin dhe ndryshimet teknologjike. Treg-
jet financiare, e né vecanti tregu bankar dhe qéndruesh-
méria e tij, éshté njé nga faktorét gé né maseé té madhe e
kushtézon zhvillimin ekonomik té njé vendi. Né té vérteté,
duket se né njé masé té madhe, stabiliteti i njérés e kush-
tézon tjetrén, por mbi té gjitha nuk mund té keté rritje té
géndrueshme ekonomike pa njé sistem té géndrueshém
bankar - ky edhe éshté fokusi i kétij shkrimi.

Se rritja dhe géndrueshmeéria ekonomike varet nga
stabiliteti i sistemit bankar, éshté vértetuar edhe nga kri-
za e fundit financiare. Si pasojé e késaj krize, normat e




rritjes ekonomike, né shumé vende u zvogéluan, e né
shumeé té tjera ishin negative; papunésia u rrit né masé
té konsiderueshme, kthimi nga kursimet dhe investimet
u zvogélua dukshém dhe qasja né burime té financimit u
véshtirésua tej mase.

Nése ka njé lidhshméri aq té theksuar midis stabil-
itetit bankar dhe géndrueshmérisé ekonomike, atéheré
si mund té sigurohemi se kemi njé sistem bankar té gén-
drueshém dhe mbéshtetés té rritjes ekonomike. Ka njé
numér faktorésh qé ndikojné né dinamizimin dhe sta-
bilitetin e sistemit bankar. Duhet théné se sistemi ban-
kar si i tillé &shté mjaft mé ndryshe dhe mé specifik nga
sistemet e tjera, kryesisht pér shkak té llojit té vecanté
té shérbimeve dhe produkteve qé ofron pér klientelén e
vet. Ndjeshméria e kétij sistemi nga lévizjet né treg &shté
shumé e madhe, dhe né kété drejtim, rregullatori duhet
té keté njé vémendje té vecanté.

Marré si térési, bazé pér njé sistem té géndrueshém
bankar éshté kapitalizimi, likuiditeti, geverisja korpora-
tive dhe mbikéqyrja efektive nga rregullatori. Njéra pa
tjetrén nuk bén. Mund té kemi njé sistem té mbikapitali-
zuar, por problemet me likuiditet rrezikojné stabilitetin e
tij, sikurse qé njé mbikéqyrje joefektive nga rregullatori,
mund té rezultojé né probleme serioze té funksionimit
té institucioneve individuale bankare apo té sistemit, si
térési. Né té vérteté, njé nga arsyet kryesore té désh-
timit té funksionimit normal té sistemeve financiare, né
shumeé vende té botés, nga kriza qé filloi né vitin 2007,
ishte pikérisht mungesa e njé mbikéqyrje efektive nga
rregullatorét.

Pérderisa iniciativa ndérkombétare, kryesisht té ud-
héhequra nga “Komiteti i Bazelit pér Mbikéqyrje Bankare",
kané béré qé ndérkombétarisht té arrihet deri te njé pa-
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jtueshmeéri lidhur me até se cili éshté kapitali i mjaf-
tueshém, ¢faré norma té likuiditetit jané té pranueshme,
si duhet té duket qeverisja korporative e njé sistemi ban-
kar, e késhtu me radhé. Pérvoja nga e kaluara na tregon
se rregullatori i sistemit bankar duhet té jeté vazhdimisht
aktiv dhe kérkesat rregullative té pérshtaten me ecurité
dhe nevojat e mjedisit.

Sa i pérket Kosoveés, sistemi i saj bankar éshté rela-
tivisht i ri, por me njé performancé té kénagshme. Qé
nga themelimi i Bankés Qendrore, e mé pas licencimi
1 bankave komerciale, sektori bankar né vazhdimési ka
zgjeruar llojllojshmériné e produkteve dhe shérbimeve
qé ofron né treg, ka pérmirésuar kualitetin e shérbimeve
dhe performancén dhe ajo cka éshté mé e réndésishmja,
ka kontribuuar né masé té madhe né zhvillimin e ekono-
misé sé vendit.

Pérkundér krizés financiare, qé para ca viteve ishte e
pranishme né shumeé shtete té zhvilluara dhe pérkundér
krizés sé tanishme buxhetore té disa vendeve té eurozo-
nés, sektori bankar né Kosové nuk éshté prekur shumé
nga efektet e kétyre krizave. Dhe marré si térési, mund té
thuhet se ky sistem éshté i shéndoshé dhe me premisa pér
té vazhduar me géndrueshmériné e tij dhe rrjedhimisht
pér té vazhduar me kontributin né rritjen ekonomike té
vendit. Shkalla e ulét e integrimit financiar me tregjet e
jashtme ka béré qé tregu bankar i Kosovés té mos ndiko-
het direkt nga kriza financiare e para ca viteve, ndérsa
faktorét e pérmendur mé lart, té tillé si kapitalizimi, likui-
diteti, qeverisja korporative dhe mbikéqyrja nga rregulla-
tori, kané gené dhe vazhdojné té jené né nivel.

Né té vérteté, lirisht mund té thuhet se funksionimi
efektiv dhe stabiliteti i sistemit bankar té vendit, si njé
nga parakushtet kryesore pér njé rritje té géndrueshme
ekonomike, kané kontribuuar dhe do té vazhdojné té
kontribuojné né masé té madhe né rritjen ekonomike
té Kosovés.

Megjithaté, duhet té kihet parasysh fakti se kriza
buxhetore gé ka kapluar njé numér té shteteve té euro-
zonés, ka krijuar njé huti tek investitorét, dhe rrjedhi-
misht, shumé nga ekonomité e eurozonés po pérballen
me véshtirési té theksuara té rritjes ekonomike.

Pérkundér disa veprimeve né drejtim té menaxhi-
mit mé té miré té késaj krize dhe pérkundér ideve pér
njé union fiskal, gé do té menaxhonte mé miré buxhetet
e shteteve individuale, vazhdon té keté pasiguri né me-
sin e investitoréve, gjé qé né ményré direkte po ndikon
né rritjen ekonomike té vendeve té eurozonés. Prandaj,
duke pasur parasysh faktin se ekonomia e Kosovés éshté
shumé e hapur ndaj ekonomisé sé eurozonés, performan-
ca e saj do té varet né masé té konsiderueshme nga ecuria
e ekonomive té kétyre vendeve, ndérsa varésisht se si per-
formon ekonomia e Kosovés, do té keté ndikim direkt ed-
he né sistemin bankar. Kjo patjetér sinjalizon rregullatorin
pér njé vémendje té shtuar, me qéllim qé efektet e mund-
shme té krizés sé eurozonés né ekonominé e Kosoveés té
ndihen sa mé pak né sistemin bankar té Kosoveés.
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Njé véshtrim
mbi sistemin
bankar

Pa dashur té gjejé fajtorin né
keté shpérputhje entropike, mé
duhet té argumentojé né tri
fusha thelbésore, té cilat, pér
mendimin tim, pérbéjné arsy-
en e kétyre barrierave. Té tri
fushat fatkeqgésisht burojné mu
nga akterét e interakcionit: bi-
zneset, bankat dhe veté shteti.

I NISUR NGA ASGJEJA, sistemi bankar i Kosovés sot mund
té mburret me themelet e véna dhe kété ecje té vogél ndér
vite, por mjaft té géndrueshme. Trembédhjeté viet mé paré,
ai ballafaqohej me ankthin mé té tmerrshém qé njé sistem
mund ta kishte, humbjen e besimit. Kosovarét, herén e fun-
dit qé bashkévepronin me bankat, kishin humbur té gjitha

kursimet dhe ¢do kthim né kété sistem, domosdo kérkonte
njé paraqitje e bindje pértej té zakonshmes.

LUMIR
ABDIXHIKU

DREJTOR EKZEKUTIV,
INSTITUTI RIINVEST

Trembédhjeté vjet mé pas, mosbesimi né sistemin ban-
kar éshté i rrallé. Pér mé tepér, bankat kosovare jané béré
strofull i mijéra té punésuarve, shembull i njé menaxhimi
modern, atraksion i karrieristéve bankaré dhe fascilita-
tor i krijimit té njé industrie té téré pércjellése, né shér-
bim té gjithé sistemit. Raportet e institucioneve kredibile
ndérkombétare tregojné pér njé qéndrueshmeéri financi-
are, pérkundér valés sé krizave, ndérkaq analizat vendore
mbéshtesin njé ecje té geté dhe stabile né térési.

Por, para se t'i japim medaljen e suksesit bankingut
kosovar, duhet ndérruar pak dioptriné e syzeve. Pérkundér
njé géndrueshmeérie ndér vite, interaksioni ndérmjet ban-
kave dhe kosovaréve vazhdon té calojé thelbésisht. Kos-
toja e financimit dhe qasja né financa, sot vazhdojné té
jené barrierat thelbésore né bérjen e biznesit, duke marré
parasysh tharjen e tregut nga paraja, ato béhen dhe mé té
rénda. Pa dashur té gjejé fajtorin né kété shpérputhje en-
tropike, mé duhet té argumentojé né tri fusha thelbésore,
té cilat, pér mendimin tim, pérbéjné arsyet e kétyre barri-
erave. Té tri fushat fatkegésisht burojné mu nga aktorét e
interaksionit: bizneset, bankat dhe veté shteti.

Té parét, pra bizneset, béhen fajtoré pér ményrén e
té bérit biznes. Njé stil sa tradicional, e sa evaziv, 1é pak
vend pér bankat qé té béjné vlerésimin korrekt té gjendjes
sé bizneseve. Né njé vend ku evazioni fiskal arrin 40%, ku




pasqyrat financiare té bizneseve jané fantome, identifiki-
mi i fuqive biznesore nga vlerésuesit bankar, jo vetém se
béhet i pamundur, por dhe kur mundésohet, béhet i sh-
trenjté. Pérvec késaj, disiplina e bérjes sé transaksioneve
népérmjet sistemit bankar shénon rekordet mé té uléta né
Evropé. Pa kéto transaksione, ndértimi i marrédhénieve té
mira ndérmjet dy aktoréve éshté i pamundur. Njé biznes
qé ka njé historik transaksionesh me njé banké, ka gjasa
shuméheré mé té mira pér qasje né financa.

Té dytét, pra bankat, béhen fajtoré pér mungesén e mo-
tiveve konkurruese. Me apo pa déshiré, status-quoja e tyre
né ndérrimin e normave té interesit béhet handikap pér
té gjithé. Bankat kosovare ka vite qé pranojné komfortin e
njé mosshtyrjeje, e njé gjendje kaq e geté (né kuptimin e
konkurrencés) s'ka se si té béjé uljen e kostos sé kapitalit.
Edhe mé pak inkurajuese béhen divergjencat né shérbime
dhe kostot e shfrytézimit té shérbimeve té bankave té tjera
nga klientét e tjeré. Pér shembull, té rralla jané praktikat,
ku bankomatét renditen si vagoné treni; njé treg konkur-
rues do té bénte unifikimin e tyre, duke ulur késhtu bar-
rierat jolicencore.

Té tretét, pra institucionet shtetérore, béhen fajtoré
pér mosaftésiné e tyre pér té siguruar njé mjedis té qeté
e té sigurt biznesor. Me nivelin e tanishém té zhvillimit
ekonomik, me regreset e shumta né mjedisin biznesor, me
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paaftésiné e krijimit té mekanizmave gjygésoré, normat e
interesit marrin arsyeshmériné e ploté té tyre. Né fund té
fundit, ato vetém se reflektojné né riskun e marré. Rikuj-
toni se né Kosové, njé rast bankar trajtohet njéjté me njé
rast trafiku. Pér mé tepér, rikujtoni se vetém 3% e bizne-
seve shfrytézojné shérbimet e gjygésorit (pérkundér 38%
e mesatares né rajon); njé sistem i tillé kaq anarkik s'ka
se si té prodhojé kosto mé té ulét financimi. Pérve¢ késaj,
imazhi ekonomik qé dérgojmé jashté, pakéson mundési-
né e térheqjes sé investitoréve seriozé, edhe né tregun
financiar.

NEé té gjitha rastet, defektet e secilit prej aktoréve béjné
njé kosto té padurueshme pér kosovarét, bizneset e tyre
dhe ekonominé né térési. Pa financim té liré (né kosto)
pér iniciativat e reja, zhvillimet e zgjerimet e bizneseve
ekzistuese, bujgésisé e prodhimtarisé né veganti, rigjen-
erimi ekonomik i Kosovés do té jeté i pakét. Arritja e njé
financimi té liré duhet té jeté prioritet i politikébérjes soné.
Ky prioritet duhet té pérmbajé njé frymé mé pozitive té té
gjithé aktoréve, e qé né esencé kané pér qéllim krijimin e
konkurrencés né sektorin bankar, pérmirésimin e filozo-
fisé biznesore dhe ndérrimin radikal té perfomancés eko-
nomike té Kosovés. Deri atéheré, vlerésimi i rolit té sek-
torit bankar né Kosové do té shihet sinjé dilemé e njé gote
gjysmé té mbushur, apo gjysmé té zbrazur.
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Fondi pér Sigurimin e Depozitave

FSDK-ja siguron 872 mijé llogari
té depozitoréve dhe shumeén prej
299 milioné euro, nga gjithsej 2
miliardé e 61 milioné euro, gé
jané né sistemin bankar.

SIGURIMI I DEPOZITAVE nénkupton nivelin e siguruar té
depozitit, i cili éshté i garantuar pér t'iu kompensuar de-
pozitorit té siguruar, né rast té likuidimit té bankés. Qél-
limi kryesor i sistemit té sigurimit té depozitave éshté
mbrojtja e depozitaréve, duke mbéshtetur késhtu sta-
bilitetin e sektorit financiar né vend, si njé komponent i
réndésishém i rrjetit té sigurisé financiare dhe duke mba-
jtur besimin né sektorin bankar.

Sistemi i paré i sigurimit té depozitave éshté theme-
luar né SHBA, né vitin 1933; né Evropé ka filluar né vitin
1994, ndérsa né rajon né vitet 2000.

Né Kosové, sigurimi i depozitave ka filluar nga data
25 maj 2011, pas tri vitesh pune té inicuar nga Banka
Qendrore e Republikés sé Kosovés dhe e pérkrahur nga
Republika Federale e Gjermanisé (pérmes KfW-sé). Fon-
di i Sigurimit té Depozitave né Kosové éshté formuar né
bazé té Ligjit pér Themelimin e Sistemit pér Sigurimin e
Depozitave pér Institucionet Financiare, Ligji Nr.: 03/L-
216, me géllim té mbrojtjes sé depozitoréve té vegjél nga
humbja, né rast té likuidimit té ndonjé banke, si dhe té
mbéshtesé Bankén Qendrore té Republikés sé Kosovés
(BQK) né arritjen e qéllimit té saj pér rritjen e sigurise,
solvencés dhe funksionimin efikas té njé sistemi stabil,
té bazuar né ekonominé e tregut. Fondi pér Sigurimin e
Depozitave né Kosové (FSDK) éshté entitet ligjor, i cili
éshté pérgjegjés pér menaxhimin e Fondit pér Sigurimin
e Depozitave.

Mandati kryesor i FSDK-sé éshté té sigurojé depozitat
e personave fiziké dhe atyre juridiké, deri né 2,000 EU-
RO dhe té kompensojé ¢do depozitor té siguruar, deri né
shumén e siguruar brenda gjashtédhjeté (60) ditéve, né
rast té likuidimit té ndonjé banke. Pérgjegjésité e tjera té
FSDK-sé jané: caktimi i nivelit té premiumeve dhe arkéti-
mi i tyre; investimi i aseteve té fondit; bashképunimi me
BQK-né né shkémbimin e informacioneve dhe huamarrja
né raste emergjente.

VIOLETA
ARIFI-KRASNIQI

DREJTORESHE
MENAXHUESE
FONDI | SIGURIMIT
TE DEPOZITAVE NE
KOSOVE

M

FSDK-ja éshté institucion i pavarur, i cili i raporton
Bankés Qendrore té Republikés sé Kosovés dhe geveri-
set nga Bordi Menaxhues, me kété pérbérje: Guvernatori
i BQK-sé, pérfagésuesi i Ministrisé sé Financave, eksperti
1sigurimit té depozitave, Auditori i licencuar dhe drejtori
Menaxhues 1 FSDK-sé.

FSDK-ja siguron 872 mijé llogari té depozitoréve dhe
shumén prej 299 milioné euro, nga gjithsej 2 miliardé e

61 milioné euro, gé jané né

FSDK ka gjithsej shtaté
(7) banka anétare*

1. Banka Ekonomike

2. Banka Kombétare
Tregtare

3. Banka pér Biznes

4. NLB Prishtina

5. ProCredit Bank Kosové
6. Raiffeisen Bank Kosové
7. TEB SH.A.

*Renditja sipas alfabetit

sistemin bankar.

Fondi i akumuluar deri
mé datén 31.12.2011 éshté
mé shumeé se 9 milioné eu-
ro, i cili pérvec financimit
nga bankat anétare né for-
mé té premiumeve kuar-
tale, ka pranuar njé kon-
tribut prej 3.3 milioné eu-
rosh nga Qeveria e Kosovés
(pérmes Ministrisé sé Fi-
nancave), si dhe nga Qeve-
ria e Republikés Federale té
Gjermanisé (pérmes KfWw-
sé), qé ka dhuruar njé
donacion prej 4.5 milioné

euro pér kapitalizimin e fondit si dhe 0.5 milioné euro, né
formé té asistencés teknike pér tre vitet e ardhshme, me
qéllim té zhvillimit institucional t& FSDK-sé.

Né pérgjithési, themelimi i Fondit pér Sigurimin e
Depozitave né Kosové éshté shumé i réndésishém dhe
shénon njé progres pér shtetin e Republikés sé Kosoveés si
komponentjé e réndésishme qé kontribuon né géndruesh-
meériné e sistemit bankar, duke fuqizuar besimin e de-
pozitoréve.
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Lobimi dhe avokimi ne
Shoqgatéen e Bankave

Né kuadér té Shoqatés sé Bankave té Kosovés funk-
sionojné teté komitete/grupe punuese, té fushave té
ndryshme té sektorit bankar. Komitetet pérbéhen nga
eksperté té fushés bankare té shtaté bankave komer-
ciale, anétare té shoqatés. Profili i ekspertéve bankaré i
pérshtatet aktiviteteve té kétyre grupeve punuese. Kéto
komitete kané rol késhillues pér shoqatén dhe menaxh-
mentin e bankave, pér ¢éshtje qé ndikojné funksionimin
mé té miré té sektorit.

Komitetet organizojné takime té shumta, varésisht
nga tema qé trajtohet, me Bankén Qendrore té Repub-
likés sé Kosovés, gjykatat, Késhillin Gjygésor, Institutin
Gjyqésor, Agjenciné Kadastrale, Administratén Tati-
more, ministrité e Qeverisé sé Republikés sé Kosovés,
pérfshiré kétu agjencité té cilat funksionojné né kuadér
té kétyre ministrive, dhe me té gjitha organizatat e
tjera, qé pér bazé té aktivitetit té tyre kané sektorin
financiar né Kosové.

Komitetet kané bashképunim edhe me institucione
té tjera ndérkombétare, si¢ éshté VISA dhe forume té
tjera té ngjashme né vendet e rajonit, qéllimi i sé cilave
éshté shkémbimi i informatave, pérvojave dhe disku-
timeve pér zhvillimin e métutjeshém té ekspertizés
bankare.

Komitetet organizojné takime té rregullta me pér-
fagésuesit e VISA-sé dhe marrin pjesé rregullisht né
aktivitete té ndryshme, sic jané punétorité dhe kon-
ferencat rajonale.

Teté komitetet funksionale né Shoqgatén
e Bankave té Kosovés jané

. Komiteti i Thesarit;

. Komiteti Kundér Shpélarjes sé Parave;

. Komiteti pér Céshtje Ligjore;

. Komiteti i Pagesave;

. Forumi Kundér Mashtrimeve me Kartela;

. Komiteti i Sigurisé;

. Komiteti i Financave;

. Komiteti i Marketingut.

CONOUT DN WN -

Gjaté vitit 2012, komitetet kané qené té angazhuara
né grupet punuese qeveritare dhe né ato té Bankés
Qendrore té Republikés sé Kosoveés, pér hartimin dhe/
apo amendamentimin e ligjeve dhe rregulloreve, té cilat
jané me interes pér sektorin financiar. Projektligjet dhe
rregulloret né té cilat Shoqgata e Bankave té Kosovés ka
dhéné kontributin e saj jané:

Komiteti Ligjor

« Ligji pér Bankat, Institucionet Mikrofinanciare dhe
Institucionet Financiare Jobankare;

* Projektligji pér Regjistrimin e Pengut né Regjistér
pér Sendet e Luajtshme;

* Rregullorja pér Regjistrin e Mbajtésve té Llogarive
Bankare.

Komiteti i Pagesave dhe Forumi Kundér

Mashtrimeve me Kartela

* Projektligji i Sistemit té Pagesave;

* Draft-rregullorja pér Kushtet e Vecanta té Shérbi-
meve té Pagesave Ndérkombeétare;

e Draft-udhézimi pér Identifikim Unik té Urdhérp-
agesave Ndérkombétare Dalése.
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Sfidat e sektorit bankar
dhe mjedisi ligjor

SEKTORI BANKAR, si njé ndér sektorét mé té zhvilluar
dhe mé té géndrueshém né Kosové, mund té thuhet se
paraget njé ndér tregimet mé té suksesshme né Kosovén
e pasluftés. Mirépo, me gjithé kété zhvillim dhe kéto ar-
ritje té sektorit bankar, problem dhe njé ndér sfidat krye-
sore mbetet edhe mé tutje mjedisi ligjor/ligjet dhe prakti-
kat e zbatimit té ligjeve, té cilat né njé ményré ose tjetér
rregullojné dhe prekin veprimtariné dhe biznesin e sek-
torit bankar né Kosoveé.

Para sé gjithash, né Kosové, ende kemi njé dualizém
té ligjeve (ligjet @€ jané aprovuar nga UNMIK-u dhe ligjet
e reja té aprovuara nga Kuvendi i Kosovés) qé rregullojné
veprimtariné bankare, té cilat shpesh shkaktojné konfuz-
ion tek gjyqtarét me rastin e zbatimit té ligjit, pérkaté-
sisht me rastin e vendosjes sipas propozimeve, padive
té bankave né njé proceduré té pérmbarimit té pengut
dhe hipotekés.

Shpesh ky problem béhet edhe mé i madh kur gjykatat
komunale, si gjykata té shkallés sé paré dhe gjykatat e qa-
rkut, si gjykata té shkallés sé dyté, marrin géndrime dhe
vendosin né ményra té ndryshme, pérkitazi me ¢éshtjet e
njéjta juridike, né fushén e procedurés sé pérmbarimit té
pengut té luajtshém dhe atij té paluajtshém. Shpeshheré
kéto praktika té ndryshme té gjykatave né Kosové i shkak-
tojné probleme té médha sektorit bankar dhe vonesa té
paarsyeshme né realizimin e té drejtave té ligjshme, qé
kané té béjné me kthimin e borxheve té kéqija.

Sfidé tjetér shumé e shpeshté e sektorit bankar
éshté edhe joefikasiteti i gjykatave né trajtimin e ras-
teve té sektorit bankar. Shpesh ndodh qé nga propozimi
pér ekzekutim té pengut dhe hipotekés, deri né lejimin
e ekzekutimit, kalojné gjashté muaj - deri né dy apo tre
vjet, gjé qé i shkakton probleme funksionimit normal
té sistemit té kreditimit dhe probleme té tjera qé kané
té béjné me vonesat né ripagimin e kredive té kéqija,
faktoré kéta qé ndikojné indirekt edhe né ekonominé
e Kosovés. Pastaj kemi edhe veprimet burokratike té
zyrtaréve té gjykatave, me rastin e legalizimit dhe té
vértetimit té kontratave, autorizimeve, deklaratave dhe
dokumenteve té tjera té bankave, me ¢'rast shkaktohen
zvarritje dhe pengesa té paarsyeshme né formalizmin
e kétyre kontratave.

Edhe né rastet kur bankat arrijné té ekzekutoj-
né hipotekat, pra béhen pronaré té tyre, bankat nuk
mund t'i shesin kéto hipoteka dhe t'i shndérrojné né
para té gatshme, pér shkak té mentalitetit konzerva-
tiv dhe tradicional qé ekziston te popullata né Kosové,
ku askush nuk preferon té blejé prona “me probleme".

Pérvec ballafaqimit té sektorit bankar me sfidén

JAKUP HOTI
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e pérmendur né raport me gjykatat, ky sektor jorrallé
ballafagohet edhe me sfida jo té vogla edhe me zyrat
komunale kadastrale né Kosové, té cilat zyra ndjekin
praktika té ndryshme pér sa i pérket regjistrimit/intab-
ulimit té hipotekave, duke zvarritur shpesh kéto pro-
cese pa arsye dhe duke u sjell né ményré burokratike.

Njé tjetér sfidé, ose problematiké, me té cilén pér-
ballet sektori bankar paraqgitet edhe tek mosdefini-
mi i pronave, mungesa e regjistrave kadastralé, mos-
regjistrimi né regjistra kadastralé i gjendjes faktike (ka
raste kur prona éshté shitbleré, ndérsa prona nuk éshté
bartur/regjistruar né emér té pronarit té ri). Té gjitha
kéto situata té paqarta né sferén e pronésisé ua béjné
shpeshheré bankave té pamundshém financimin e bi-
zneseve, ose edhe personave fiziké, té cilét ende nuk e
kané té rregulluar dokumentacionin pronésor.

Duke paré njé ambient té tillé ligjor qé pérbén sfidé
reale pér sektorin bankar, sektori bankar ka krijuar
njé mekanizém né kuadér té Shoqatés sé Bankave té
Kosovés, té quajtur Komiteti Ligjor, anétarét e té cilit
kujdesen gé té marrin pjesé drejtpérdrejt né pérpili-
min e projektligjeve qé prekin sektorin bankar, duke u
pérpjekur késhtu qé té ofrojné ekspertizén e tyre pro-
fesionale, né ményré qé ligjet té ofrojné njé siguri mé
té madhe juridike pér aktivitetet e bankave.

Né pérgjithési, me gjithé pérpjekjet qé po béhen nga
té gjithé - institucionet shtetérore, prezenca ndérkom-
bétare né Kosové, grupet e interesit dhe ekspertét e
fushave té ndryshme - pér pérmirésimin e ambientit
ligjor, reformimin e sistemit gjyqésor dhe té sistemit
juridik né térési, qé né njé ményreé ose tjetér, prek sek-
torin bankar, konsideroj qé mbetet ende shumé puné
pér t'u béré né kété drejtim, né ményré qé té siguro-
jmé njé mjedis ligjor té duhur dhe té pérshtatshém pér

funksionimin dhe zhvillimin e métutjeshém té sekto-
rit bankar.

.
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Avokim pér njé sistem té
shéndosheé ligjor pér bankat

Komiteti Ligjor pérbéhet nga
teté anétaré, pérkatésisht
avokaté, nga secila banké ko-
merciale anétare e Shogatés
sé Bankave té Kosoveés.

KoMITETI LIGJOR EsHTE themeluar mé 4 shkurt 2010.
Roli kryesor i tij &shté qé té avokojé dhe té lobojé né
emeér té bankave komerciale, té licencuara nga Banka
Qendrore pér té vepruar né Kosové, né lidhje me ¢éshtje
té ndryshme ligjore, té cilat kané ndikim né bankat dhe
aktivitetet e tyre té pérditshme té biznesit. Po ashtu, ai
siguron mbéshtetje profesionale pér grupet e punés, té
cilat jané té pérfshira né hartimin e legjislacionit dhe té
rregulloreve,

Komiteti Ligjor pérbéhet nga teté anétaré, pérkaté-
sisht avokaté, nga secila banké komerciale, anétare e
Shoqatés sé Bankave té Kosovés. Puna e Komitetit Ligjor
éshté goxha sfiduese, pér té théné mé sé paku. Puna né
njé ekonomi né tranzicion, ku shumé procese duke pérf-
shiré kétu edhe sistemin juridik, u jané nénshtruar refor-
mave té médha, éshté njé detyré me réndési dhe Komiteti
Ligjor i pérmbush sfidat e saja né kété proces. Komiteti
Ligjor, né emér té bankave komerciale, avokon pér ¢faré-
do ¢éshtje ligjore, apo administrative, té cilat propozohen
nga ana e institucioneve kombétare, po ashtu edhe nga
organizatat ndérkombétare.

Ndikimi né vendimmarrésit, si dhe promovimi dhe
mbrojtja e té drejtave té bankave komerciale, éshté vizioni
kryesor i misionit toné. Ne synojmé té promovojmeé dhe
té avokojmé pér njé sistem té shéndoshé, té géndrueshém
dhe té drejté ligjor dhe rregullator, i cili i mbéshtet bankat
komerciale gé veprojné né Kosové. Ne angazhohemi dhe
marrim pjesé né shumé iniciativa ligjore qé qeveria ndjek,
pér té siguruar qé zéri i bankave dégjohet. Komiteti Lig-
jor takohet rregullisht né zyrat e Shoqatés sé Bankave té
Kosovés, me ¢'rast diskutohet pér ¢éshtje té ndryshme.

Pjesémarrja e Komitetit né té gjithé projektet e legjis-
lacionit éshté shumé i réndésishme, sepse pjesémarrésit
té cilét jané zgjedhur nga Komiteti Ligjor, kontribuojné né
proces, duke dhéné ekspertizén e dorés sé paré nga sek-
tori bankar komercial. Kjo ekspertizé, jo vetém qé éshté
e vlefshme kur kemi té€ béjné me hartimin e legjislacion-
it, por pjesémarrja joné zakonisht kontribuon duke véné
pérpara problemet gé hasin bankat né praktiké, apo do
té hasin me legjislacionin e propozuar. Disa prej ligjeve
né té cilat ne kemi kontribuar jané: Ligji pér Bankat, Ligji
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pér Detyrimet, Ligji pér Procedurat Ekzekutive, Projek-
tligji pér Plotésimin e Pengut né Regjistrin e Pasurisé sé
Luajtshme dhe Projektligji pér Pagesat.

Komentet tona jané me réndési, sepse ekspertiza qé
jepet nga ne éshté vendimtare pér procesin e hartimit té
njé ligji. Megjithaté, duhet té theksohet se Komiteti Lig-
jor has né shumé pengesa pérgjaté procesit. Pér shem-
bull, projektligjet qé na dérgohen pér t'u komentuar, na
dérgohen né minutén e fundit dhe me njé kohé shumé
té kufizuar brenda té cilés ne duhet té pérgjigjemi. Anal-
izimi iligjeve éshté njé proces i gjaté dhe me réndési pér
shkak se shumé aspekte duhet té merren né konsideraté,
duke pérfshiré kétu edhe analizén lidhur me implikimet
né veprimtarité bankare, prandaj afati i shkurtér kohor i
dhéné ndaj Komitetit Ligjor zakonisht pengon kontributin
toné konstruktiv. Ve¢ késaj, shpesh ndodh qé komentet e
Komitetit Ligjor té shpérfillen dhe t& mos merren para-
sysh fare, duke i béré ligjet e miratuara té jené ngarkesa
dhe té véshtira pér t'u respektuar. Nga pérvoja e kaluar, e
dimé se shumeé ligje ose rregullore qé u dekretuan mbetén
té heshtura, sepse korniza e zbatimit, thjesht mungonte.

Pér mé tepér, Komiteti Ligjor pérfagéson bankat né
konferenca, tryeza té rrumbullakéta dhe gjithashtu ta-
kime té natyrave té ndryshme, ku ¢éshtjet e ngritura nga
ana e bankave diskutohen dhe merren pér bazé. Inputet
e Komitetit Ligjor jané té njé réndésie té posagme pér
proceset ligjore gé ndérmerren nga institucione té ndry-
shme né Kosové. Njé platformé e géndrueshme ligjore né
Kosové éshté parakusht pér té ardhmen e Kosovés drejt
integrimit evropian. Kjo do té jeté e dobishme jo vetém
pér komunitetin e biznesit né Kosové, por po ashtu do té
keté ndikim né rritjen e mundshme ekonomike dhe rritjen
e investimeve té huaja t&é mundshme, té cilat jané shumé
té nevojshme né Kosové.

Komiteti Ligjor i Shogatés sé Bankave té Kosovés ka
njé rrugé té gjaté pérpara, megjithaté, do té mbetet aktiv
dhe do té jeté zéri kryesor lobues dhe avokues pér té sigu-
ruar njé mjedis té shéndoshé ligjor né Kosové, i cili &shté
i domosdoshém pér funksionimin e duhur té bankave.
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Komiteti | pagesave

Skema e Debitimit Direkt
éshté njé projekt, i ciliu
mundéson qytetaréve,
respektivisht klientéve té
bankave komerciale, té béjné
pagesat mujore (té rrymés, té
telefonit, té ujit) né ményrée
elektronike, pérmes llogarive

té tyre bankare.

KOMITETI I PAGESAVE,
ka filluar té funksionojé
qé nga viti 2009 dhe pér-
béhet nga shtaté anétaré,
pérkatésisht pérfagésues
té bankave komerciale.
Themelimi i kétij komite-
ti ka ndikuar shumé poz-
itivisht né sektorin ban-
kar, meqé zhvillimet e re-
ja né tregun bankar pér-
cillen pér sé aférti nga té
gjithé anétarét e komitetit,
té cilét bashképunojné
ngushtésisht mes vete pér
njé synim pozitiv. Anétarét
e komitetit jané persona té
zgjedhur dhe me pérvojé
té gjaté pune né kété fushé
dhe té gjithé kontribuoj-
né né zhvillimet e reja né
sistemin e pagesave.

Ky komitet mban ta-
kime té rregullta, katér-
pesé heré né vit, duke mos
pérjashtuar edhe takime té

tjera shtesé, té cilat paraq-
iten té nevojshme pér dis-
kutim. Né disa takime té
komitetit marrin pjesé ed-
he zyrtaré té BQK-sé dhe té
institucioneve té tjera, me
té cilét diskutohen bash-
kérisht temat/pikat qé ka-
neé té béjné me sistemin e
pagesave. Komiteti i Pag-
esave ka karakter késhil-
lues, ku té gjithé anétarét
japin mendimet, késhillat
dhe sugjerimet e tyre. Né
té gjitha takimet e mbaj-
tura arrihet njé vendim né
marréveshje me té gjithé
pérfagésuesit e banka-
ve, me qéllimin qé ven-
dimet té jené shumé té
shéndosha pér tregun né
pérgjithési dhe té ndikoj-
né pozitivisht né sistemin
e pagesave, respektivisht
qé té gjithé klientét té kené
shérbime sa mé té mira té

pagesave. Vlen té thekso-
het se Komiteti i Pagesave
1 kushton réndési té mad-
he edhe krijimit dhe zhvil-
limit té produkteve té reja,
né ményré qé klientéve t'u
ofrohet lehtési mé e mad-
he né procesimin e page-
save.

Lidhur me zhvillimet e
takimeve té deritanishme,
do té pérmend skemén e
Debitimit Direkt, gé éshté
njé projekt i madh dhe
shumeé i réndésishém pér
sistemin e pagesave, e qé
éshté trajtuar dhe disku-
tuar gjaté né Komitetin
e Pagesave. Me zhvilli-
min e kétij projekti, pér-
katésisht bashképunim-
it té ngushté ndérmjet
BQK-sé, té gjitha banka-
ve komerciale dhe kom-
panive té médha si KEK,
PTK dhe KUR (Kompan-
ia e Ujésjellésit Rajonal)
éshté arritur procesimi i
faturave né ményreé té au-
tomatizuar, gjé qé ka ndi-
kuar né evitimin e page-
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save né para té gatshme.
Skema e Debitimit Direkt
éshté njé projekt, i cili u
mundéson qytetaréve,
respektivisht klientéve
té bankave komerciale,
té béjné pagesat mujore
(té rrymés, té telefonit,
té ujit) né ményré elek-
tronike, pérmes llogarive
té tyre bankare. Fillimisht
duhet té arrihet (nénshk-
ruhet) marréveshja ndér-
mjet konsumatorit/klien-
tit dhe kompanisé pub-
like (apo dhe private) dhe
i gjithé procesi tjetér kry-
het né ményré automa-
tike. Prandaj, inkurajoj té
gjithé klientét e té gjitha
bankave gé jané né mar-
rédhénie pune, té pérdo-
rin shérbimin e Debitim-
it Direkt, né ményré qé té
paguajné té gjitha faturat
sakté, shpejt dhe sigurt.
Gjithashtu, anétarét e
komitetit kané treguar an-
gazhimin e tyre edhe lid-
hur me pagesat e pagave/
rrogave qé duhet proce-



suar pérmes shérbimit té
quajtur moduli masiv. Qél-
limi i té gjithé anétaréve
ka gené qé té gjitha pagat
té procesohen pérmes
modulit masiv, shérbim
i cili ofrohet nga té gjitha
bankat. Vazhdimisht éshté
treguar vullneti i miré i
punés né kété drejtim, né
ményré qé té rritet volu-
mi i procesimit té pagave
népérmes kétij moduli.

Né takimet e fundit té
komitetit éshté diskutuar
edhe pér pagesat e pen-
sionistéve (pensionet), ta-
kim i zhvilluar bashkérisht
me zyrtarét e BQK-sé dhe
zyrtarét e Ministrisé sé Pu-
nés dhe té Miréqgenies So-
ciale (MPMS). Gjaté kétij
takimi, té gjithé anétarét
e komitetit jané pajtuar
njézéri dhe kané kérkuar
nga MPMS-ja qé t'u lejo-
het té gjithé pensionistéve
shfrytézimi i llogarive té
tyre edhe pér shérbime
tjera, meqé marréveshja
aktuale ndérmjet MPMS-
sé dhe bankave komerciale
lejon qé llogaria e pension-
istéve té pérdoret vetém
pér pranimin e pensionit.
Sidoqofté, pas gjithé disku-
timit né kété takim, kérke-
sa e anétaréve té komitetit
éshté dérguar edhe zyrtar-
isht né adresén e MPMS-
sé dhe tani jemi né pritje
té pérgjigjes sé tyre me
shpresé qé t'u mundéso-
het edhe pensionistéve
pérdorimi dhe shfrytézi-
mi i té gjitha produkteve
bankare, ashtu sikurse iu
ofrohet té gjithé klientéve
té tjeré.

Komiteti ka diskutuar
me kujdes té vecanté ed-
he Projektligjin e Pagesave.
Anétarét e Komitetit ka-
né analizuar gjaté dhe né
meényré té detajuar kété

projektligj dhe kané dhé-
né bashkérisht komentet e
tyre né té gjitha aspektet
lidhur me pagesat. Dhe falé
bashképunimit té miré me
BQK-né, té gjitha komentet
e dhéna jané marré para-
sysh dhe tani Projektligji

REVISTA E BANKAVE

i Pagesave éshté duke u
rishqyrtuar, edhe njéheré,
nga anétarét e Komitetit.
Suksesi i kétij komiteti
rezulton shumé né nxitjen
dhe rritjen e pérdorimit
té instrumenteve té pag-
esave. Megjithaté, né pér-
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fundim mund té them se
objektivi dhe fokusi krye-
sor i Komitetit té Pagesave
éshté gé té punojé né dre-
jtim té arritjes sé funk-
sionimit sa mé té miré té
sistemit té pagesave né
pérgjithési.
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Forumi Kosovar Kunder
Mashtrimit me Kartela

Forumi kontribuon né zhvillimin
dhe mbrojtjen e integritetit te
pagesave me Kartela, duke traj-
tuar gjithashtu kornizat legjisla-
tive dhe rregullative.

ForumMI Kosovar Kundér Mashtrimit me Kartela éshté
themeluar dhe funksionon né kuadér té Shoqatés sé Ban-
kave té Kosovés, pér mé shumé se katér vjet. Ky forum
ka anétaré nga té gjitha bankat, shumica e té cilave jané
emetuese dhe blerése té Kartelave Visa dhe Master. Pér-
fagésuesi rajonal i VISA-s shpesh éshté, po ashtu, pjesé e
takimeve dhe zhvillimeve né kété forum.

Forumi Kosovar kundér Mashtrimit me Kartela kon-
tribuon kryesisht né zhvillimin e mbrojtjen e integritetit té
pagesave me kartela, duke trajtuar mashtrimin me kartela
dhe gjithashtu kornizat legjislative dhe rregullative. Eshté
e réndésishme té theksohet se funksioni kryesor i forumit
éshté qé té ndihmojé né bashképunimin ndérmjet anétaréve
piesémarrés né luftén kundér mashtrimit, si dhe zhvillimin
e praktikave mé té mira.

Aktivitetet e parandalimit té mashtrimit jané synimet
kryesore té kétij forumi. Ka pasur njé numeér aktivitetesh gé
ky forum ka ndérmarré deri mé tani:

1. NJE NGA INICIATIVAT ISHTE MARREVESHJA pér futjen né
listé té zezé té tregtaréve me raport mashtrimi meé té madh
se normal, ose té pércaktuar né marréveshje, si dhe krijimi
i njé baze té dhénash pér shkémbim té informacionit. Kjo
marréveshje e nénshkruar né vitin 2009 nga Emetuesit dhe
Blerésit e Kartelave Visa dhe Master, ka pér géllim paranda-
limin e mashtrimit dhe futjen né bazén e té dhénave treg-
taréve gé kané kryer transaksione mashtruese. Ajo gjithash-
tu kontrollon nése tregtarét e rinj nuk jané né listén e zezé,
sikurse qé rregullon edhe dispozita té tjera kontraktuese.
Baza e té dhénave do t'i mundésojé industrisé bankare qé
té shkémbejé informacione né té gjitha mashtrimet e konfir-
muara, né tentativé dhe dyshuese, né njé bazé té pérbashkét
té dhénash duke ndihmuar késhtu industriné né strategjiné
e saj afatgjaté né parandalimin e mashtrimit.

2. PROJEKTLIG]I PER KRIMIN NE INTERNET. Ne kemi pa-
sur takime me bankat dhe me autorét e Projektligjit pér
Krimin né Internet, duke sugjeruar ndryshime apo pika té
reja né pérbérjen e tij, té cilat mund t'i shtohen kétjj ligji, né
ményré qé ai té pérfshijé praktikat mé té mira pér t'i traj-
tuar krimet e kryera me kartela bankare, népérmjet llojeve
té ndryshme té mashtrimit.

MODEST MORINA

SPECIALIST PER
MONITORIMIN E
MASHTRIMEVE ME KARTELA
NE RAIFFEISEN BANK.

3. TRAJNIMI PER POLICINE DHE PERSONELIN GJYQESOR.
Pér té promovuar njohurité e tij mbi Kartelat Mashtruese,
Forumi Kundér Mashtrimit me Kartela mbajti trajnimin e
paré né vitin 2011 pér policiné dhe njésité e tyre né luftén
e tyre kundér Krimit né Internet, si dhe pér gjyqtarét dhe
prokurorét. Qéllimi ishte qé té shpjegojmé mbi llojet e
mashtrimit me kartela, se si ato ndodhin, dhe se si mund
té parandalohen. Kjo ka kontribuar né masé té madhe né
njohjen e faktoréve kyc¢ né luftén kundér mashtrimit me
kartela dhe gjithashtu njohjen e personave nga fusha té
ndryshme, qé jané duke kontribuar né kété drejtim.

Njé pérfitim tjetér i madh pér kauzén toné ishte
shkémbimi i informacionit ndérmjet anétaréve té poli-
cisé (Njésisé Kundér Krimit né Internet) dhe bankave,
si dhe arritja e marréveshjes pér raportimin e rasteve té
ndryshme té ndérlidhura me “Mashtrimin me Kartela”.

Si rezultat i késaj ka pasur njé rénie né mashtrime,
si dhe bashképunimi dhe shkémbimi i informacioneve,
vazhdon té jeté i dobishém pér té dyja palét.

4. SISTEMET E AVANCUARA TE MONITORIMI TE TRANS-
AKSIONIT. Njé nga diskutimet né Forumin Kundér Mash-
trimit me Kartela ka gené zbatimi i Sistemeve té Avan-
cuara té Autorizimit té pérdorura pér monitorim, qé di-
sa nga bankat vec¢ kané filluar t'i zbatojné. Sistemi do té
pérdoret pér té vendosur parametra né sistemin e autor-
izimit, pér té parandaluar apo zvogéluar, numrin e tran-
saksioneve mashtruese.

5. PJESEMARRJA NE FORUMET RAJONALE. Forumi Kos-
ovar Kundér Mashtrimit me Kartela ka gené i ftuar dhe
ka marré pjesé né Forumin Shqiptar Kombétar Kundér
Mashtrimit, t& mbajtur né Tirané, i cili mbulon zhvillimet
kryesore té industrisé, si nga aspekti teknik, po ashtu dhe
nga ai i menaxhimit, si dhe nga aspekti i parandalimit
té mashtrimit dhe metodave té hetimit. Theks i vecanté
éshté véné né nevojén pér bashképunim té ndérsjellé mid-
is bankave dhe autoriteteve pér té nxitur zhvillimin e sig-
urt té késaj industrie.
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Si e ka ndihmuar shkrir-
ja e dy institucioneve
(BRK dhe KSB) Bankén
NLB Prishtina?

Sektori bankar né
Kosové, né disa vite té
fundit, ka vazhduar me
ndryshime pozitive,

me stabilizim té mé-
tutjeshém, me forcim,
rritje dhe zhvillim, ndérsa
matur me treguesit mé
té réndésishém kuan-
titativé dhe kualitativé,
éshté ruajtur trendi i pér-
mirésimit né té gjitha
segmentet e afarizmit.
Grupi NLB, si njé ndér
liderét rajonal né sekto-
rin financiar dhe si njé
banké me réndési ev-
ropiane, me praniné e
saj ka ndikuar né din-
amizimin dhe rritjen e
konkurrencés sé shén-
doshé né tregun bankar
té Kosovés. Né fillim té
korrikut té vitit 2007,
Grupi NLB u bé pronare
e shumicés sé aksione-
ve té Bankés sé Re té
Kosovés. Pasi gé Ka-
sabank, edhe mé paré,
ishte anétare e Grupit
NLB gé nga prilli 2007,
integrimi i kétyre dy
bankave né hapésirén e

VIS
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KRYESHEF EKZEKUTIV, NLB PRISHTINA

Kosovés, éshté njé hap i
logjikshém. Né& favor té
bashkimit té kétyre dy
bankave flasin faktoré

té numeért, té cilét kané
paralajméruar fitimin e
njé kualiteti té ri né tre-
gun bankar té Kosovés.
Me shkrirjen né njé
banké fitohet njé institu-
cion mé i fugishém finan-
ciar dhe realizohen kéto
géllime:

- Rritja e aktivés dhe
kapitalit themelor, gjé gé
ka ndikuar pozitivisht né
rejtingun dhe aftésiné e
bankés sé pérbashkét né
tregun e Kosovés;

- Garantimi i sigurisé mé
té madhe né afarizém;

- Realizim i profitit mé té
madh;

- Racionalizimi i shpenzi-
meve;

- Mbulimi méimadhi
tregut dhe racionalizimi i
rrjetit afarist;

- Rritja e aftésisé konkur-
ruese;

- Krijimi i kushteve pér
ofrimin e shérbimeve

njé numri mé té madh té
klientéve me produkte
kreditore dhe shérbime
financiare;

- Pérmirésimi i sistemit té

geverisjes sé rrezigeve,
duke disponuar sasi mé
té médha té informatave
pér klientét;

- Shfrytézim mé i ploté

i resurseve né dispozi-
cion.

Cilat jané pérparésité
dhe té metat e shkrirjes
dhe blerjes sé institu-
cioneve, duke konside-
ruar rastin tuaj?

Me procesin e bashkim-
it té bankave mundéso-
het realizimi mé i lehté

i géllimeve strategjike
té listuara mé lart. Pér-
parésité kryesore jané:
koncentrohet kapitali
pronésor, forcohet sigu-
ria né afarizém, rritet li-
kuiditeti, solventshméria
dhe profitabiliteti, si dhe
sigurohet zhvillimi i mé-
tutjeshém dhe stabiliteti
i Bankés, né ményré mé
efikase dhe funksionale.
Ndérsa té metat krye-
sore jané: shpenzimii
energjisé né harmoniz-
imin e afarizmit dhe ak-
teve normative, si dhe
trashégimi i problemeve

té bankave paraardhése.

\—

Cilat jané géllimet e
bankés suaj pér vitin
2012?

Objektivat kryesore té
bankés pér periudhén e
ardhshme té planifikim-
it jané:

- Promovimi i njé imazhi
té miré té Grupit NLB;

- Té béhet uré lidhése né
mes té ekonomisé sllo-
vene dhe kosovare, si
dhe shteteve ku éshté
prezent Grupi NLB;

- Té mbajé pjesémarrjen
aktuale né treg, dhe té
pranohet nga publiku si
njé nga liderét kryesoré
té industrisé bankare;

- Té keté shtrirjen mé té
madhe pérgjaté territo-
rit t& Kosovés;

- Té mbajé bazén e
klientéve dhe arrijé
rritjien e volumit afarist;
- Vazhdimi i rritjes sé ku-
jdesit ndaj klientit - zh-
villimi dhe implementi-
mi i njé gasjeje sistema-
tike dhe fleksibile ndaj
menaxhimit té klientéve;
- Produkte/shérbime té
reja pér klientét (kredité,
depozitat, e-banking,
kartelat, bankingu per-
sonal etj.)



Cilat jané synimet e
Bankés TEB pér vitin
2012?

- Gjaté kétyre katér
vjetéve té fundit, singer-
isht mund té them se
Banka TEB né Kosové
éshté béré njé nga lo-
jtarét kryesoré né sekto-
rin financiar. Kemi lansuar
produkte té shumta té re-
ja, té cilat jané mjaft unike
pér tregun. Pér té gjithé
ne né Bankg, ofrimi i
shérbimeve cilésore ndaj
klientéve éshté njé nga
parakushtet mé té réndé-
sishme pér mbajtjen e
klientéve té kénaqur. Ed-
he pas plot katér vjetéve,
ne ende jemi té frymé-
zuar, sikurse né ditét e
para, kur sapo kishim fil-
luar ta ndértonim brendin
toné, si ofruesi mé cilésor
i shérbimeve né sektorin
financiar. Mund té themi
se kemi gené shumé té
mirépritur kétu dhe treg-
uesit mé té miré pér kété
jané pothuajse 150.000
klientét tang, té té gjitha
segmenteve. Synimi yné
pér té ardhmen éshté gé
té mirémbajmé njé rritje
té géndrueshme dhe sol-
ide si dhe té rrisim cilési-
né e shérbimeve né vitet

REVISTA E BANKAVE

E KEMI TUNDUR
TREGUN POZITIVISHT

ALP YILMAZ
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né vijim.

Si ka gené proce-

sii hyrjes né tregun e
Kosovés? Cilat ishin sfi-
dat?

- Kur ne vendosém té in-
vestojmé né vitin 2007,
Kosova ende nuk ishte

e pavarur. Sidogofté
ishte shumé premtuese
né drejtim té aspiratave.
Ishte e qarté se Koso-

va synonte té arrinte
dhe té ruante standar-
det ndérkombétare né
¢do fushé. Pér mé tepér,
sektori financiar ende
nuk ishte i ngjeshur dhe
dominonin vetém dy lo-
jtaré ndérkombétaré. Né
até kohé, ne menduam se
do té mund té bénim njé
transferim té ekspertizés
dhe pérvojés sé BNP-sé
dhe TEB-it né Kosové.
Né té njéjtén kohé, kishte
lidhje té& ngushta histo-
rike, kulturore dhe eko-
nomike ndérmjet Turg-
isé dhe Kosovés. Ishte
kjo njé shtysé tjetér pér
ne dhe sigurisht se ka
ndihmuar né integrimin
toné né sektorin finan-
ciar. Para se té hynim

né treg, ne shpesh kemi
vizituar Kosovén, pér ta

njohur até dhe tregun
mé pér sé aférmi. Gjaté
késaj kohe, ne kemi pa-
sur takime me zyrtaré
geveritaré, Bankén Qen-
drore dhe institucionet
ndérkombétare. Pra, nuk
pati ndonjé surprizé dhe
ne ishim miré té pérgati-
tur pér té pérmbushur té
gjitha kérkesat rregulla-
tive. Mé duhet, po ashtu,
té them se si investues
té huaj, ne kemi marré
shumé mbéshtetje dhe
ndihmé pér té gené né
pérputhje me rregul-
loret. Me pak fjalg, ne nuk
u pérballém me ndonjé
véshtirési té vecanté gé
do ta ngadalésonte hyr-
jen toné né treg.

Si ndryshuan gjérat pas
katér vjetésh veprimi né
kété treg?

- Jané béré gati 4 viet e
gjysmé gékur filluam ve-
primin. Né kété periud-
hé, ne themeluam njé in-
stitucion me reputacion
ndérkombeétar financiar,
me gati 10% pjesé té tre-
gut né sektorin bankar.
Bazuar né reagimet pozi-
tive nga klientét tang, ne
vértet besojmé gé e ke-
mi tundur tregun, né njé
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ményré shumé pozitive.
Megjithaté, nga piké-
pamja makroekonomike,
ka ende sfida gé Kosova
duhet trajtuar menjéheré.
Sipas studimit “Té Bésh
Biznes né Kosové’, pér-
parimi né krijimin e njé
mijedisi pozitiv ndérmar-
rés éshté i ngadalshém.
Sundimi i ligjit dhe zbati-
mi i tij, éshté ende njé
nga bllokuesit kryesor,
gé dekurajon investimet
e métejshme té huaja di-
rekte.

Megjithaté, ne kemi paré
pérparim té konside-
rueshém né infrastruk-
turén e pérgjithshme, si
dhe né investime té tjera
publike. Me njé normé

té tillé té larté té papu-
nésisé dhe té ardhurave
pér banor, rritja e BPV-sé
(Bruto Prodhimit Ven-
dor) ka pésuar njé trend
pozitiv, edhe gjaté krizés
sé tanishme globale.
Duke pasur parasysh
mbéshtetjen e vazh-
dueshme té Evropés,
SHBA-sé dhe Turqisé, ne
jemi té sigurt né poten-
cialin dhe perspektivén e
Kosovés, sikurse ishim né
vitin 2007.
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1) Cilat kané gené sfidat
mé té médha pér Pro-
Credit Bankén né vitin
2011?

Pérkundér krizés sé vazh-
dueshme né tregjet fi-
nanciare ndérkombétare,
viti 2011 ishte vit i suk-
sesshém pér ProCred-

it Bankén. Rezultatet e
arritura né vitin gé lamé
pas, déshmojné se éshté
e mundshme té genit i
suksesshém komercial-
ist dhe njékohésisht té
ruhet gasja e orientu-

ar drejt zhvillimit. Duke
gené né harmoni me
misionin e vet, ProCred-
it Banka ka vazhduar té
kontribuojé né zhvillimin
ekonomik té Kosovés
pérmes kredive dhe shér-
bimeve bankare té ba-
zuara né nevojat individ-
uale té bizneseve, si dhe
né fushén e depozitave
pér gytetarét e Kosovés.
Viti 2011 ishte vit jo vetém
i rritjes/zgjerimit té ak-
tiviteteve tona bank-

are né Kosovg, por edhe
njé vit i kontributit toné
né informimin dhe edu-
kimin e gytetaréve pér
shérbimet bankare. Me
mbéshtetjen e Bankés
Qendrore té Kosovés ne
kemi ndérmarré iniciativa
vetédijésimi né fushén e
informimit té publikut pér

ILIR ALIU
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shérbimet bankare sepse
besojmé fugimisht se
éshté absolutisht thelbé-
sore gé publiku i gjeré té
keté njohuri themelore
né lidhje me bankat dhe
shérbimet e tyre.

2) Cilat jané géllimet

e bankés suaj pér vitin
2012?

Cilésia e shérbimeve té
ProCredit Bankés éshté
déshmuar me suksesin

e punés soné duke gené
jo vetém banka e paré
né Kosovén e pasluftés,
por edhe mé e suksessh-
mja gé nga viti 2000.
Cilésia e institucion-

it toné éshté déshmuar
me ¢mimin ‘Banka mé e
miré pér vitin 2017, nga
revista prestigjioze ‘The
Banker” gé éshté pjesé
e grupit Financial Times.
Titullin e bankés mé té
miré né Kosové, edhe
pér vitin gé kaloi, e kemi
marré po ashtu nga Euro
Money, gé ndan ¢mimin
pér ekselencé té perfor-
mancés bankare. Kéto
vlerésime qé i béhen pu-
nés soné dhe shérbimeve
tona bankare jané treg-
ues pér profesionalizmin
dhe géndrueshmériné e
ProCredit Bankés né tre-
gun bankar té Kosovés.
Mos té harrojmé gé sek-

tori bankar né Kosové
éshté ndér shtyllat krye-
sore té tregut financi-

ar, té tregut kapital, dhe
rriedhimisht performanca
e secilés banké ka ndikim
né zhvillimet financiare
né tregun e vendit toné.
Prandaj, ne si ProCredit
Bank jemi krenaré duke
gené shembull i miré

se si njé institucion me
vizion té fugishém zhvil-
limor, né té njéjtén kohé
mund té jeté edhe shumé
i suksesshém komercial-
isht. Né kété kontekst,
ProCredit Bank né vitin
2012 po i avancon tutje
shérbimet e veta bank-
are dhe do té plasojé né
treg teknologjité mé té
reja duke gené késhtu né
hap me kohén. Realizimi

i géllimeve tona éshté né
harmoni té ploté me vler-
at unike dhe misionin e
bankés soné, duke gené
shembull i njé institucioni
té pérgjegjshém finan-
ciar gé ndérton kulturé té
kursimeve dhe partne-
ritet afatgjaté me klienté.
Té mos harrojmé se
gjithé kjo puné éshté
béré dhe do té béhet nga
stafi i ProCredit Bankés,
prandaj profesionaliz-

mi i tyre éshté njé ndér
asetet tona kyce. Né vitin
2012, ne do té vazhdo-

jmé me Programin pér
Bankieré té Rinj dhe pro-
gramet tjera trajnuese
duke béré investime té
médha né trajnimin e sta-
fit. Té genit pjesé e ekipit
té ProCredit Bankés do
té thoté avancim i vazh-
dueshém i shkathtésive
dhe njohurive, vetém

e vetém pér té krijuar
atmosferé té ngrohté
dhe efikase té punés,

si dhe té ofrojmé shér-
bime kompetente pér
klientét tané. Si njé in-
stitucion i pérgjegjshém
financiar dhe ekologjiki-
sht migésor, ProCredit
Bank edhe né 2012 do té
vazhdojé té iniciojé dhe
pérkrahé shumé iniciativa
té shumta né té miré té
shoqgérisé, qofshin ato né
fushén e edukimit, mbro-
jties mjedisore, aftésisé
sé kufizuar, kulturore,
sportive, e té tjera.
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OBJEKTIV TE

VAZHDOJME RRITJEN DHE
ZHVILLIMIN E BANKES

Cilat ishin sfidat mé té
médha pér Raiffeisen
Bank né vitin 2011?

Sfidat mé té médha né
vitin 2011 ishin té lidhura
me menaxhimin e pasig-
urisé dhe paparashikue-
shmériné e ekonomive
evropiane dhe lokale.
Pasojat e mundshme té
krizés greke, rregullat e
reja, kérkesat e bankave
né eurozoné dhe ekono-
mia e brishté e Kosovés,
mund té ishin kombinuar
pér té krijuar njé situaté
komplekse dhe shumé té
véshtiré. Fatmirésisht, kjo
nuk ishte rasti dhe mje-
disi ishte relativisht pozi-
tiv. Dhe, ne vitin e pér-
funduam me rezultate té
shkélgyera.

Cilat jané synimet tuaja
pér vitin 2012?

- Objektivi yné pér vitin
2012 éshté té vazhdo-
jmeé rritjen e shkélgyer
dhe zhvillimin e bankés.
Deri mé sot, ne jemi
brenda objektivave me
té gjithé treguesit tané
ky¢ té performancés dhe
uné nuk shoh asnjé ar-
sye pse pjesa tjetér e vitit
duhet té jeté ndryshe. Ne,
gjithashtu do té vazhdo-
jmé té investojmé né de-
gét tona dhe né shérbi-
met elektronike bankare,

ROBERT
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té lansojmé produkte té
reja dhe té pérmirésuara,
si dhe té ofrojmé shér-
bime né té gjitha seg-
mentet, pér klientét tané.

Si té menaxhohet njé
banké né njé kohé krize
globale financiare, sido-
mos kur operon né njé
vend né zhvillim?

Si¢c e thashé mé lart, mje-
disi ekonomik krijon sfida
dhe pasiguri dhe kéto do
té vazhdojné gjaté gjithé
vitit 2012. Megjithaté, njé
nga pérfitimet e té ge-
nit né njé vend né zhvil-
lim éshté se ne nuk kemi
njé ambient té& kompli-
kuar dhe potencialisht

té véshtiré bankar. Pér
shembull, sektori bankar
nuk éshté i ekspozuar
ndaj borxhit té larté té
geverisé, apo té kreditim-
it né valuté, dhe né indus-
triné bankare né Kosové,
gjithashtu ka nivele té
shkélgyera té likuiditetit,
gjé gé e bén mé té lehté
menaxhimin e njé banke
kétu, né krahasim me
konkurrentét tané né
vende té tjera.

BKT SYNON TE JETE
BANKE E RENDESISHME
RAJONALE

Si ishte procesi i hyrjes
né tregun e Kosovés?
Cilat ishin sfidat?

- Banka Kombétare Treg-
tare SH. A. (BKT) éshté e
vetmija banké shgiptare
né Kosové dhe ka njé his-
tori gé buron gé nga viti
1925. Ajo éshté themelu-
ar né Shqgipéri dhe struk-
tura e saj e tanishme
éshté, pak a shumég, e for-
muar me bashkimin e dy
bankave shtetérore né vi-
tin 1993, Bankés Tregtare
Shaiptare dhe Bankés
Kombétare té Shqgipérisé.
BKT- ja pérfundoi pro-
cesin e privatizimit né
vitin 2000 me investi-
torét e IFC-sé (Korpo-
rata Ndérkombétare Fi-
nanciare) (20%), Bankés
Evropiane pér Rindér-
tim dhe Zhvillim (EBRD)
(20%) dhe Calik Group
60%. Aksionet e IFC-sé
dhe EBRD-sé jané bleré
nga Calik Financial Ser-
vices né vitin 2009 dhe
ajo tani éshté 100% ak-
sionare e BKT-sé. Dega e
BKT-sé& né Kosové éshté
regjistruar mé 30 gusht
té vitit 2007 né kuadér
té Bankés Qendrore té
Republikés sé Kosovés
dhe ka filluar té opero-

jé né fund té vitit 2007.
Qéllimi kryesor ishte
kontribuimi né marréd-
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héniet tregtare midis
Shaipérisé dhe Kosovés.
BKT Kosova éshté banka
mé e re né vend dhe viti
2009 mund té konsid-
erohet vitiisajiparéi
ploté i veprimit me njé
rriet té ploté té degéve.
Qytetarét e Kosovés e
pranuan BKT-né si njé
nga bankat e tyre lokale
dhe zgjerimi i rrjetit té
degéve u shogérua me
njé rritje té larté té pjesés
sé saj né treg, si né as-
pektin e kreditimit, po
ashtu edhe né até té de-
pozitave. BKT Kosova
ka pozicionuar veten e
saj né treg si banka mé

e miré pér produkte té
reja inovative, teknologji,
financim té tregut dhe
korporatave, kartelave
té kreditit dhe po ashtu
si njé banké e arsyeshme
pér sa i pérket tarifave té
aplikuara ndaj klientéve.
Deri mé tani duket se
kéto géllime edhe jané
arritur.

Si kané ndryshuar gjérat
pas pesé vjetésh vepri-
mi né kété treg?

- Dega e BKT-sé né
Kosové ka investuar né
rrietin e degéve pérg-
jaté gjithé kétyre viteve.
BKT Kosova pérjetoi njé
zgjerim té natyrshém. Si-



pas kérkesés sé klientéve,
rrieti dhe kapacitetet u
ngritén. Dega e BKT-

sé& né Kosové tani ka 23
degé dhe 276 punon-
jés dhe e mbulon gjithé
territorin e Kosovés. Ajo
ofron shuméllojshméri
té shérbimeve bankare
dhe produkteve mod-
erne. Rezultatet e arri-
tura gjaté késaj periud-
he pesévjecare ishin té
ké&nagshme.

Cilat jané synimet e
Degés sé BKT-sé né
Kosové pér vitin 2012?
- BKT-ja synon té jeté njé
banké e réndésishme ra-
jonale. Ajo synon té jeté
pjesé e rrjetit rajonal si
dhe té jeté mé e mira né
cilésiné e shérbimeve té
ofruara né Kosové. BKT
éshté e pérkushtuar ndaj
Kosovés me shérbimet
e saja dhe veprimtarité

e tjera me pérgjegjési
shogérore. Pér Degén e
BKT-sé né Kosové, zhvil-
limi i Kosovés si finan-
ciarisht, po ashtu edhe
ekonomikisht, éshté

po aqiréndésishém sa
edhe pasqyrat saj té bi-
lancit. Viti 2012 éshté

njé piké kthese histo-
rike pér Republikén e
Kosovés pér sa i pérket
zhvillimeve ekonomike.

Qeveria léshoi letrén e
paré me vleré, nénsh-
kroi marréveshjen me
FMN-né (Fondin Monetar
Ndérkombeétar); vlerési-
mi sovran pér vendin pl-
anifikohet té béhet gjaté
gjysmeés sé dyté té vitit,
Ligj i ri pér Banka u mirat-
ua. Ne i shohim zhvillimet
e kétilla si hapa kritiké pér
njé sektor financiar mé

té zhvilluar né Kosové.
Me njé sektor bankar té
zhvilluar dhe té rregullu-
ar mé miré, bankat do té
jené né gjendje té kon-
tribuojné mé shumé né
rritjen e ekonomisé sé
Kosovés, si dhe né tregti-
né ndérkombétare dhe
do té kené mé shumé
mundési té investimeve
kapitale. N& njé mjedis

té kétille, BKT - Dega e
Kosovés do té pérpiget
té sjellé shérbimin dhe
produktin mé té miré né
treg.

REVISTA E BANKAVE

Cilat aktivitete e kara-
kterizojné vitin 2011
dhe cilat jané géllimet e
Bankés pér Biznes, pér
vitin 2012?

Né bazé té treguesve
kryesoré pér vitin 2011,
mund té themi se per-
formanca e Bankés pér
Biznes (BpB) ishte e
kénagshme. Pos rritjes sé
volumit té biznesit, fokusi
i BpB-sé, po ashtu ishte
pérmirésimi i proceseve,
trajnimi né vazhdimési i
punétoréve, pérmirésimi
dhe modifikimi i produk-
teve sipas nevojés dhe
kérkesave té tregut, si
dhe ofrimi i njé shérbimi
dhe kujdesi sa mé cilésor
pér klientét e bankés.
Gjaté vitit 2011, Banka

ka vazhduar me inves-
timet né infrastrukturé
fizike, duke rinovuar dhe/
ose hapur njési té reja.
Né Prizren éshté hapur
edhe njé njési e re, né
ményré gé té jemi sameé
afér klientéve tané. Jané
rinovuar degét krye-
sore né Prishtiné, Pejé,
Ferizaj dhe né Vushtrri,
dhe jané béré zhvendos-
jet e degéve né Drenas
dhe Viti me té vetmin
géllim, gé té jemi aty ku
klientét tané kané nevojé.
Pér té gené né hap me
teknologjiné dhe zhvil-
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limet né sistemin ban-
kar éshté vazhduar me
implementimin e shér-
bimeve té reja. Késhtu,
kartelat VISA, E-bank-
ing dhe M-banking, jané
béré mjaft atraktive pér
klientét tané, duke iu
mundésuar klientéve kry-
erjen e pagesave té ndry-
shme, pa pasur nevo-
jé té vijné né objektet
e bankés. SMS Banking
éshté shérbim gé ka fil-
luar né gusht té 2011-és,
e i cili pérfshiné SMS No-
tifikimin, SMS Bilancin
dhe SMS Top Up. Pér-
dorimi i kétyre shérbime-
ve bankare ua lehtéson
punén, edhe mé tepér,
klientéve tané pér té
gené té informuar pér
cdo lévizje né llogarité
e tyre, né ¢do kohé dhe
¢do vend. Ndryshime té
konsiderueshme dhe pér-
mirésime jané béré edhe
né modulet softuerike,
me qgéllim té pérkrahjes
sé biznesit té bankés dhe
lehtésimin e shérbimeve
pér klientét. Njé zhvillim i
réndésishém pér Bankén
pér Biznes, por edhe pér
sektorin bankar si térési,
ishte nénshkrimi i mar-
réveshjes pér investim né
kapital té& Bankés né mes
té BpB-sé dhe Bankés
Evropiane pér Rindértim
VAZHDON NE FAQE 26
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dhe Zhvillim (BERZH).
Sipas késaj marréveshje-
je, né pjesén e dyté té
vitit 2011, BERZH-i ka
bleré 10% té aksioneve té
emetuara té BpB-sé dhe
né kété ményré éshté
béré pjesé e strukturés
aksionare té bankés. Sa

i pérket vitit 2012 dhe
viteve vijuese, Banka pér
Biznes éshté e zotuar

té vazhdojé me ecurité

e saja pozitive té rritjes
dhe pérmirésimet e mé-
tutjeshme né cilésiné e
produkteve dhe shérbi-
meve gé i ofron klientelés
sé saj. Sikurse deri mé
tani, BpB do té vazhdojé
me avancimin e cilésive
té produkteve dhe shér-
bimeve gé do t'i ofrojé
né treg, pér t'i géndruar
besnik sloganit tanimé té
njohur pér gqytetarét tané
“Mundési pér mé shumé”.
Bizneset, por edhe per-
sonat fiziké, do té vazh-
dojné té pérkrahen né
ideté e tyre pér té béré
biznes, dhe késhtu Banka
pér Biznes, edhe né vitet
vijuese, do té vazhdojé
té jeté njé lojtar serioz

né treg, qé né vijimési

ka si synim pérkrahjen

e bizneseve dhe té
gytetaréve, dhe rrjedhi-
misht, té vazhdojé me
kontributin e saj né rritjen
ekonomike té vendit.

Si éshté té menaxhosh
njé banké me kapital
vendas, e cila operon né
Kosové?

Fillimisht, do té tho-
sha gé éshté njé privi-
legj gé t& menaxhosh
njé banké vendase, por
né té njéjtén kohé éshté
edhe pérgjegjési e larté,
e ag mé tepér kur mer-
ret parasysh fakti se
banka éshté njé institu-
cion i mirébesimit. Kjo
pérgjegjési kérkon njé
gasje té kujdesshme
dhe profesionale, ndaj
té gjitha grupeve té in-
teresit, pér t'i arritur prit-
jet e tyre té arsyeshme
nga banka. Respektiv-
isht, népérmijet rritjes sé
vlerés duhet té siguro-
het njé kthim i investim-
it pér aksionarét, krijimi
i njé ambienti té gén-
drueshém té punés pér
té gjithé té punésuarit,
respektimi i kérkesave
ligjore dhe rregullative
pér shtetin, pérfshiré
kétu edhe kontributet e
ndryshme gé ndikojné
né zhvillimin e gjithém-
barshém ekonomik té
Kosovés, dhe sé fundi
ajo qé éshté mé e réndé-
sishme, i gjithé besimi i
klientelés gé punojné me
bankén té kthehet me
shérbime dhe produkte
cilésore, efikase dhe té

sigurta pér ta. Menaxhi-
mi i njé banke me kapi-
tal vendas rrit edhe mé
tepér pérgjegjésing,
ngase aksionarét vendas
jané té fokusuar né bi-
zneset e tyre bazé, e gé
nuk kané té béjné me in-
dustriné bankare, dhe si
rriedhojé bankat me kap-
ital vendas nuk pérfitojné
nga sinergjité e grupeve,
si¢ éshté rasti me bankat
me kapital té huaj, e gé
jané pjesé e grupacione-
ve té médha. Té genit
vendas mundéson ven-
dime dhe adaptime té
shpejta me rrethanat ak-
tuale té tregut dhe ambi-
entit né pérgjithési, duke
gené se jané vazhdimisht
né rrjedhé té rrethanave
gé zhvillohen. Megjithatg,
prezenca e EBRD-sé né
strukturén e aksionaréve
té bankés na ka mundé-
suar, edhe neve gé té
pérfitojmé nga eksperti-
za e tyre, népérmjet asis-
tencés teknike, té ofruar
né fushat ku BpB-ja ka
pasur nevojé.

Si e shihni ju sektorin
bankar né Kosové pas
pesé viteve?

Me té drejté mund té
thuhet se industria bank-
are ka gené njé ndér sto-
riet mé té suksesshme
né Kosovén e pasluftés

dhe gé ka pasur njé zh-
villim pozitiv té vazh-
dueshém, nga viti né vit.
Fakti gé tanimé e gjithé
korniza rregullative dhe
ligjore mbulon pothuaj té
gjitha aktivitetet e indus-
trisé, roli i vazhdueshém
i BQK-sé né konsolidimin
e métejmé té industrisé
népérmijet aktivitetit té
mbikéqyrjes efektive, si
dhe pritjet né pérmirési-
min e métejmé té ambi-
entit ligjor/respektimi i
marrédhénieve kontrak-
tuale do té ndikojé né
pérmirésimin e vazh-
dueshém té disciplinés
financiare dhe si rrjed-
hojé do té ngrihet per-
formanca e industrisé
dhe ambientit té biznesit
né pérgjithési. E gjithé
kjo do té kontribuojé né
ngritjen e vazhdueshme
té konkurrencés, gasje
mé té lehté né fonde,
produkte dhe shérbime
cilésore pér publikun,
duke u bazuar né kérke-
sat dhe nevojat e tyre
pér shérbime financiare.
Sé fundi, jam i bindur gé
industria bankare edhe
né té ardhmen do té jeté
njé shtyllé e fugishme

e zhvillimit té gjithém-
barshém ekonomik.



Informatat, kur
Jane shume, duhet
fe organizohen,
IlLustrohen dhe
renditen ne hierarki
asisoj ge secili t'i
pranoje me sa me
shume lehtesi.
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Té reja nga bankat

BKT me njé gamé té
gjeré shérbimesh

Me mé shumé se 85 vjet pérvojé
né sektorin bankar, Banka Kom-
bétare Tregtare (BKT) ofron njé
gameé té gjeré té shérbimeve dhe
produkteve bankare pér klientét
individé, ndérmarrjet e vogla dhe
té mesme, si dhe pér korporatat.

Llogaria 2 né 1 éshté produkti
mé atraktiv né treg, llogari pér té
cilén nuk paguhet komision, por e
shpérblen klientin me 3% interes,
si né njé llogari kursimi dhe njéko-
hésisht lejon gasje né llogari gjaté
24 oréve, pérmes Debit Kartelave
Visa, ose Maestro, né 35 ATM né
téré Kosovén.

%

BANKA KOMBETARE TREGTARE

Kartat e Kreditit PRIMA Mas-
terCard dhe PRIMA GOLD Mas-
terCard, té Iéshuara nga BKT-ja,
jané té vecanta sepse, pérvec gé
mundéson blerjen e produkteve
pérmes internetit, ato gjithashtu
ua mundésojné klientéve bler-
jen e produkteve dhe shérbi-
meve, duke kryer pagesat deri
né 12 késte né ¢do vend, ku shi-
het logoja e BKT-sé Prima Késte.
Gjithashtu, me produktin E-Bank-
ing, iu ofrohet klientéve menax-
himi i llogarive online né ményré
té shpejté, té sigurt, té lehté dhe
pa pagesé. Produkti méirii BKT-
sé éshté Dega Virtuale e saj né
Facebook, ku té gjithé té interesu-
arit mund té aplikojné pér té pér-
fituar nga produktet dhe shérbi-
met bankare né ¢cdo moment dhe
kudo gé té ndodhen, produkt i cili

ofrohet vetém nga BKT-ja. Qél-
limi i bankés virtuale té BKT-sé
éshté gé t'iu shérbejé klientéve
né ményrén mé té miré dhe mé
efikase té mundshme, duke gené
mé afér kérkesave té tyre.

BpB zgjat krediné deri
né teté vjet

Banka pér Biznes (BpB) lanson
produktin e ri, i cili klientéve té saj
iu sjellé mundési pér mé shumé.
Banka joné ka vendosur té rrisé
kohézgjatjen e kredisé pér per-
sona fiziké nga 60 muaj (5 vjet)

sa ka gené deri mé tani, né 96
muaj (8 vjet).

Klientét do té L™
kené mundé- ;

si té shfrytézo-
jné kété kredi pér
nevoja té ndry-
shme personale,
sic jané pér ndér-
tim dhe blerje té shtépisé, blerje
té banesés si dhe blerje té truallit
pér ndértim. Ne besojmé gé kjo
risi dukshém do t’i mbéshtesé
familjet né realizimin e nevojave
themelore.

Po ashtu, BpB, si njéra ndér
bankat e para né rajon gé ka
ofruar shérbimin “Mobile Bank-
ing”, tani pérkrah shérbimin e
kétij produkti edhe pér platfor-
mat Android dhe iPhone. Pra, kjo
mundési, tani éshté e mundur pér
té gjithé telefonat gé kané GPRS
ose WiFi dhe té gjitha platfor-
mat e tjera. Ne jemi vecanérisht té
kénaqgur gé me kété shérbim jemi
né pozité té mbéshtesim kérkesat
specifike té njé numri té& madh té
kosovaréve me standarde mod-
erne botérore, tani lehtésisht té
zbatueshme edhe né vendin toné.

“Mobile Banking” ju lejon ga-
sje té lehté dhe té sigurt né lloga-
riné tuaj pér té shikuar bilancin,

2
BpB

shumén né dispozicion né kartelé,
transferimin e fondeve ndérmjet
llogarive tuaja dhe paléve té treta,
nga celulari juaj. Né pak fjalg, kjo
éshté struktura juaj e ploté bank-
are né maje té gishtave tuaj. “Mo-
bile Banking” éshté né dispozicion
né té gjitha rrjetet mobile.

BNP PARIBAS JOINT VENTURE

Pagesa e TVSH-

sé pérmes TEB
e-Banking

Tani e-banking nga TEB, gjithash-
tu ofron shérbimin unik té pag-
esés sé TVSH-sé, gé paraget njé
lehtésim té madh pér bizneset né
Kosové. Banka TEB ofron shér-
bimin e-banking ge tashmé disa
vite dhe ky shérbim mundéson
gé népérmes internetit, klientét
té kené degén e bankés TEB né
kompjuterin e tyre, duke u ofruar
shumicén e shérbimeve bankare
falas dhe shpeijt.

Banka TEB ka filluar té ofrojé
shérbim unik né platformén e-
banking, duke ju mundésuar pag-
esén e Tatimit mbi Vlerén e Shtuar
(TVSH) nga komfori i kompjuter-
it, kudo dhe kurdo. Pas deklarim-
it elektronik té tatimit, klienti pa-
guan TVSH-né pérmes e-banking,
duke kursyer kohén dhe shpenzi-
met.

Nga TEB e-banking, klien-
ti gjithashtu mund té kontrollojé
gjendjen e llogarive, realizon tran-
saksione té ndryshme, menax-
hon kartelén Starcard, dhe shumé
shérbime té tjera, pa pasur nevojé
té vizitojé ndonjérén nga degét.
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ProCredit Bank mbéshtet
bizneset pér té stimuluar
zhvillim ekonomik

ProCredit Bank pérgendrohet né dhénien e kredive pér
ndérmarrije té vogla dhe t& mesme, meqgé éshté e bindur
se kéto biznese krijojné numrin mé té madh té vendeve
té punés dhe stimulojné zhvillim té& géndrueshém eko-
nomik. Duke dashur té jeté ¢cdoheré prané bizneseve,
Pro-Credit Bank i &shté drejtuar kétij sektori pér t'i komu-
nikuar shérbimet bankare té dizajnuara posacérisht pér
nevojat e ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme. Po ashtu,
banka inkurajon bizneset vendore pér té béré investime
afatgjata.

Né kété kontekst, ProCredit Bank éshté partner lider
né tregun bankar té& Kosovés. Kjo gasje e bankés éshté e
bazuar né bindjen se ndérmarrjet e vogla dhe té mesme
japin kontribut tejet t& cmueshém né ekonominé e ven-
dit. “Me pérkrahjen financiare té Bankés ProCredit, e kemi
shtuar makinering, ndérsa produktet tona jané shtuar pér
70%, duke rritur edhe numrin e punétoréve. Kjo banké
éshté njé lloj infuzioni pér bizneset”, thoté Adem Ademi,
drejtor i kompanisé pér riciklim té plastikés “Ex-Plast”.

Prandaj, fokusi éshté t'iu mundésohet bizneseve té
jené té suksesshme, té pérfitojné nga shérbimet e shpejta
dhe shumé cilésore bankare, madje edhe té zgjerojné bi-
znesin ekzistues Né njé biznes tjetér té ri, té rrisin profitin,
apo té fillojné me prodhim. ProCredit Bank, krahas kon-
tributit né sektorin bankar, si banka e paré né tregun e
pasluftés né Kosové, njékohésisht ka kontribuar edhe né
zhvillimin e ekonomisé. Qé atéheré, shumé biznese kané
realizuar projekte t& médha afariste me kredi biznesi nga
ProCredit Bank.

Banka e pérkushtuar ndaj
ambientit - ProCredit Bank

Siinstitucion i pérgjegjshém financiar dhe ekologjikisht
migésor, ProCredit Bank ka ndérmarré fushaté vetédi-
j&simi né fushén e mbrojtjes mjedisore me moton: “Eshté
Vendi Yné. Ta Mbajmé Pastér”. Me kété fushaté, ProCred-
it Bank synon gé gasjen e
vet proaktive ndaj mjedisit
ta shtrijé tutje, duke kon-
tribuar pér njé mjedis té
pastér dhe té gjelbér né
Kosové.

ProCredit Bank beson
se kualiteti i jetés, pash-
mangshém ka té béjé
me kualitetin e mjedisit
ku jetojmé dhe punojmé.
Késhtu, fushata thekson
réndésiné e té jetuarit né njé mjedis té pastér dhe ndiki-
min né shéndet, gjithnjé duke u bazuar né pik&pamjen
se ruajtja e mjedisit &shté pérgjegjési e gjithé secilit prej

nesh. Pér kété arsye, ProCredit Bank éshté e pérkushtuar
né aplikimin e politikave né menaxhimin e ndikimit mjedi-
sor té aktiviteteve té veta operacionale dhe afariste. Né
kété kontekst, banka ka themeluar Komitetin Mjedisor -
pjesé e réndésishme e pérgjegjésisé shogérore té kétij in-
stitucioni financiar. Komiteti Mjedisor mbikéqyr zbatimin
e politikave ekologjikisht migésore, té cilat vazhdimisht
avancojné performancén mjedisore té bankés. Degét e
Bankés ProCredit tashmé po ndértohen me teknologji-
né bashkékohore té shfrytézimit efikas té energjisg, duke
gené shembull praktik i operimit té& ndértesave té gjelbra
né Kosové. Né fakt, kujdesi ndaj ¢éshtjeve mjedisore ka
kohé gé éshté artikuluar nga ProCredit Bank - duke gené
banka e paré né Kosové gé ka ofruar Eko-Kredi pér kursi-
min e pérdorimit té energjisé pér shtépité dhe bizneset.

Iniciativa “Eshté Vendi Yné. Ta Mbajmé pastér”, i
adresohet publikut té gjeré, duke zgjeruar tutje gasjen
gjithépérfshirése té Bankés ProCredit né favor té& mje-
disit. Kjo iniciativé pérmban né vete elemente informimi/
edukimi dhe veprimi. Pjesé pérbérése e késaj fushate
éshté investimi pér hapésira té gjelbra - mé saktésisht
investimi né hapésira publike té pastruara, né kuadér té
nismés qytetare “Ta Pastrojmé Kosovén”. Né bashkeé-
punim me kété nismé, jané identifikuar njé séré vendesh,
té cilat deri né fund té fushatés do té shndérrohen né
vende té pérshtatshme pér géndrim dhe shfrytézim nga
gytetarét gé banojné né aférsi té tyre. Me réndési éshté
gé pérmes késaj fushate té japim mesazhin gé té gjithé
ne, pavarésisht profilit t& punés song, té kontribuojmé
vazhdimisht pér njé mjedis té pastér dhe té gjelbér né
Kosové.



Mijéra nxénés marrin pjesé né
ProKid kuizin e diturisé

Tridhjetedy shkolla fillore nga té gjitha rajonet e
Kosovés garuan me entuziazém gjaté 11 edicioneve té
kuizit té diturisé sé Bankés ProCredit - pér t& mar-

ré titullin dhe shpérblimin e shkollés mé té ditur né
Kosové. Nxénésit e shkollés fillore “Migjeni” nga Mitro-
vica kryesojné me njohurité e tyre né biologji, matema-
tiké, gjeografi dhe histori. Ata déshmuan dijen e tyre
gjaté garés edukative me 31shkolla té tjera, duke fituar
né finalen e ProKid Kuizit té Diturisé. Me shpérblimin

e fituar, ProCredit Bank do té investojé 4.200 Euro né
kété shkollé pér nevojat e identifikuara nga menaxh-
menti i shkollés. Kuizi i Diturisé organizohet nga Pro-
Credit Bank pér té dytin vit me radhé, duke u béré ng-
jarje tradicionale edukative dhe tejet atraktive pér nxé-
nésit e Kosovés. Kjo iniciativé reflekton reputacionin e
Bankés ProCredit, si banké gé investon né edukim.
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BKT kontribuon né zhvillimin
e sportit Kosovar

Pérvec¢ dedikimit pér prezantimin e produkteve inova-
tive, pérgjegjésia shogérore ka gené dhe mbetet njé
prioritet i vazhdueshém i BKT-sé. Si rezultat i késaj,
banka né vazhdimési ka zhvilluar projekte té lidhura
me rininé kosovare. Duke sponsorizuar Superligén e
Basketbollit t& Kosovés pér té dytin vit radhazi, BKT-

ja po jep njé kontribut t& madh né zhvillimin e sportit
kosovar. BKT-ja, gjithashtu, ka sponsorizuar garat e ki-
misé dhe té gjuhés angleze pér nxénésit e shkollave té
mesme, té organizuara nga shkolla fillore dhe e mesme
“Mehmet Akif”, pér dy vjet radhazi. Sponsorime té tjera
té BKT-sé gé i kontribuojné shogérisé jané: mbrémija
Gala, fondet e grumbulluara té sé cilés kané shkuar né
dobi té fémijéve té sémuré, sponsorimii Shogatés sé té
Verbérve, sponsorimi né pérkrahje té& nismés “Ta pas-
trojmé Kosovén” etj. Konceptit t& Bankés Kombétare
Tregtare pér pérgjegjési shogérore né bazé té motos
“Kontribuo pér shogéring” i ka shérbyer ofrimi i produk-
teve dhe shérbimeve cilésore, krijimi i mundésive pér
punésim, duke iu ofruar punonjésve té saj kushte opti-
male pér ushtrimin e detyrés sé tyre.

Olimpiada e matematikés

Gjashté nxénés nga Kosova, fitues té Olimpiadés sé
sivietme té Matematikés, do ta pérfagésojné ven-
din né garén ndérkombétare té matematikés, e cila
do té mbahet né Argjenting, né muajin korrik. Gjith-
sej dygind nxénés nga té gjitha rajonet e Kosovés
kané garuar né Olimpiadén e pérkrahur nga Pro-
Credit Bank, pér t'u klasifikuar né mesin e gjashté
matematikanéve mé té miré parauniversitaré.
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Qendra e Trajnimeve e
Shoqgates sé Bankave

QENDRA E TRAJNIMEVE e Shoqatés sé Bankave éshté
themeluar né vitin 2005 dhe ka luajtur rol aktiv né pro-
cesin e zhvillimit té sektorit bankar, qé né fazén e her-
shme té themelimit té saj, duke trajnuar rreth njé té
tretén e punétoréve té pérgjithshém té sektorit, gjaté
viteve 2004-2005. Roli i trajnimeve né SHBK éshté qé
té plotésojé nevojat e sektorit né edukim bankar, duke
ofruar trajnime pér té gjithé ata, té cilét déshirojné té
fitojné njohuri né fushén e bankave dhe té financave.
Sot, duke iu falénderuar anétaréve pér interesimin né
trajnimet tona, Qendra pér Trajnime Bankare mban
rregullisht trajnime té thurura sipas nevojave té ban-
kave anétare, dhe nevojave té industrisé financiare né
pérgjithési. Qendra e Trajnimeve Bankare, sot éshté
pjesé e réndésishme e infrastrukturés, e cila ndihmon
zhvillimin e sistemit modern té shérbimeve financiare
dhe éshté béré burimi kryesor i trajnimit praktik dhe
teorik pér bankierét né Kosoveé.

Trajnimi i stafit, pérve¢se pérmiréson perfor-
manceén, gjithashtu éshté edhe njé ndér motivuesit
kryesor té stafit, pasi qé iu mundéson individéve té
pérparojné dhe té zhvillohen profesionalisht dhe késhtu
té ngrisin nivelin e tyre profesional. Kurset e trajnimit
variojné nga ato me programe té avancuara, ashtu qé té
pérmbushin nevojat specifike té punétoréve me pérvojé
né banka, deri tek niveli fillestar, i cili ofron njohuri té
pérgjithshme dhe bazike.

Shoqata e Bankave té Kosovés, aktualisht bashké-
punon me disa institucione vendore dhe té huaja, pér
sa i pérket fushés sé trajnimeve. Ndér to vecohen Ban-
ka Botérore, Banka Qendrore e Kosovés, Agjencia pér
Transfer té Teknologjisé Financiare (Agence de Trans-
fert de Technologie Financiere - ATTF) né Luksemburg.
Gjithashtu, SHBK éshté anétare e akredituar nga Rrjeti
Evropian pér Trajnime Bankare (European Bank Training
Network - EBTN) me seli né Bruksel, pér té zbatuar certi-
fikimin e kandidatéve né Programin e Certifikimit EFCB.

Trajnimet mbahen nga eksperté té vendit dhe
ndérkombétaré, me pérvojé né fushén bankare dhe né
universitete, duke inkorporuar késhtu pérvojén dhe
njohurité e vendit me pérvojén dhe praktikat e vendeve
té zhvilluara.

Certifikimi Bazat e Afarizmit Bankar - EFCB

Né vitin 2012, Qendra pér Trajnime Bankare né
Kosové Ka filluar pér té parén heré té mbajé kursin pér-
gatitor dhe testin e certifikimit pér programin Certifi-
kimi Bazat e Afarizmit Bankar / European Foundation
Certificate in Banking (EFCB).

EFCB éshté njé program trajnimi dhe certifikimi i
njohurive bankare, i themeluar nga Rrjeti Evropian pér
Trajnime Bankare (European Bank Training Network -
EBTN) me seli ne Bruksel - institucion ky i pérbéré nga
institutet e edukimit bankar té Evropés dhe nga disa
shtete té tjera né Azi, Afriké dhe Australi. Né tetor té
vitit 2011, SHBK-ja éshté akredituar nga Rrjeti Evropian
pér Trajnime Bankare qé té mbajé kurse dhe té certi-
fikojé kandidatét. Me kété rast, SHBK-ja béhet institu-
cioni i pesémbédhjeté qé ka arritur té akreditohet dhe
té ofrojé kété program certifikimi, duke tejkaluar ven-
det e rajonit, pérderisa certifikatat njihen dhe pranohen
né Evropé dhe né disa shtete té tjera né Afriké, Azi dhe
Australi.

Pse EFCB?

Fillimisht, i téré projekti éshté iniciuar pér té ploté-
suar individét me njohuri shtesé dhe shembuj praktiké
nga puna e pérditshme qé kérkohet né bankat tona, si
dhe pér té krijuar njé sistem uniform té vlerésimit té
kualifikimeve dhe aftésive né fushén e bankave.

Duke vendosur standarde mé té prekshme, kjo i
mundéson bankave gé té njohin mé saktésisht aftésité
e individéve qé aplikojné pér puné, e né kété ményré té
béjné edhe pérzgjedhjen e kandidatit adekuat dhe mé té
kualifikuar.

Pérfitimet

Programi ofron benefite né disa rrafshe. Né njérén
ané iu mundéson punétoréve té ardhshém té sekto-
rit bankar qé té jené mé té pérgatitur me njohuri pér
té filluar punén né banka, duke mésuar rreth gjérave
konkrete qé jané me interes pér punédhénésin e tyre.
Po ashtu, certifikatat njihen dhe jané né pérputhje me
kualifikimet qé kérkohen edhe né vendet e zhvilluara té
Evropés, si dhe né 40 shtete tjera té botés, ku Certifiki-
mi EFCB éshté i pranueshém.



Nga ana tjetér, bankave iu mundéson qé té kené njé
sistem uniform dhe té kontrollueshém té njohurive dhe
aftésive bankare; duke e béré mé té lehté vlerésimin e
njohurive bankare té kandidatéve.

Duke gené se prej fillimit té projektit, bankat ka-
né gené té pérfshira né zhvillimin dhe ngritjen e pro-
gramit, ky éshté njé garantues i forté qé ky program
plotéson me té vérteté nevojat e njohurive qé kérkohen
pér personel fillestar té bankave.

Programi EFCB iu dedikohet té gjithé atyre qé déshiro-
jné té fillojné karrieré né banka, apo qé tashmé jané staf i
bankave, dhe déshirojné té gradohen mé larté né pozité.

Certifikimi EFCB pérfshin té gjitha aspektet e pu-
nés né njé institucion bankar, dhe ofron njohuri bazike
té transferuara si né teori, ashtu dhe né praktiké, nga
ligiérues qé njohin temat pérkatése, si dhe i praktikojné
kéto njohuri né institucionet ku punojné.

Duke nisur nga 15 tetori 2012, SHBK-ja do té fillojé
té ofrojé kété certifikim edhe pér individé jashté ban-
kave, dhe pér publikun e gjeré. Pjesémarrés do té jené
studenté e individé té interesuar pér karrieré né banka.
Tashmé jané plotésuar gjysma e vendeve pér grupin e
radhés, té gjithé studenté té fushés sé ekonomisé, apo
té diplomuar té papuné.

Programi

MODULI A: AMBIENTI EKONOMIK DHE MONETAR
Struktura Ekonomike dhe Financiare e Evropés
Politikat Monetare té Evropés

MODULI B: MARREDHENIA KLIENT - PRODUKT
Produktet, Klientét, Distribuimi dhe Konkurrenca
Klientét me pakicé

Klientét korporata

Klientét institucional

Menaxhimi nevojave, risqeve dhe kostos
Mikrofinancat

MODULI C: ASPEKTET NJEREZORE
Etika né banka

Marketingu

Menaxhimi burimeve njerézore
Menaxhimi pérgjithshém né banka

Pra, duke filluar nga sistemi dhe politikat mone-
tare lokale, sikurse dhe ato evropiane; pastaj produk-
tet dhe klientét, si dhe marrédhénia mes tyre, segmen-
timi; menaxhimi i thesarit, risqeve dhe kostos; aspektet
njerézore si etika, marketingu, burimet njerézore dhe
menaxhimi i pérgjithshém - programi EFCB pérfshin njé
gamé té gjeré té aktiviteteve né banka.

Ligjéruesit vijné nga departamente pérkatése té
bankave dhe jané trajneré me pérvojé né fushén e tra-
jnimeve bankare, si dhe eksperté qé praktikojné kéto
meésime, ¢cdo dité, né vendet e tyre té punés.
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Né muajin prill, me sukses kané pérfunduar kur-
sin trembédhjeté kandidatét e paré né kété periudhé,
dhe qé té gjithé staf ekzistues i bankave komerciale né
Kosové - té cilét i jané nénshtruar tashmé testit té cer-
tifikimit mé datén 18 maj. Certifikatat do té 1éshohen
nga Rrjeti Evropian pér Trajnime Bankare (EBTN) me
seli né Bruksel.

Trajnimet gjaté vitit 2012

Gjaté vitit 2012 jané paraparé njé séré trajnimesh
qé kané rrjedhur si nevojé pér zhvillim té stafit té
anétaréve tané, apo si rezultat i rrethanave té krijuara
ndérkohé, si dhe ndryshimet né rregullimin dhe stan-
dardet ndérkombétare financiare né boté.

Trajnimet e mbajtura me sukses kété vit:
Matematiké dhe MS Excel né Aplikimet Financiare
Tatimet - Nivel i Avancuar

IFRS Introductory

IFRS Intermediate

IFRS Advanced

Lidership dhe Formim té Ekipeve (Team Bulding)
Certifikimi EFCB

Trajnimet né vijim do té ofrohen né kuadér té
programit té vjeshtés:

Detektimi, Parandalimi dhe Hetimi i Mashtrimit pér
Auditoré té Brendshém

Aftésité Menaxheriale

Marketingu, Planifikimi i Marketingut dhe Mjetet
pér Hulumtim

Menaxhimi i Riskut Operacional

Basel I dhe e Ardhmja e Rregullimit Bankar

Afarizmi Bankar me Klienté Privaté (me pakicé)

Certifikimi EFCB

Libraria

Njé ndér aktivitetet e Qendrés sé Trajnimeve éshté
edhe ofrimi i literaturés dhe materialeve té ndryshme
edukative pér nevojat e anétaréve tané. Aktualisht li-
braria joné pérmban dhjetéra tityj té librave dhe manu-
aléve té trajnimit, né gjuhén shqipe dhe angleze.

Pjesa dérrmuese e titujve jané nga autoré botéroré
dhe eksperté té njohur nga fusha a bankave dhe e finan-
cave.

Libraria e Qendrés sé Trajnimeve éshté e hapur pér
té gjithé anétarét tané. Materiali té cilin e pérmban kjo
librari mbulon kryesisht fusha nga Financat dhe Kont-
abiliteti, Menaxhimi i Rrezikut, Auditimi, Menaxhimi i
Biznesit, Ekonomia, Marketingu, Menaxhimi i Opera-
cioneve, Udhéheqja etj. Librat jané té organizuara sipas
fushés pérkatése.

Librat mund té huazohen nga Qendra e Trajnimeve
pér njé periudhé deri né 30 dité, pasi té jeté regjistruar
individi né librariné e Shoqatés sé Bankave té Kosoveés.
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Tryezé e rrumbullakét
- Hipoteka si titull
ekzekutiv

Shogata e Bankave té Kosovés (SH-
BK), né bashképunim me Sistemin
pér Pé&rmbarimin e Marréveshjeve
dhe Vendimeve (SEAD USAID), si
dhe Odén Ekonomike Amerikane
né Kosové (AmCham), organizuan
tryezén e rrumbullakét pér pro-
cedurén e pérmbarimit té hipote-
kave, me datén 28 shkurt 2012. Né
kété tryezé pati fjalime nga z. David
Greer, drejtor i Programit té& USAID-
it, Sistemi pér Pérmbarimin e Mar-
réveshjeve dhe Vendimeve (SEAD),
i cili potencoi réndésiné ekonomike
dhe ligjore té késaj teme. Fjalime ka
pasur edhe nga z. Fejzullah Hasani,
kryetar i Gjykatés Supreme té Re-
publikés sé Kosovés; z. Dastid Pal-
laska, sekretar i Pérgjithshém i Odés
Ekonomike Amerikane né Kosové
(AmCham), si dhe nga z. Robert
Wright, kryetar i Bordit t& Shoqgatés
sé& Bankave té Kosovés (SHBK). Né
kété tryezé u theksua se sa mé shpe-
jt dhe me efikasitet gé té ekzekuto-
het njé kontraté, atéheré ag mé miré
éshté pér shogériné dhe ekonominé
né vend. Né kété tryezé té rrumbul-
lakét, po ashtu, u theksua réndésia e
interpretimit dhe aplikimit uniform
té ligjit né té gjithé vendin dhe u bé
e kuptueshme se té gjitha palét jané
né favor té trajtimit té kontratés sé
hipotekés si titull ekzekutiv. Né dis-
kutim u fol edhe pér hapat e ardh-
shém gé duhet té& merren né kété
drejtim dhe u theksua se duhet té
vazhdohet bashképunimi ndérmjet
institucioneve, si dhe té vazhdojné
diskutimet e brendshme.

Certifikimi Bazat e
Afarizmit Bankar

Programi BAB (Bazat e Afarizmit
Bankar) éshté program i certifikimit
né njohuri themelore bankare, i ngri-
tur nga Rrjeti Evropian pér Trajnime
Bankare (European Bank Training
Network, EBTN). | mbéshtetur dhe

i menaxhuar nga veté sektori ban-
kar i Kosovés, programi Bazat e Af-

SHBK Merr Pjesé né Panairin e Karrierés

arizmit Bankar - BAB, i akredituar
né bazé té standardeve té EFCB
(European Foundation Certificate
in Banking), aftéson dhe certifikon
personat pér njohuri fondamentale
né banka, me géllim gé té kené njo-
huri dhe pérparési me rastin e apli-
kimit pér puné né banka. Akreditimi
nga EBTN mundéson gé kéto certi-
fikata té njihen dhe té pérdoren né
shtetet evropiane, disa prej té cilave
vec e kané adaptuar programin
EFCB. Mé datén 19 mars 2012, fil-
loi grupi i paré i kétij programi i
pérbéré nga zyrtaré té bankave té
cilét jané pjesé e departamenteve
té ndryshme, si: analisté té kredive,
késhilltaré pér klienté, arkétareé,
specialisté té burimeve njerézore,
zyrtaré pér kartela, zyrtaré pér mar-
rédhénie me korporata, zyrtaré pér
klasifikim té aseteve, pjesémarrés
nga programi pér bankieré té rinj, e
késhtu me radhé. Mé datén 25 prill
2012, pérfundoi kursin grupi i paré
pér Certifikimin EFCB, apo Bazat

e Afarizmit Bankar, dhe iu nénsh-
trua provimit té certifikimit mé 19
maj 2012. Né fund té kursit 15-ditor,
pjesémarrésit u shprehén se ky tra-

jnim iu ka dhéné njohuri shtesé rreth
punés sé pérgjithshme né banka, e
sidomos pér pjesét e operacioneve
té ndryshme bankare, gé normalisht
nuk lidhen mé punén e tyre té pér-
ditshme, duke shtuar se ata kané
freskuar me informata praktike njo-
hurité rreth punés sé pérditshme té
cilén e ushtrojné né institucionet ku
ata punojné.

SHBK merr pjesé né

panairin e karrierés

Shogata e Bankave té Kosovés (SH-
BK) u ekspozua né Panairin e Kar-
rierés, i cili u organizua pér heré té
dyté nga Qendra pér Zhvillimin e
Karrierés té Universitetit té Prishti-
nés. Ky panair u mbajt né Bibliotekén
Kombétare né Prishting, ku morén
pjesé njé numér i madh i studentéve,
té cilét shprehén interesimin e tyre
pér puné praktike né kompani té
ndryshme dhe institucione, gjé e cila
do t’'u ndihmonte atyre pér punésim
afatgjaté né té ardhmen. SHBK né
kété panair u prezantua me pro-
gramin e certifikimit EFCB, apo Ba-
zat e Afarizmit Bankar, me ¢’rast u
shpalosén pérfitimet e kétij programi
dhe ecuria e tij. Njé numér i konsid-
erueshém i té pranishméve né kété
panair u interesua pér ndjekjen e
kétij programi, i cili do t’u shérbejé
kétyre pjesémarrésve si njé avantazh
né aplikimin e tyre pér puné né ban-
ka. Prandaj, ky panair u karakterizua
si i suksesshém, pér shkak té numrit
té madh té vizitoréve dhe té intere-
suarve pér institucionet dhe kompa-
nité ekspozuese.



CERTIFIKIMI | PERGJITHSHEM NDERKOMBETAR BANKAR

Bazat e Afarizmit Bankar | EFCB

European Foundation
Certificate in Banking

fitoni njohuri dhe certifikaté fundamentale bankare

krijoni vetes pérparési gjaté rekrutimit né banka

pérfitoni nga certifikata e njohur ndérkombétarisht

Kursi pérgatitor fillon: Afati i fundit pér regjistrim:
15 Tetor, 2012 1 Shtator, 2012

*vendet jané té kufizuara

Pér mé shumé informata rreth regjistrimit apo programit,

kontaktoni Qendrén e Trajnimeve né Shogatén e Bankave té
Kosoves:

* 038246171 \ /

e kbatraining@bankassoc-kos.com

SHOOATA E BANKAVE TE KOSOVES
* www.bankassoc-kos.com KOSOVO BANKERS' ASSOCIATION
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Panairi Financiar 2012

Panairi Financiar éshté njé ndér ngjarjet mé té réndé-
sishme pér sektorin financiar. Ky panair organizo-
het me géllimin gé té mbledhé ekspozues gé kané té
béjné me veprimtariné financiare dhe sektorin ban-
kar, si dhe pjesémarrés apo vizitoré me prapavijé té
ndryshme. Panairi Financiar iu mundéson bankave
dhe institucioneve tjera financiare gé té prezantojné
produktet e e tyre dhe té& komunikojné me klientg,
vendimmarrés, media, dhe investitor té ndryshém.

Pjesén kryesore té kétij panairi, pérvec ekspozim-
it, e pérbéjné edhe konferencat e ndryshme qgé orga-
nizohen né kuadér té panairit, té cilat pérfshijné tema
shumé té réndésishme, me ¢’rast eksperté té ndry-
shém diskutojné pér ¢éshtje té sektorit bankar dhe
pér ekonominé né pérgjithési.

Kété vit, Panairi Financiar do té mbahet né mua-
jin shtator. Interesimin tuaj pér pjesémarrje mund ta
paragisni pérmes e-mailit: panairifinanciar@bankas-
soc-kos.com. Shpresojmé té béheni pjesé e késaj ng-
jarjeje té réndésishme financiare dhe té kontribuoni
né zhvillimin e métutjeshém té kétij sektori!

BEE
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Plani i Trajnimeve pér Vjeshté 2012

Detektimi, Parandalimi dhe Hetimi i Mashtrimit
pér Auditoré té Brendshém;

Aftésité Menaxheriale;

Marketingu, Planifikimi i Marketingut dhe Mjetet
pér Hulumtim;

Menaxhimi i Riskut Operacional;

Basel II;

Afarizmi Bankar me Klienté Privaté (me pakicé);

Auditim dhe Kontroll i Brendshém;

Certifikimi EFCB.

MARKETING

accounting, tax & consulting

Wwww.Qrizona-partners.com
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