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Fondit Evropian pér Evropén Juglindore -Development Facility (EFSE-DF).
SHBK dhe EFSE-DF nuk mbajné pérgjegjési mbi pérmbajtjen e artikujve
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\/ SHOOATA E BANKAVE TE KOSOVES

KOSOVO BANKING ASSOCIATION

Shogata e Bankave té Kosovés (SHBK) éshté zéri i industrisé bankare né Republikén e Kosovés. SHBK éshté pérfagésuese
e bankave komerciale té Kosovés, anétare té SHBK, né lidhje me ¢éshtjet sektoriale bankare dhe bashképunon me té gjitha
autoritetet pérfshiré Kuvendin e Republikés sé Kosovés, Qeveriné, Bankén Qendrore, Institucionet Financiare Ndérkom-

bétare, Mediat, etj, me géllim mbéshtetjen e stabilitetit dhe zhvillimit té sektorit bankar né Kosoveé.

The Kosovo Banker éshté botim i Shogatés sé Bankave té Kosovés. Botohet dy here né vit (qershor dhe dhjetor), me géllim téinformimit té sakté té publikut lidhur me industriné bankare né Kosoveé.
Shogata e Bankave té Kosovés; Rr. Lidhja e Pejes p.n, Zona Industriale, Prishting; 10000. Republika e Kosovés; +381 38 246 171; www.bankassoc-kos.com; contact@bankassoc-kos.com;
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€ Parasg?

Apo ¢eshtje
idesh?

Njé kompani e suksesshme ka nevojé pér té dyja: qetési pér té llogaritur dhe pasion
pér ¢éshtjen né doré. Ky besim reflektohet né parimin toné udhéheqés: ‘EOS. Me mendje dhe
zemér né financé’. Ky parim na shogéron né punén toné pér kompaniné tuaj. Shérbimet tona
minimizojné nivelin tuaj té rrezikut ndaj mospagimit t& késteve, duke pérmirésuar fluksin e té

hollave tuaja. Kjo do té thoté se ju pérfitoni nga rritja e sigurisé, keni mé shumé burime pér ide
té reja dhe ruani suksesin né terma afatgjaté. Mé shumé informacione mbi shérbimet tona
mund té gjeni né www.eos-solutions.com

With head and heart in finance




PARATHENIE

ILIRALIU

KRYETAR | BORDIT TE DREJTOREVE, SHBK / CEO, PROCREDIT BANK KOSOVO

Parathenie nga Kryetari

| Bordit te

Qendueshmeria e sektorit financiar mbetet nje nga shtyllat
me thelbésore te zhvillimit ekonomik te vendit. Eshté e padi-
skutueshme gé krijimi i njé ambienti t€ miré té investimeve
gé ndikon direkt né zhvillimin e biznesve afariste e varur nga
géndrushméria politike dhe sundimi i ligjit jané faktorét kritik
gé kontribuojné né njé ekonomi stabile dhe té€ besueshme. Me-
gjithaté né vijim do té japé njé perspektivé pozitive té ndikimit
té sistemit bankar né kété fushé.

Pas, pothuajse 20 vjet té nisjes sé operimit té bankave né
Kosové, sot ky sektor éshté zhvilluar fugishém mbi bazén e
funksionimit t& shéndoshé dhe ofron funksionet themelore
té njé sistemi modern bankar. Kétu njé rol té réndésishém
ka luajtur Banka Qendrore e Kosovés, e cila pérgjithésisht ka
aplikuar njé politiké konservative, por edhe bankat komerciale
gé kané luajtur rolin e njé partneri konstruktiv né kété fushé.

Pérmes njé sistemi té modernizuar dhe efikas té pagesave
dhe financave tregétare, instrumenteve tjera financiare ven-
dése dhe ndérkombétare, bankat né Kosové kané ndikuar né
zhvillimin e tregtisé ndérkombétare duke e ofruar Kosovén né
intergrimin e rrjetit té pagesave ndérkombétare. Rrjedhimisht
ky sistem ka siguruar 1évizjen e liré té kapitalit né gjithé botén
dhe mbi té gjitha ka kontribuar né rritjen e ekonomisé formale.

Né anén tjetér, sektori bankar né Kosové ka siguruar njé
gasije té gjeré financimi né shérbim té rritjes dhe zhvillimit té
ndérrmarrjeve té vogéla dhe té€ mesme; Kredité pér investime
né astetet fikse dhe kapital xhirues me shuma dhe maturitet
relativisht fleksibil i kané siguruar pérshtatje situates financiare
té ndérmarrjes, respektivisht planit té tyre té investimeve. Sot,
sektori bankar ka avansuar edhe mé tej kushtet e kreditimit
té nxitura kryesisht nga ofertat kreditore si rezultat i rritjes sé
frymés konkuruese né treg. Mesatarja e normave té interest
pér kredi biznesi éshté rreth 6%, njé rénie e theksuar prej 11%
sa ishte pesé vite mé paré. Sipas té dhénave té BQK-sé vlera
e pérgjithshme e kredive té sektorit bankar né gershor 2018

SHBK-se

ishte rreth 2.6 miliardé euro, e cila paraget njé rritje vietore
prej 11.3 pér gind. Ndérsa kredité e shpérndara pér ndérmarrjet
pérbéjné rreth 63.5% té kredive totale té sektorit bankar né
Kosoveé. Si rezultat, shuma totale e kredive bankare ndaj bruto
produktit té brendshém né Kosové ka arritur 38.7%. Megjithaté
sektori bankar duhet té keté né fokus dhe té vazhdoj mbéshtjen
financiare té prodhimit dhe bujgésisé, meqé konsiderojé qé
kéta dy sektor i japin vleré mé té shtuar ekonomisé sé vendit.

Megjithaté kjo do té ishte e pamundur pa fokusin strategjik té
bankave né mobilizimin e depozitave nga ekonomité familjare
té Kosovés dhe bizneset. Rritja e géndrueshme e depozitave
béri té mundur qé sektori bankar té keté mjete té mjaftueshme
pér shtrirjen e métejme té kreditimit né ekonominé e vendit,
respektivisht t'i kanalizojé né investime té brendshme.

Njé fushé tjetér qé konsiderojé té keté patur impakt pozitiv té
sektorit bankar éshté edhe zhvillimi i platformave digjitale té
bankimit gé e kané pérafruar Kosovén me trendet ndérkomb-
étare té bankimit por edhe kané nxitur bizneset té zhvillohen
né aspektin teknologjik.Né kété kontekst, vlen té theksohet
rritja mjaft e madhe e pagesave té realizuara pérmes llogarive
bankare elektronike, té cilat né shtator té vitit 2018 arritén
vlerén prej rreth 6.4 miliardé eurosh.

Ju ftoj q€ né kété edicion té revistés té mésoni mé shumé
pér zhvillimet tjera né sektorin bankar té cilat kané béré qé ky
sektor té keté njé réndési té vecanté né rritjen ekonomike té
vendit. Gjithashtu, autorét e kétij edicioni kané identifikuar
edhe sfida té cilat me angazhime té pérbashkéta dhe té koor-
dinuara miré mund té pérmirésohen pér njé rritje mé t€ madhe
ekonomike né Kosové. Né kété edicion té revistés sektoriale
The Kosovo Banker, kané kontribuar ekspert té€ miréinformuar
nga sektori bankar té cilét i falenderojmé shumé. Gjithashtu
falenderojmé bankat komerciale dhe EFSE DF pér mbéshtetjen
e tyre té vazhdueshme pér kété publikim té Shoqgatés sé Ban-
kave té Kosovés.
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I SEKTORI FINANCIAR

>

BERAT ISA

Aktualisht shérben si Pérgjegés i Thesarit, (duke
pérfshiré ALM dhe Tregjet e Kapitalit), né Raif-
feisen Bank Kosové. Berati ka pothuajse 20 vite
eksperiencé né industriné financiare, nga té cilat
16 vite né industriné bankare.

Roli i bankave
ne zhvillimin
ekonomik

dikimi ekonomik qé ban-
kat kané né industrité dhe
ekonomité né té cilat ato
veprojné éshté thelbésor
dhe ekzistencial. Bankat
jané transformatorét e kursimeve né
investime gé pastaj kthehen sérish né
kursime. Por roli i bankés éshté shumé
mé i madh se kaq. Pagesat dhe konsu-
mi shpesh drejtohen pérmes bankave,
duke pérfshiré eksportet, importet, si
dhe, shpenzimet geveritare kérkojné njé
sistem financiar funksional. Bankat dhe
institucionet tjera financiare njihen si
ndérmjetés financiaré, ato sigurojné njé
lidhje thelbésore midis atyre gé duan
té kursejné dhe atyre gé duan té mar-
rin fonde pér verpimtari té ndryshme.
Ndérmijetésit financiaré kané njohuri té
specializuara pér té investuar né zona
gé ofrojné kthim mé té larté dhe kjo
luan rol dhe né térheqje té depozita-

ve. Bazuar né njohurité financiare qé
bankat posedojn, ata mund t’u japin
késhilla klientéve té tyre pér céshtjet
financiare, ményrén mé té miré pér
té investuar fondet e tyre, si dhe ja-
pin késhilla pér ményrat alternative
pér té marré fondet financimi. Ndérsa
drejtojné fonde nga kursimtarét tek
huamarrésit, bankat kryejné té ashtu-
quajturin “transformim té maturite-
tit”.

Pérderisa klientét depozitues dés-
hirojné qasje té menjéhershme né pa-
raté e tyre, bankat jané né gjendje dhe
déshirojné té japin kredi 20 vjecaré,
dmth t’u japin hua pér njé periudhé
mé afatgjate klientéve tjeré. Ky proces
krijon njé mospérputhje maturiteti,
duke transformuar késhtu rrezikun
ose té ashtuquajturin transformim té
rrezikut. Ndérsa njé njeri mund té jeté
né gjendje té menaxhojé njé ose disa

037

E KREDIVE AKTIVE

| PERKASIN KORPORATAVE
JOFINANCIARE QE OPEROJNE NE

KOSOVE DHE

30/

NDAJ EKONOMIVE FAMILJARE /

INDIVIDEVE.
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rreziqe, menaxhimi i rrezikut financiar
mund té mos jeté njéra nga kéto aftési.

Né anén tjetér, nuk mund té jeni té
gatshém t’i jepni hua drejtpérdrejté
njé personi ose njé kompanie, sepse ju
nuk mund t’i njihni ato miré . Bankat
kané aftésiné pér té vlerésuar rreziget
dhe pér té absorbuar humbije té méd-
ha. Prandaj bankat jané té gatshme
té japin akses né paraté tuaja, duke
i kredituar ato pér diké tjetér. Bankat
njohin klientét e tyre, mé shpesh sesa
gé nuk i njohin. Ne shpesh pérdor-
im sistemin pér té transmetuar page-
sa, pér konsum, pagesa faturash té
shérbimeve etj. Me kéto funksione té
pérmendura, bankat kryejné njé rol
vendimtar né shogéri. Me rrezikun e
maturitetit dhe transformimin e rre-
zikut dhe pagesat, bankat po marrin
njé sasi té konsiderueshme rreziku pasi
kjo éshté puna e tyre.

P il

|H S

Cili éshté ndikimi i Bankés né
Ekonominé e Kosovés?

Bilanci i pérgjithshém i bankave né Ko-
sové né Gusht té vitit 2018, ka arritur
né 4 miliardé Euro. Pérbérja e Kredive
éshté 2.66 miliardé Euro dhe Depozitat
nga Konsumatorét 3.23 miliardé Euro.
Pérndryshe, PBB-ja e Kosovés pritet té
jeté rreth 6.4 miliardé né vitin 2018, dhe
Konsumi né Kosové llogaritet pér mbi
6 miliardé né vit dhe krijimi i kapitalit
pothuajse 1.9 miliardé. Njé pjesé e ma-
dhe e kétij konsumi dhe krijimi i kapi-
talit financohet nga Kredia e siguruar
nga institucionet financiare. Gjitha-
shtu, bankat blejné letrat me vleré té
léshuara nga geveria. Kjo i ndihmon
geverisé t€ mbéshtesé shpenzimet
kapitale nga geveria dhe shpenzimet
e geverisé pastaj kané ka efekte né zhvil-
limin ekonomik lokal. Nga 2.66 miliardé
Euro kredi aktive né Gusht té vitit 2018

té 1éshuara nga bankat né Kosové, 63%
e kredive aktive i pérkasin korporatave
jofinanciare qé operojné né Kosové dhe
36% ndaj ekonomive familjare / indivi-
déve. Rritja e Konsumimit dhe Formimit
té Kapitalit né PBB, si dhe kreditimi si
process ekonomik, né raport me PBB-ja
jané té gusht té ndérlidhura. Mirégenia
e ekonomisé sé Kosovés dhe kosovarét
do té rrezikoheshin seriozisht, nése nuk
do té kishte banka pér té ofruar ndérm-
jetésim financiar, mbéshtetje biznesi,
prandaj ndikimi ekonomik i bankave
né ekonomi éshté i réndésishém.

Qeveria mbledh njé pjesé té taksave
té importit né kufi, megjithaté né masé
té madhe importet sigurohen pérmes
financimit té bankave, produkteve té
financimit té tregtisé dhe shérbimit té
pagesave té ofruara pér furnizuesit e
bizneseve té Kosovés.
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2018

2013

2014

2015

2016

2017

o1

Q2

1=2+5+6

5.326,7

5.567,5

5.807,0

6.070,1

6.282,2

1.298,9

1.674,6

Final
consumption
of expendi-
ture

2=3+4

5.3311

57313

5.858,0

6.145,8

6.146,1

1.404,9

1.686,2

Final

consumption

of household
&NPISH

4.469,16

4.821,0

4.964,1

5.2919

5.293,0

1.195,7

14489

Final
consumption
of Goverm-
ment

836.9

9104

8939

853,9

853,1

2091

2373

Gross capital

formation

1470,9

1.434,9

1.601,3

1.650,1

1.819,9

346,7

620,5

6=7-8

(1.477.4)

(1.598,7)

(1.652,3)

(1.725,8)

(1.683,9)

(452,7)

(632,1)

Export of
goods and
services

11681

1.252.8

1.274,0

1.346,3

1.696,9

(4527)

(632,1)

Import of

goods and
services

2.645,5

2.8515

2.926,2

3.0721

3,380.8

7228

968,0

BPV e Kosovés, Qasja e Shpenzimeve, Agjencia e Statistikave té Kosovés (ASK)




2,600
2,200
1,800
Payment
Systems
(CBK data, 1,400
Non Cumulative,
in Mio Euros) 1000
E-banking . Abroad bank

payments

Sistemet e Pagesave né Kosové

Kosova ka njé sistem té fugishém té pagesave ndérb-
ankare, si dhe njé rrjet té madh ATM / POS dhe degéve,
megjithése sistemi i pagesave online dhe jo eletronike,
nuk éshté i zhvilluar miré. Vendi po adopton teknolo-
gji té reja, megjithaté pérhapja éshté e ngadalté dhe
ekonomia e bazuar né para té gatshme éshté ende
njé pjesé e madhe e pagesave. Qytetarét e Kosovés
mund té térheqin mijéra euro nga ATM-t€, gjé g€ zvo-
gélon aftésiné pér té shitur produkte tjera, ngaana e
bankave. Bazuar né grafikun e méposhtém, E-ban-
king ka pasur rritje té réndésishme né 860 milioné né
muaj né Gusht té vitit 2018, krahasuar me vetém 755
milioné né Dhjetor té vitit 2016, ose rreth 20% 1ritje
né véllime mujore, megjithaté bazuar né té dhénat e
BQK-sé, ATM-té pérdoren 6 heré mé shumé né véllim
mujor krahasuar me makinat POS. Né Kosové, paraté
né doré jané ende njé metodé shumé e pérshtatshme
e pagesés dhe éshté thelbésore gé sistemi bankar né
bashképunim me palét e interesuara té miratojné
njé sistem tw i, né té cilin popullata Kosovare do té
shtyhet né drejtim té pérdorimit té mjete mé moderne
dhe me kosto efektive té pagesave. (Té dhénat e BQK-
sé té bashkangjitura)

Meqé Kosova pritet té béjé hapa té réndésishém né
pérpjekjet e saj pér pranimin né BE, ekziston mundési
reale gé e gjith€ sistemi i pagesave dhe e industrisé
kreditore té pésojé ndryshime thelbésore, né krahasim
mé zhvillimet e deritanishme. Futja né SEPA, ka té
ngjaré té reduktojé ndjeshém kostot e ndérmjetésimit
pér pagesa. Prezantimi i PSD2 do té ofrojé gjithashtu
mundési pér industrité e IT-s€, dhe industrité tjera,

December-16

clients payments
through POS

. Bank clients
payments
through POS

E-BANKING KA
PASUR RRITJE TE
RENDESISHME NE

€ 860 Milion

né muaj né Gusht té
vitit 2018,

KRAHASUAR ME
VETEM

€ 755 Milion

né Dhijetor té vitit
2016

L
207%
0
rritje né véllime
mujore

August-17
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December-17 August-18

. Abroad Bank clients Interbank
bank clients withdrawings clearing system
withdrawings through ATM
through ATM

Ppér té pasur gasje né menaxhimin e riskut té kredisé
dhe né profilin e klientit dhe té mundésojé vlerésimin
eriskut kreditor, aftési e cila deri mé tani konsiderohet
si kompetencé kryesore e industrisé bankare.

Pér té arritur géllimet ekonomike, bankat kané
evoluar né ményré té konsiderueshme dhe kané
shpikur produkte té cilat jané ndértuar rreth nevoja-
ve té klientit, por jané riorganizuar rreth industrisé se
IT’se dhe softueréve pér té arritur kété géllim. Shpikja
dhe pérdorimii kartelave né vitet 1960 dhe 1970 dhe
mé voné vendosja e ATM-ve, zhvillimet e médha té
kanaleve té shpérndarjes dhe rrjetet e shumta dhe té
largéta té degéve, llogaria e centralizuar e klientéve
dhe kontrolli i kredisé jané té gjitha “shérbimet”
bankare té mundésuara nga kompjuterét dhe falé
pérdorimit té teknologjisé se IT-se nga bankat. Ban-
kat kané gené rreth e rrotull pér shekuj. Njé industri
qé ka shpikur parané sic e njohim, si njé medium
shkémbimi, historikisht njé nxités kryesor i ino-
vacionit, mobilitetit dhe alokimit té burimeve, ka
té ngjaré té ndryshojé rolet dhe industria bankare
éshté né kulmin e adoptimit nga TI industria si njé
“shérbim i té dhénave” pér klientét dhé asgjé mé
shume. A éshté kjo njé shpagim i industrisé sé TI-sé
ndaj industrisé bankare? apo éshté vetém “krimbi
i méndafshté gé bén metamorfozén natyrale”, dhe
se bankat edhe ashtu 25 vitet e fundit, pwr shkak
tw mvarwsisw teknologjike, jané defakto biznese
té IT-sé. Industria e TI-sé&, njé industri gé nuk merr
peng (duke u bazuar me fatin e industrive tjera
tradicionale), mund té jeté njé katastrofé pér mo-
delin tradicional bankar, sidomos pér ato banka
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,qé nuk e miratojné premisén: “Bankat jané vetém
njé shérbim pér popullatwn, nga industria e TI-sé”.
gjysmé adoptimi i teknologjisé né sistemin bankar
dhe nése mbajtja e pjeséshme e modelit ekzistues
éshté edhe e mundur? Té paktén nuk kemi paré njé
shembull té suksesshém té késaj, as né industriné
e shitjes me pakicé apo né industriné e muzikés.
Koha do té tregojé.

Pérmes dekadave, shumé industri (duke pérf-
shiré industriné financiare), duke adoptuar tek-
nologjiné dhe softuerin pér proceset kyce dhe
jo-kyce, né ményré efektive u béné avataré té
industrisé sé IT-sé, ata ishin qarté té pavetédijs-
hém pér kété fakt dhe né njé moment té caktuar
ky ndryshim metamorfik ndodhi me njé shpejtési
maramendése por edhe né disa raste vrastare
pér disa biznese tradicionale. Aplikacionet dhe
produktet gé bien shpejt nga favori nga kéndv-
éshtrimi i klientit, éshté “standardi” i ri. Shumica
e industrive po shndérrohen né dixhitale (qéllim-
isht ose pa vetédije). Ne tashmé shohim lindjen
e roboadvisors (si Wealthfront, Betterment, etj),
shérbimet elektronike té bazuara né pagesa dhe
depozita (si Square, AliPay, Stripe, Venmo, Pay
Pal, Apple pay, Leupay) duke ofruar po té njejtat
produkte, ato qé deri mé tani, jané menduar si
produkte bankare “tradicionale”.

Pér té konsumuar njé shérbim, pér aq kohé sa
duhet mé shumé kohé pér té parkuar njé ma-
kiné, saju duhet kohé té klikoni ose té shtypni
njé buton, pér té konsumuar té njejtin shérbim,
ne e dijmé se kush do té ngadhnjejé. Investimet
né facelifts, teknologji, si dhe jeta mé e shkurtér
e ciklit té produkteve, do té kufizojné burimet
pérfundimisht nése investimet nuk jané béré né
njé ményré apo tjetrén, né ményre té duhur, pér té
pérmbushur nevojat dhe preferencat e konsuma-
toréve. Industrité, pér kété arsye, kérkohen té béjné
hapa té shpejté né periudha 2-4 javore né projekte
zhvillimore ose inkurajohen té déshtojné shpejt, né
ményré gé té minimizohen kostot e pakthyeshme,
né menaxhimin e projekteve kapitale, dhe pot &
njejtén kohé kérkohet gé té risin agjilitetin e tyre
dhe té zhvillojmé né menyré té vazhdueshme.
Degét digjitale né objektin e tullave dhe llacit
kané té ngjaré té rrezikohen dhe té zhduken dhe
zavendésohen, nga njé degé digjitale “e vérteté”
né xhepin tuaj dhe bankat ge kané béré hugje

Suksesi i tanishém
i modelit té
biznesit nuk éshté
garanci pér té
ardhmen, prandaj
bankat duhet
té vazhdojné té
pérparojné né
fusha té reja dhe
té investojné né
teknologji, dhe
té jené né njé
gjendje konstante
té pérmirésimit té
produkteve dhe
shérbimeve.

né investime, mund té mbeten me shpenzime té
médha té pakthyeshme. Pér té reduktuar kohén e
zhvillimit dhe liferimit té shérbimeve , industria e
shérbimeve né TI-sé éshté duke adoptuar teknika
té reja té menaxhimit té projekteve, pér té arritur
kété géllim (korniza té ndryshme t€ Menaxhimit té
Projekteve té Agile si p.sh. Scrum, etj). Suksesi i ta-
nishém i modelit t€ biznesit nuk éshté garanci pér
té ardhmen, prandaj bankat duhet té vazhdojné
té pérparojné né fusha té reja dhe té investojné né
teknologji, dhe té jené né njé gjendje konstante té
pérmirésimit té produkteve dhe shérbimeve. Eshté
e qarté se shumica e zgjidhjeve dhe vendimeve
né fushén e bankingut, rregullatives bankare apo
shitjeve bankare,jané né ményré efektive, jané
vendime pér shpérndarjen e burimeve njerézore
dhe monetare né 1émin té TI-sé.

Shembuj té garté dhe té suksesshém té transformi-
mit dixhital “té vérteté” éshté industria e muzikeés,
lindja e industrisé online té shitjes me pakicé dhe
transformimi digjital i shumicés sé bizneseve né
B2B né industry té ndryshme. N&é té vérteté, njé
“grusht shteti” i heshtur nga industria e IT-sé ndaj
té gjitha industrive té tjera, té cilat kané tendencé
t'i shpétojné ato industri, fillimisht duke I shpier
ato buzé greminés sé shkatrimit. Shembulli mé i
kjarté i késaj éshté industria e muzikés dhe filmit
nga dekada e kaluar, e cila u shpétua nga paraqitja
e Apple ITunes, mé voné nga shérbimet streaming
si Spotify, Netflix, (video dhe audio) dhe reklamimi
online, por ky “shpétim” ndodhi pasi gé, fillimisht,
puthuajse u shkatérrua térésisht siindustri, nga
shpérndarjet ilegale té skedaréve “ pear to pear”
né internet. Industria e IT-sé ka zhveftésuar ndérm-
jetésimin si burim té ardhurash pér shumé industri,
dhe ka rritur konkurrencén pér té€ mirén e konsu-
matorit né shumé industri, vecanérisht né 25 vitet
e fundit. Teknologjité e reja e kané béré jetén mé
té lehté pér konsumatorin, né shumé fusha, duke
pérfshiré edhe konsumatorét né sistemin bankar.
Bankat duke pérfshiré bankat né Kosové po pérpigen
té luftojné jo vetém sfidén e industrisé IT-s€, por
edhe té plotésojné kékesat rregullatore né rrijte,
si dhe kérkesat mjedisore té tjera, dhe duke e béré
kété, bankat duhet té mos harrojné rolin shumé
té réndésishém ekonomik qé e kané.

Dokumentacion té ndryshém
Fagja e internetit e BQK-sé, serité e té dhénave
ASK Kosovo
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ektori bankar ballafagohet me sfida té
ndryshme sa i pérket trendeve té buri-
meve njerézore si identifikimin e kandi-
datéve té duhur, punésimin, mbajtjen
dhe motivimin e tyre. Tranzicioni digji-
tal né sistemin bankar padyshim qé ka
afektuar edhe fuginé punétore. Niveli
i kompetencave té té punésuarve kérk-
ohet té jeté sa mé i avancuar né ményré
gé banka té zhvillohet dhe té jeté né
hap me trendet botérore sa i pérket di-
gjitalizimit dhe ngritjes sé efikasitetit
né shérbimet bankare.

NEé kété aspekt, éshté shumé me rénd-
ési qé té punésuarit té specializohen
né fusha té reja dhe té investojné né
njohuri apo aftési specifike té fushés sé
teknologjisé si dhe té jené té orientuar
drejt shérbimit té shkélqyeshém ndaj
klientéve.

PUNESIMI DHE ZHVILLIMII TE
RINJVE NE SEKTORIN BANKAR
Punésimi dhe zhvillimi i té rinjve né
pérgjithési dhe né sektorin bankar né
vecanti jané sfida té vazhdueshme né
vendin toné.

Bashképunimi i bankave me Univer-
sitetet si dhe identifikimi i nevojave té
zhvillimit né sektorin bankar, jané fa-
ktor shumé té réndésishém pér té ju
ndihmuar té rinjve té fillojné karrierén

ANITA KOSUMI AJETI
Udhéhegése e Departamentit té Burimeve Njerézore
Banka pér Biznes

J)

Punésimi dhe zhvillimi i

té rinjve né pérgjithési

dhe né sektorin bankar

né vecanti jané sfida té

vazhdueshme né vendin
tone.

SEKTORI FINANCIAR I

Zhvillimi | burimeve njerezore
ne sektorin bankar

13

e tyre né kété sektor. Zhvillimi i tyre me
frymén e sjelljes sé inovacionit, inve-
stimi né zhvillimin e kompetencave té
nevojshme pér té ardhmen si dhe rritja
e bashképunimit Universitet / Banka
jané vetém disa nga fushat e benefiteve
gé kemi nga punésimi i té rinjve.

Né kété drejtim, ne kemi kontribuar
né identifikimin e studentéve, trajni-
min dhe punésimin e tyre né profilet
pér té cilat éshté vlerésuar se kané
potencial.

Gjaté procesit té integrimit té té rinj-
ve, réndési e vecanté i éshté kushtuar
trajnimit té tyre rreth etikés sé punés
né banké dhe inkurajimin pér sjelljen
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Rekrutimi i profileve adekuate
si dhe trajnimi dhe zhvillimi i
tyre, jané fushat kyge pérmes
té cilave ne kemi realizuar
planin strategjik té Bankés

e ideve inovative pér ndryshime, pér
té vazhduar pastaj me trajnimet speci-
fike té fushave té ndryshme té sektorit
bankar. Pérvoja e sjellé né trajnim nga
Menaxhmenti i Bankés si dhe té punés-
uarit me pérvojé té gjaté bankare, ka
ndihmuar shumé né orientimin e stu-
dentéve drejt pérzgjedhjes sé fillimit
té karrierés sé tyre né sektorin bankar.

Ndér té tjera, pérmes Programit BPB
Juniors, ne kemi zhvilluar njé program
té miréfillté té pérgjegjésisé shogérore
korporative me fokus né studentét
dhe zhvillimin e tyre, duke fuqgizuar
bashképunimin profesional me Uni-
versitete.

ROLI I TE PUNESUARVE

NE ARRITJET TONA

Realizimi i strategjisé si dhe rritja e dy vi-
teve té fundit né Bankén toné, éshté béré
e mundur falé angazhimit dhe produkti-
vitetit té té punésuarve té Bankes té cilét
me ngritjen e kualitetit né shérbimet ban-
kare dhe kujdesin ndaj klientéve, kané
béré té mundur realizimin e strategjisé
si dhe na japin mundésiné té aspirojmé
pér rritje dhe zhvillim té métutjeshém.
Plani i karrierés ka ndikuar né pro-
movimin dhe avansimin né karrieré
pér té punésuarit me performancé té
shkélgyer, me géllim motivimin, zhvil-
limin profesional dhe afatgjaté té tyre

Niveli i kompetencave té té punésuarve
kérkohet té jeté sa mé i avancuar né
ményré gé banka té zhvillohet dhe té jeté
né hap me trendet botérore sa i pérket
digjitalizimit dhe ngritjes sé efikasitetit né
shérbimet bankare.

né Bankén toné. Pérmes komunikimit
dhe promovimit té aspiratave tona pér
rritje, zhvillim dhe inovacion ne kemi
promovuar vlerat e Bankés té cilat
mbrohen dhe respektohen nga cdo i
punésuar si integriteti, pérkushtimi,
transparenca, puna ekipore, orientimi
drejt zhvillimit, inovacioneve si dhe
kujdesi ndaj klientéve.

Rekrutimi i profileve adekuate si dhe
trajnimi dhe zhvillimi i tyre, jané fushat
kyqe pérmes té cilave ne kemi realizuar
planin strategjik té Bankés, gjithmoné
duke ofruar ambient pune gé t€ punés-
uarit té jené té motivuar pér ndryshime
dhe inovacion.
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DR. JOHANNES ENGELS
(Autori éshté anétar i Akademisé VDSt dhe Ligjérues né
Shkollat e Aplikuara té Shkencave né Mainz dhe né Worms.
Ai né kété kontekst thekson vetém opinionin e tij privat).

KENDI | EKSPERTEVE I

Bankat dhe Zhvillimi Ekonomik - le t'

bejme

BANKAT SILINJEE
RENDESISHME PER
NDERMJETESIMIN
EKONOMIK.
Eshté absolutisht e vérteté qé bankat
luajné njé rol vendimtar né zhvillimin
ekonomik té vendeve né mbaré botén.
Pér komunitetin lokal, institucionet
e kredive sigurojné qasje né fonde
dhe shérbime financiare pér bizneset
vendore dhe gytetarét, si dhe bankat
e parasé investojné pérséri né komu-
nitet pérmes listés sé pagave té pu-
nonjésve, investimeve té biznesit dhe
taksave. Né njé shkallé mé té gjeré,
bankat kombétare ofrojné qasje té
ngjashme né kredi dhe shérbime fi-
nanciare pér bineset mé té médha,
geverité lokale dhe né disa raste edhe
pér klientét ndérkombétaré. Investi-
met e béra nga bankat kombétare jané
té pérhapura gjerésisht né té gjithé
vendin, duke ndikuar késhtu né zh-
villimin ekonomik né té gjithé vendin
ose rajonin gjeografik.

Roli specifik i bankave né zhvillimin
ekonomik ndryshon varésisht nga fu-
shéveprimi. Kryesisht, pjesémarrja
e bankave né zhvillimin ekonomik
fokusohet né sigurimin e kredive
dhe shérbimeve pér gjenerimin e té
ardhurave, té cilat pastaj kthehen né
komunitet lokal, kombétar ose ndérk-

ombétar. Rolet specifike qé luajné
bankat né zhvillimin ekonomik té njé
komuniteti té vogél ndryshojné nga
roli gé bankat luajné né zhvillimin
ekonomik kombétar ose ndérkomb-
étar. Edhe pse roli mund té ndryshojé,
faktoré té tillé si gasja né kredi dhe
politikat ose praktikat e investimeve
bankare mbeten konstante, pavarésis-
ht fushéveprimit té zhvillimit ekono-
mik.Pra, institucionet e kredive mund
té jené partneré té réndésishém dhe
té vlefshém né botén e ndérmarrjeve
té vogla dhe té mesme dhe gjithashtu
pér personat fiziké. Né Gjermani, ban-
kat rajonale si bankat e kursimit dhe
kooperativat japin njé shembull té
shkélgyer pér kété. Nga ana tjetér,
bankat ndérkombétare ndikojné né
zhvillimin ekonomik né njé shkallé
té madhe. Njé banké qé bén biznes
né nivel ndérkombétar luan njé rol
té ndryshém nga bankat lokale ose
kombétare né zhvillimin ekonomik.
Sigurimi i kredive dhe shérbimeve té
tjera financiare pér té gjithé shtetet
dhe geverité kombétare u jep bankave
té tilla njé ndikim té gjeré mbi rritjen
ekonomike té njé vendi apo rajoni té
caktuar. Té dy efektet pozitive dhe
negative jané realizuar, varésisht nga
veprimet e bankave ndérkombétare
ndaj qeverive.

ato te gatshme per te Ardhmen!

NJEREZIT QE PUNOJNE

NE INSTITUCIONET

KREDIDHENESE GABIMET

MUND TENDODHIN
Bota éshté, sic e diné té gjithé, jo e pérs-
osur. Nén njé shumé krizash té tjera
financiare, kriza e fundit, e njohur si
kriza subprime, tregon garté se edhe
né industriné bankare gabimet mund
té ndodhin. Véshtirésité ekonomike té
shekullit té 21-té japin njé shembull
kryesor té rolit negativ té€ mundshém
té bankave né zhvillimin ekonomik.
Shumeé vende pérfshiré Shtetet e Ba-
shkuara té Amerikés dhe vendet e
Europés, pérjetuan njé ngadalésim té
rritjes ekonomike né fillim té shekullit
té 21-té. Faktoré té shumté si papunésia
elarté, performanca e kege e investime-
ve dhe pasiguria politike ndihmuan né
krijimin e njé mjedisi té mosbesimit dhe
zvogélimit té besimit midis bankave
ndérkombétare dhe qeverive me eko-
nomi té méparshme té forta kombétare.

Kjo rezultoi né reduktimin e renditjes

sé kredive té disa vendeve dhe rritjen
e normave té interesit pér krediné e
zgjatur ndaj kétyre qgeverive. Kostot e
tilla né rritje u pérhapén, duke rritur
normat e interesit pér kredité geveritare
pér bizneset dhe individét dhe duke
zvogéluar fondet né dispozicion pér
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programe socio-ekonomike si arsimi
dhe kujdesi shéndetésor. 1)

Kriza e pengut subprime, e cila filloi
né 2007/2008, buronte nga njé zgjerim
mé i hershém i kredisé sé pengut, duke
pérfshiré edhe huamarrésit té cilét mé
paré do té kishin véshtirési né marrjen
e e pengut té cilat kontribuan dhe
lehtésuan qé ¢cmimet e shtépive té rri-
ten. Historikisht, blerésit e mundshém
té shtépive kané pasur véshtirési pér
té marré peng, nése ata kishin histo-
rité e kreditimit nén mesataren, me
kusht gé té paguajné pagesa té vogla
ose kérkonin kredi me pagesé té larté.
Nése nuk mbrohet nga sigurimi geve-
ritar, huadhénésit shpesh mohonin
kérkesat e tilla té pengut. Ndérkohé
qé disa familje me rrezik té larté mund
té merrnin peng té vogél té mbéshtetur
nga Administrata Federale e Strehimit
(AFS), té tjeré, pérballé mundésive té
kufizuara té kredisé, i merrnin me gira.
NEé até epoké, pronésia e shtépive luha-
tej rreth 65%, normat e konfiskimit té
pengut ishin té uléta, dhe ndértimi i
shtépive dhe ¢cmimet té shtépive krye-
sisht reflektonin 1ékundjet né normat e
interesit né peng dhe té ardhurat.

Kur ¢cmimet e shtépive arritén kul-
min, rifinancimi i pengut dhe shitja
e shtépive u béné mjete mé pak té
géndrueshme pér zgjidhjen e borxhit
té pengut dhe normat e humbjeve té
pengut filluan té rriten pér huadhénésit
dhe investitorét. Né prill té vitit 2007,
New Century Financial Corp., njé hua-
dhénés kryesor I pengut subprim, para-
qiti falimentimin. Pak kohé pas késaj,
njé numér i madh i letrave me vleré
té mbéshtetura nga tregu subprim u
reduktuan né rrezik té larté dhe disa
huadhénés subprim u mbyllén. Pér
shkak se financimi I obligacioneve té
pengut subprim u shemb, huadhénésit
ndérprené marrjen e pengut subprim
dhe té pengut té tjera té cilat ishin jo té
favorshme. Kjo uli kérkesén pér strehim,

duke cuar né uljen e cmimeve t€ banesave,
duke ulur mé tej kérkesén pér shtépi. Cmimet
rané aq shumé sagé u bé e véshtiré pér hua-
marrésit e trazuar qé t'i shesin shtépité e tyre
pér té paguar plotésisht pengun e tyre, edhe
nése ata kishin dhéné njé pagesé té konsi-
derueshme. 2)
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KERKESATEREJATE
BASEL I1I.5 TEKUALI-
FIKUAR SI MASA TE SIGURI-
SENEKONTEKSTINE
SIPERPERMENDUR
Mésim nga kéto kriza, né vijim sipas
ekspertéve bankaré té njohur rregullat
e Basel III u rrit si piké kryesore sasiné
e kapitalit qé duhet té mbajné bankat,
dhe té vendosé njé radhé bazé té nivelit
té kapitalit prej 6%. Pérve¢ késaj, ban-
kat duhet té véné para né njé amorti-
zator konvergimi kapital prej 2.5% dhe
njé amortizator anti-ciklik deri né 2.5%
varésisht nga zhvillimi. Lirisht e mo-
tivuar nga: "Kurseni para né kohé té
mira dhe do té keni para né kohé té
kéqija!" (Ka shumé pér té aplikuar pasi
Republika e Kosovés i takon numrit
té vendeve gé nuk jané né BE, té cilat
jané té pérditésuara né até kontekst -
autori). Afati i implementimit teknik
pér Basel III &shté ne vitin 2019, por
zhvillimet e fundit né tregun bankar
kané sugjeruar qé rregullat mé strikte
mund té zbatohen nga njé kornizé e
mévonshme, e quajtur "Basel III.5"
(ose "Basel IV"). . Komiteti i Bazelit
pér Mbikéqyrjen Bankare 1éshoi njé
dokument konsultativ, duke kérkuar
piképamje mbi planin e Komitetit pér
té ndryshuar se si llogariten kérkesat e
kapitalit dhe rreziget e tregut. 3)

Ky emér i Bazelit IIL.5 éshté njé term
kontestues pér ndryshimet e réna da-
kord né 2016 dhe 2017 né standardet
ndérkombétare bankare té njohura si
Marréveshjet e Bazelit; rregullatorét ar-
gumentojné se kéto ndryshime thjesht
po kompletojné reformat e Basel III, té
dakorduara né parim né vitet 2010-11,
megjithése shumica e reformave té Ba-
sel IIl u miratuan né detaje né até kohé.
Kritikét e reformés, vecanérisht ata té
industrisé bankare, argumentojné se
Basel I11.5 kérkon njé rritje té ndjeshme
né kapital dhe duhet té trajtohet si njé
rund i vecanté reformash. 4)

Kjo "paketé" Basel I11.5 paraget ndry-
shime gé kufizojné reduktimin e kapi-
talit g¢ mund té rezultojé nga pérdorimi
i modeleve té brendshme té bankave
nén gasjen e bazuar né vlerésimet e
brendshme. Kjo pérfshin né njé pasqyré
té shkurtér:

® Njé shtresé té standardizuar,
né ményré qé kérkesa pér kapi-
tal gjithmoné té jeté té paktén
72.5% e kérkesés sipas qasjes
sé standardizuar;

® Njé reduktim i njékohshém né
peshat e rrezikut té standardi-
zuara pér kredité e pengut me
rrezik té ulét;

® Kérkimi i bankave pér té
arritur raporte maksimale té
levave maksimale (njé raport
fillestar i levave maksimale
ka té ngjaré té pércaktohet si
pjesé e pérfundimit té paketés
Basel III);

® Njé raport méilartéilevave
pér Bankat me Réndési Siste-
mike Globale (BRSG), me rritje
té barabarté me 50% té raportit
té kapitalit té rregulluar nga
rreziku

® Dhénia mé e detajuar e rezer-
vave dhe statistikave té tjera
financiare. 5)

Nuk duhet té harrohet ideja e reko-
manduar pér zbatimin e té ashtu-
quajturit hap né rrezik, gé do té thoté
té integrohen aktorét e pa mbikéqyrur
nén kulmin e mbikéqyrjes, kur jané
partneré té réndésishém né fushén e
shérbimeve bankare ("bankat e hijes"
- autori ).

Eshté absolutisht e vérteté, se institu-
cionet e kreditit nuk duhet té pérballen
me njé "ecje té lehté" né té ardhmen.
Sipas té tjeréve, vetém bankat britanike
mund té kené nevojé té rrisin 50 miliar-

KENDI | EKSPERTEVE I

dé paund né kapital pér té pérmbushur
kérkesat e Basel II1.5. Raporti mesatar
i kapitalit té zakonshém pér bankat e
médha Europiane vlerésohet té bie
pér 0.9%, me ndikimin mé té madh né
bankat né Suedi dhe Danimarké prej
2.5% - 3%. 6)

Dhe vetém kjo e mbyll rrethin: tema
kryesore e ditéve té sotme Basel IIl.5
pérséri nuk éshté njé mbikéqyrje bure-
akratike dhe mbytése, por njé mbikég-
yrje drejtuese né shogérimin e insti-
tucioneve té kreditit nga - né hyrje té
eméruar - pérgjegjésia pér té luajtur njé
rol vendimtar né zhvillimin ekonomik
té vendeve né mbaré botén.

1) WiseGEEK: “Cili éshté

Roli i Bankave né Zhvillimin
Ekonomik?” Informacioni né
Internet. Marré né 8 tetor 2018.

2) Bernanke, Ben S., “Njé
shekull i Bankingut Qendror
Amerikan: Qéllimet, Kornizat,
Pérgjegjshméria”. Fjala e dhéné
né “100 vitet e para té Rezervés
Federale: Regjistrimi i Politikave,
Mésimet e Mésuara dhe
Perspektivat pér té Ardhmen” né
10 Korrik 2013.

3) Moneybeat: “KPMG
paralajméron mbi 50 miliardé
funta” Basel 4 “Vrima Kapitale”.
Marré 18 maj 2014.

4) Instituti i Kontabilistéve né
Angli dhe Uells: “Rregullatorét
shikojné pérpara né” Basel 4 “.
Marré 18 Maj 2014.

5) blogs.deloitte.ch: “Pesé gjéra
pér té kujtuar pér Basel Il -
Banking blog”. Marré né 1 shtator
2018.

6) International Business Times:
“KPMG: Bankat né Mbretériné
e Bashkuar pérballen me 50
miliardé funte Vrima Kapitale
si” Basel IV “Del”, botuar mé 12
shtator 2013. Marré nga 18 maj
2014.
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Evolucioni i shpejte i modelit te
biznesit Bankar né vitet e paskrizes

¢ kéto 7 shekuj industria ban-

kare ka pésuar vazhdimisht

rritje dhe ka qéné njé pjese

thelbésore e zhvillimit té si-
stemeve ekonomike. Megjithaté kriza e
fundit financiare tronditi jo vetém themelet
financiare té sistemit por pati dhe ndikime
té shumeéfishta né modelin e biznesit:

NE RRADHE TE PARE, pas krizés u nga-
dalésua kreditimi. Nése shihet raporti i
kredive me depozitat né Europé, mund
te dallohet qarté qé rénia gé ka filluar
né kohén e krizés (kur raporti ishte mbi
140%) ka vazhduar deri tani (né nivelet
pak mé lart se 100%):

KY NGADALESIM PATI 2 EFEKTE
KRYESORE:

@ Ndryshoi modelin e té ardhurave
duke ulur ato té interesit e duke
rritur ato té shérbimeve (sipas
McKinsey tashmé kané kaluar 1/3
e té ardhurave)
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Nese shihet raporti |
kredive me depozitat né
Europe, mund te dallohet
garté ge renia ge ka
filluar né kohén e krizés
(kur raporti ishte mbi
140%) ka vazhduar deri
tani (né nivelet pak mé
lart se 100%):

LOAN-TO-DEPOSIT RATIO

A"A,A_

00 —@ L ® ® ® ® ® ® L ® ® ® ® L o

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

@ U krijuan hapésira pér lojtaré té tjeré EFEKT | DYTE | KRIZES ishte shtimi @ Shtimi i kosotove operative (Psh.

né tregun e financimit si: modelet indjeshém i kérkesave rregullative. Deutche Bank shtoi kosto me rreth

P2P, financimi me krypomonedha Kéto kérkesa goditén performancén USD 1.8 billion)

apo instrumenta e skema té tjera e bankave né 3 drejtime: @ Shtimi i gjobave pér mos-perputhje

me bazé financim asetesh. @ Rritja e rezervave pér mbulimin e (45 fish rritje e raportuar ne USA) etj.
riskut Gjithashtu, njé efekt tjetér ishte sponsti-

mi i vemendjes menaxheriale nga fokusi
i zhvilimit t& modelit té biznesit.
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% OF CLIENTS THAT UTILIZE ONLINE BANKING
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SE TRETI, éshté transformimi i proceseve
si pasoje e teknikave té reja menaxheria-
le por dhe me ndihmén e teknologjise.
NEé kété aspekt,né vijim té krizés e pér té
rritur cilésine dhe eficencén e shérbimit
dhe operacioneve shumé banka zhvil-
luan (apo po zhvillojné) projekte né:

@ Ri-organizim té strukturave me-

naxheriale dhe operacionale

@ Ri-inxhinierizim té proceseve kri-

tike

@ Dixhitalizim té té dhénave dhe au-

tomatizim té proceseve té punés.
@ Sofistikim té analizés
sé té dhénave

@ Pérmirésim te sistemeve té ndérl-
idhjes me klientes
(CRM), etj.

Mé rishtazi, ka dhe njé rritje té investi-
meve né technologji té reja si psh. 91% e
Bankave raporton se po bén investime
né Blockchain dhe 77% né sisteme té
Inteligjencés Artificiale.

2010 2011

. All other

2012 2013

. Millienials

J)

Me evolucionin e teknologjike
avantazhi konkurues krijohet sidomos
pérmes aftésisé pér té kuptuar
konsumatorin dhe pér té krijuar lidhje
domethénése me té. Ky avantazh i
kalon kufijté industrialé. Konglomerate
té teknologjisé apo té komunikimit
si Amazon, Apple, Facebook et;j.
konkurojné tashmé né tregje qé
tejkalojné kufijté e industrive té tyre si
psh. né prodhim, shérbime financiare,
shérbime konsulence, shérbime
reklamimi, transporti, informimi et;j.

2014 2015 2016 2017

SE KATERTI dhe efekti ndoshta mé i
ndjeshém éshté dhe rritja drastike né
pérdorimin e teknologjise nga konsu-
matori. % of clients that utilize online
Banking

Né Europé tashme me tepér se gjysma
e klientéve jané pérdorues té bankin-
gut online (ne disa vendesi Danimarka,
Holanda etj. kjo shifér shkon né nivelet
€ 90%). Ofrimi i shérbimeve online &s-
hté béré njé nga kushtet kryesore pér
klientét pér té zgjedhur bankén e tyre.

NEé analizén e béré né tregun Amerikan
né vitin e kaluar kjo éshté frekuenca e
pérdorimit mujor té kanaleve bankare
qé rezultoi:

Duket qarté qé frekuenca e pérdorimit
té degéve éshté mjaft e ulét krahasuar
me kanalet online. Sigurisht dicka tjetér
ge bie né sy éshté tendenca e brezit té
ri (Millenials) né drejtim té:

1. Shtimit té pérdorimit té kanaleve

online né térési

2. Rritjen e kanalit pérmes celularit

18 THE KOSOVO BANKER -
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FREQUENCY OF BT

USE OF BANKING |
CHANNELS (US) = == =
0] 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Telephone (Person)

Telephone (menu)

Physical branch

Email

ATM

Mobile (App/web)

PC (website)
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BANK STAFF IN EU
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Gjithashtu ndérrimi i brezave pritet té shogérohet
me uljen e besnikérisé ndaj njé banke té caktuar,
njé karatkerstiké kjo e brezit mé té vjetér.

NEVOJA PER EVOLUIM TE SHPEJTE

Té gjitha sa mé sipér kane pasur ndikim kolosal
né biznesin bankar duke ndikuar transformime
ge kishin dekada gé nuk ndodhnin. Bankat kané
filluar té ndryshojné. Kjo duket dhe né raportin
e fundit te Federatés Europiane té Bankave ku
raportohet njé rénie e theksuar e rrjetit té€ degéve
dhe personelit né sektorin bankar Europian.
MEGJITHATE, MBETEN DISA SFIDA PER TU ADRE-
SUAR ME SHPEJTESI:

1. Konkurenca pér cilési shérbimi:
Né vitet e fundit kompanité e tipit Fintech,
falé ADN-sé sé tyre teknologjike zhvilluan pro-
dukte innovative duke arritur té shfrytézojné
hapésirén e krijuar nga procese té shérbimeve
apo produkteve bankare ku bankat jané mé té
ngadalta apo mé té kushtueshme.

2014 2015 2016

2017

Bankat duhet
té operojné me
té njéjtin parim
geé té arrijné té

jené efektive

né ndjekjen

e nevojave té

klientéve té
tyre.

2009 2010 20M

BANK BRANCHES IN EU

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Bankat duhet ti kthehen innovacionit dhe té
adresojné mungesén e eficencés né procese qé
lidhen me klientin pér té arritur qé té udhéheqin
konkurencén pér cilési apo kosto shérbimi.

2. Format e reja

té ndérmjetésimit:
Modelet e ndérmjetésimit inovativ si P2P,
kryptomonedhave etj. kané pare njé zhvil-
lim shumé té shpejté (kryptomonedhat kané
tejkaluar USD 500 billion). Ato pérbéjne sfidé
si pér bankat dhe rregullatorét né ruajtjen e
stabilitetit financiar.

Megjithaté, kéto pérpjekje demostrojné njé kérk-
esé né rritje te konsumatorit pér forma té reja té
ndérmjetésimit. Duhet qé bankat té adaptohen
gé té jené né gjendje té adresojné kété nevojé
dhe gé trajtojné riskun dhe financimin nén mo-
dele mé fleksibél dhe duke krijuar njé lidhje té
re mes pritshmérité ekonomike dhe resurseve
financiare.
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3. Eksperinca konsumatore
dhe multikanalet:

Né pothuaj cdo industri sot po ndodh njé tran-
sformim thelbésor né dy aspekte:

O Klientét krijojné lidhje me kompanité apo pro-
duktet e tyre gjithnjé e mé tepér si pasoje e njé
experience pozitive ndérveprimi. Kjo ka brenda
elemente vlere ekonomike por dhe kérkesén
pér ndérveprim té personalizuar.

O Klientét duan zgjedhje né kanale. Ata nuk duan
gé kanalet nga do ti blejné shérbimet / pro-
duktet té jené té kufizuara apo té imponuara
dhe duan kanale efektive dhe disponibel né
cdo kohé.

Bankat duhet té operojné me té njéjtin parim qé

té arrijné té jené efektive né ndjekjen e nevojave

té klientéve té tyre.

4. Rénia e mureve té konkurencés
ndér-industriale

Me evolucionin e teknologjike avantazhi kon-
kurues krijohet sidomos pérmes aftésisé pér té
kuptuar konsumatorin dhe pér té krijuar lidhje
domethénése me té. Ky avantazh i kalon kufijté
industrialé. Konglomerate té teknologjisé apo té
komunikimit si Amazon, Apple, Facebook etj.
konkurojné tashmé né tregje qé tejkalojné kufijté
e industrive té tyre si psh. né prodhim, shérbime

financiare, shérbime konsulence, shérbime rekla-
mimi, transporti, informimi et;.

Kéto kompani pérmes té€ dhénave dhe kanaleve té
shitjes qé zotérojne kané filluar té krijojné njé lloj té
rilojtari né tregjet e shérbimeve financiare — té€ ashtu-
quajturat TechFin. TeckFin-et, nuk kané pér géllim
té shfrytezojné ineficenca té pérkoheshme né pro-
ceset bankare por té ndryshojné modelin e biznesit
duke konkuruar me Bankat me armé gé ato tashmé
izotérojne:

besueshmériné dhe markén,

kanale massive dhe efektive shpérndarijeje,

zotérim dhe kontroll mbi njé sasi t€ madhe tran-
saksionesh,

rolin ndérmjetésues gé kané mes shitésit dhe

blerésit,

té dhénat masive mbi sjelljen konsumatore qé

mund té shfrytézohen pér profilizime té riskut

kreditor apo vendosjen e cimimit te produkteve
financiare etj.
Té gjitha kéto sfida tregojné qé evolucioni i sistemit
Bankar tashmé ka hyré né njé fazé té re dhe mjaft

O O 00O

konkurenciale.

Mbetet gé bankat té pérshpejtojné projektet e
tyre transformuese me njé vizion té qarté nga njé
e ardhme gé shtron shumé sfida dhe focusin né
njé profil i ri konsumatori gé éshté gjithnjé e mé
shumé kérkues.
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KATERINA BOSEVSKA
DREJTORE MENAXHUES
EOS MAQEDONI,KOSOVE DHE MALI | ZI

PRAKTIKAT E PAGESAVE
NE TE GJITHE EVROPEN:

Pagesat e vonuara dhe mos
pagesa e tyre vene ne rrezik
mbijetesen e sipeérmarrjes

anjé tendencé pozitive né ga-

tishmériné pér té paguar me

kohé né mesin e klientéve né

té gjithé Evropén, por ende
ka vend pér pérmirésim, pasi cdo e
pesta faturé e 1éshuar ndikohet nga
vonesat né pagesé. Pagesat e vonuara
dhe mos pagesa e tyre vé disa kompani
evropiane né kércénim té ekzistences
sé tyre. Kjo éshté ajo qé zbulon anketa
e EOS “Praktikat Evropiane té Page-
save” 2018.

Cdo vit pér 11 vitet e fundit Grupi
EOS sé bashku me institutin e pava-
rur té hulumtimit té tregut Kantar TNS
(ish TNS Infratest) kryen “Studimin e
Praktikave té Pagesave Evropiane” qé
synojné kompanité evropiane. Anke-
ta e kétij viti (2018) tregon tendenca
pozitive pér Evropén krahasuar me vi-
tin e kaluar dhe konfirmon njé prirje
pesévjecare té gatishmérisé né rritje
pér té paguar né kohé. Anketa tregon
se né vitin 2018, 79 pérqind e faturave
paguhen me kohé, krahasuar me 75
pérqind né vitin 2014. Sidoqofté, né

pérgjithési né Evropé, afati i pagesés,
megjithése i shkurtuar né krahasim
me vitin 2014 (afati i pagesave prej
37 ditésh), éshté ende shumé i gjaté
duke llogaritur 34 dité mesatarisht pas
1éshimit té faturave.

Pér mé tepér, anketa zbulon se 18
pérqind e faturave né Evropé vazh-
dojné té paguhen me vonesé me njé
kohé mesatare prej 20 ditésh pas da-
tés sé caktuar. Né pérgjithési, vendet
e Evropés Lindore jané mé té prekur
nga problemi i pagesave té vonuara se
sa vendet e Evropés Peréndimore. Pér
shembull, né Greqi dhe Poloni vetém
74 pérqind e té gjitha faturave paguhen

né kohé, krahasuar me 85 pérqind
né Danimarkeé dhe 82 pér qind né Gjer-
mani, Zvicér dhe Spanjé.

Pasi gé ¢do faturé e pesté nuk pa-
guhet me kohé né Evropé, vonesat
e pagesés jané ende pjesé e rutinés
ditore pér kompanité. Arsyet pér pa-
gesat e vonuara, sipas té anketuaréve,
ndryshojné nga problemet e rrjedhés
sé pérkohshme té parasé (59%) ndaj

ANKETA ZBULON SE

18%

PERQIND E FATURAVE NE EVROPE
VAZHDOJNE TE PAGUHEN ME
VONESE ME NJE KOHE MESATARE
PREJ 20 DITESH PAS DATES SE
CAKTUAR.
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mospagesés sé qéllimshme (34%) pér
klientét privaté dhe faktoré shtesé si
mungesa e kapaciteteve (40%), gabi-
mi njerézor (33%) ose arsye teknike
(27%) pér klientét e biznesit. Pérvec
késaj, 3 pérqind e té gjitha faturave té
papaguara né Evropé nuk paguhen
fare, me njé pérqindje mé té larté pér
rajonin e Ballkanit (4% pér Bullgariné
dhe 5% pér Kroaciné).

Né Evropé ende preferochen metodat
e pagesave konvencionale

Kompanité Evropiane ofrojné mesata-
risht 4.1 opsione té pagesés, shumica
prej té cilave jané tradicionale. Studi-
mi i EOS zbulon se vetém 29 pérqgind e
kompanive ofrojné metoda moderne
té pagesave. Vetém 5 pér qind ofrojné
pagesa té lévizshme si njé opsion dhe

/0%

TE GJITHA KOMPANIVE
NE EVROPE QE PERDORIN

MENAXHIMIN E JASHTEM TE
ARKETIMEVE BIEN DAKORD QE
KOMPANITE PER MBLEDHJEN

E BORXHEVE TE INKURAJOJNE

PRAKTIKAT E MIRA TE PAGESAVE
NE SHOQERI

megjithése bota éshté absorbuar nga
kripto monedhat, vetém 1 pér gind e
kompanive e ofrojné kété si njé op-
sion pagese. Rreth 91% e kompanive
té anketuara thoné se éshté jashté di-
skutimit implementimi i késaj si njé
metodé pagese né té ardhmen.
Metodat konvencionale té pérdor-
ura kryesisht jané transfertat bankare
(82%) dhe blerjet né llogari (64%) qé
pérdoren shumé né Evropén Perénd-
imore (73%), por shumé mé pak jané
té pérdorura né Europén Lindore
(59%) - edhe pse kjo éshté metoda mé
e pérdorur né Poloni (90%). Pagesat
né para té gatshme ofrohen ende nga
mé shumé se njé e treta e kompanive
evropiane (39%), me njé pérqindje mé
té larté né rajonin e Ballkanit (41% né
Bullgari dhe 48% né Kroaci).
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=]
82%

BANK TRASNFER

33%

INSTALLMENT PLAN

Pothuajse ¢do e shtata kompani né

Evropé ka friké pér ekzistencén e saj
Pér shkak té vonesave né pgesa, shu-
mé kompani evropiane gjejné veten né
véshtirési financiare. Studimi i EOS zbu-
lon se humbjet e fitimit dhe mungesat e
likuiditetit jané efektet mé té shpeshta
té pagesés sé vonuar midis kompanive
evropiane. Gjegjésisht, 42 pérqind e té
gjitha kompanive té anketuara kané ra-
portuar njé ulje té fitimeve dhe 38 pérgind
jané pérballur me probleme té rrjedhés sé
parasé. Kompanité duhet té marrin masa
brenda vendit pér t'u pérgjigjur efekteve
negative té pagesave té vonuara dhe té
parregullta, té cilat pérfshinin: rénien
e investimeve (23%), ngrirjen e rekruti-
mit (19%) dhe rritjen e cmimeve (18%).
Nga grupi i kompanive té anketuara 14
pérqgind thané se po pérballen me njé
kércénim té ekzistencés sé tyre. Kjo pérq-

CONVENTIONAL METHODS

)

64%

PURCHASE ON ACCOUNT

64%

CREDIT CARD

indje ka pésuar njé rénie té lehté kraha-
suar me vitin 2017, kur ishte 17 pérqind,
por ende nénkupton gé pothuajse cdo e
shtata kompani né Evropé ka friké se
vonesat né pagesa mund té rrezikojné
ekzistencén e saj, gjé qé mund té keté
implikime té rénda ekonomike.

Agjencité profesionale té mbledhjes
sé borxheve mund té ndihmojné
Kompanité e mbledhjes sé borxheve
ndihmojné klientét e tyre pér té mini-
mizuar vonesat e pagesave dhe mospa-
raqitjet dhe gjithashtu té sigurojné qé
firmat té marrin pagesa té papaguara
mé shpejt. Duke vepruar késhtu, ato
japin njé kontribut té réndésishém né
té gjithé ciklin ekonomik. Duke rritur
likuiditetin e kompanive dhe duke
pérmirésuar kapacitetin e inovacionit,
ato mbrojné vendet e punés.

92%

ADVANCE PAYMENT

[
/

4

29%

DIRECT DEBIT

NEé té vérteté, rreth 37 pérqind nga té
gjitha kompanité evropiane punojné me
kompanité pér mbledhjen e borxheve si
EOS, gjé qé arrin g€ 9% e té ardhurave
totale té kthehet né rrjedhén e parasé
té kompanisé. Kompanité e anketuara
thoné se atéheré ata pérdorin paraté pér
shlyerjen e detyrimeve (61%), ruajtjen
/ krijimin e vendeve té punés (47%),
zgjerimin e segmentit té biznesit (35%),
hulumtimin dhe zhvillimin (27%) dhe
investimin né tregun financiar (25%).

Rreth 70 pérgind e té gjitha kompanive
né Evropé qé pérdorin menaxhimin e
jashtém té arkétimeve bien dakord gé
kompanité pér mbledhjen e borxheve té
inkurajojné praktikat e mira té pagesave
né shogéri. Kompanité profesionale té
mbledhjes sé borxhit konsiderohen si
opsion mé i miré né krahasim me proce-
set e mbledhjes sé borxhit té brendshém,
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52%

CASH PAYMENT

o=
DEBIT

26%

DEBITEC CARD

ndér té tjera, sepse ato jané té pérqgend-
ruara vetém né procesin e mbledhjes,
gé do té thoté ndjekjen e tendencave
dhe sfidave mé té reja né menaxhimin
e arkétimeve. Pér shembull, rreth 45
pérgind nga kompanité e anketuara, e
shohin mbajtjen e hapit me ndryshimet
teknologjike si njé nga sfidat kryesore
né menaxhimin e arkétimeve deri né
vitin 2020. Sfida t€ tjera té réndésish-
me jané trajnimi i punonjésve (48%),
reduktimi i shpenzimeve (49%), digjita-
lizimi / automatizimi i proceseve (43%),
investimet né zgjidhjet e IT (33%) dhe
té dhénat e médha (28%). Lajmi i miré
éshté gé agjencité profesionale té mble-
dhjes tashmé kané investuar dhe po
investojné ende né takimin dhe pérg-
jigjen ndaj té gjitha kétyre sfidave.
Né lidhje me “Praktikat Evropiane
té Pagesave” té Studimit EQS 2018.

KENDI | EKSPERTEVE I

MODERN METHODS

23%

ONLINE TRANSFER
VIATHIRD PART

&= 0
82%

eWALLET

Né lidhje me institutin e hulumtimit
té pavarur té tregut Kantar TNS (ish TNS
Infratest), EOS zhvilloi njé intervisté
telefonike né pranveré 2018 me 3.400
kompani né 17 shtete evropiane rreth
praktikave té pagesave né vendet e tyre
pérkatése. 200 kompani me njé garkullim
vjetor prej mé shumé se 5 milion euro né
secilin nga vendet Danimarké, Gjermani,
Mbretéria e Bashkuar, Spanjé, Francé,
Belgjiké, Zvicér, Rumani, Republika Ceke,
Kroaci, Hungari, Bullgari, Sllovaki, Sllo-
pyetjeve né lidhje me pérvojat e tyre té pa-
gesave, zhvillimet ekonomike né vendet
e tyre dhe ¢éshtjet gé kané té béjné me
menaxhimin e riskut dhe menaxhimin
e arkétimeve. Anketa u krye pér vitin e
11-té né radhé. Pér mé shumé rezultate
nga anketa, ju lutem vizitoni: https://
de.eos-solutions.com/surveys

v

9%

MOBILE PAYMENT

1%

CRYPTO CYRRENCY

Grupi EOS

Grupi EOS éshté njé nga ofruesit krye-
sor ndérkombétaré té shérbimeve finan-
ciare té personalizuara. Si specialist né
vlerésimin dhe pérpunimin e arkétim-
eve, EOS pérdor teknologjité e reja pér
t’i ofruar 20 mijé klientéve té saj né 26
vende siguriné financiare népérmjet
shérbimeve té zgjuara. Biznesi kryesor
i kompanisé éshté blerja e portofoliove
té borxheve té pasigurta dhe té sigurta.
Duke punuar né njé rrjet ndérkombétar
té kompanive partnere, Grupi EOS ka
njé fuqi punétore prej rreth 7.500 dhe
mé shumé se 60 ndihmése, késhtu qé
mund té keté burime né mé shumé se
180 vende. Sektorét kryesoré té saj jané
bankat, shérbimet, pasurité e patund-
shme dhe tregti.
Pér mé shumé informata ju lutemi vizi-
toni: www.eos-solutions.com
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Roli i institucioneve financiare
ne rritjen e sektorit privat
dhe zhvillimin e bujgésise

osova ndér vite ka vazhduar
té zhvillohet pozitivisht si né
aspektin politik dhe sundimin
e ligjit ashtu dhe né até ekono-
mik. Ajo ka ruajtur stabilitetin politik dhe
ekonomik dhe ka regjistruar norma vje-
tore té rritjes ekonomike né vazhdimési
prej rreth 3-4% gjaté dekadés sé fundit.
Megjithaté, ekonomia vazhdon té vuaj
nga njé deficit i madh i bilancit tregtar,
ku eksportet arrijné vetém 12.6% té im-
porteve. Kjo konsiderohet si problem
kryesoré. Megjithaté, kjo mund té shihet

gjithashtu si njé mundési, vecanérisht
né piképamjen e rritjes sé prodhimit
dhe shérbimeve vendore népérmjet
zévendésimit té importit, posacérisht
né bujgési. Institucionet financiare né
Kosové ndér vite kané luajtur njé rol té
réndésishém né mbéshtetjen e rritjes
sé sektorit privat. Kreditimi éshté rritur
vazhdimisht, pavarésisht nga fakti gé
institucionet financiare né té kaluarén
kané gené shumé konservatore dhe me
njé aversion ndaj rrezikut né vendimet
e tyre té huadhénies. Gjithsej kredité e

léshuara nga sistemi bankar né fund té
vitit 2017 ishin 2.49 miliardé euro, nga té
cilat 64% pér bizneset, duke pérfagésuar
njé rritje prej 10.7% krahasuar me njé vit
mé paré. Ky éshté njé trend inkurajues,
pasi qé rritja nga viti né vit ka qené gra-
duale, duke shénuar rritje nga 8.3% sa
ishte né vitin 2016. Ajo qé éshté intere-
sante té theksohet éshté se pas rénies
sé kredive té reja té 1éshuara né vitin
2016, rritja e kredive té reja té léshuara
pér bizneset ishte 30% né vitin 2017. Kjo
rritje kryesisht éshté nxitur nga kredité
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pér investime, duke pérbéré mé shumé
se 50% té kredive té reja té 1éshuara. Kjo
tregon performancén pozitive té biznesit
dhe njé besim afatgjaté té sektorit bankar
né potencialin e sektorit privat.
Megjithaté, raporti i kreditimit bankar
ndaj PBB-sé€ prej vetém 41.4% tregon se
sektori financiar né Kosové éshté ende
né zhvillim dhe éshté njé tregues i nive-
leve té uléta té kreditimit, madje edhe
kur krahasohet me mesataren e Ballka-
nit Peréndimor prej 55%. Pérvec késaj,
rezervat bankare tregojné njé sistem
mbi-likuid gé tregon potencialin pér rri-
tje té métejshme té aktivitetit kreditues,
njé konkluzion i konfirmuar edhe nga
raportet e Bankés Qendrore. Edhe pse
kredité pér biznese pérbéjné pjesén mé
té madhe té portofolit té gjithsej kredive,
hendeku i kreditimit ndaj PBB-sé tregon
se kreditimi mund té rritet pér 50% né
ményré gé té pérafrohet me rajonin. Ko-
stoja e huamarrjes ka shénuar rénie, ku
normat mesatare té interesit pér bizneset
jané ulur né 6.5% si mesatare, ndérkohé
gé né sektorét e perceptuar me rrezik té
larté si bujgésia, jané rreth 7.2%. Struktu-
ra e kthimit té kredive pér biznese éshté
pérmirésuar gjithashtu, me maturitet
te kredive gé jané rritur gradualisht, ku
shumica jané me maturitet prej 3 vite. Ajo
g€ éshté interesante megjithaté éshté pje-
sa e kredive afatgjata pértej 5 viteve, qé
pérfagésojné mbi 30% té gjithsej kredive
té léshuara. Nése shikojmé né zbérthim
kreditimin e bizneseve nga bankat, shu-

2014 2015

o ©0
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T —— m]ca e kredive u jané 1éshuar kompanive

KOSTOJA E HUAMARRJES KA
SHENUAR RENIE, KU NORMAT
MESATARE TE INTERESIT PER

BIZNESET JANE ULUR NE 6.5% S|
MESATARE, NDERKOHE QE NE
SEKTORET E PERCEPTUAR ME
RREZIK TE LARTE SI BUJQESIA,

JANE RRETH

1.2%

tregtare, duke pérbéré rreth 50% té gji-
thsej kredive. Mé pastaj vijon kreditimi
isektoréve té prodhimit, ndértimit dhe
shérbimeve. Sidoqofté, kur béhet fjalé
pér sektorin e bujgésisé, edhe pse pérb-
éné rreth 10% té PBB-sé sé Kosovés, ky
sektor pérfagéson vetém 3.4% té kredive
pér bizneset . Edhe pse kreditimi i kétij
sektori éshté rritur né vazhdimési gjaté
viteve té fundit, me njé rritje prej 13.4%
né vitin 2017, mbetet edhe mé tutje pjesé
e vogél pérbérése né portofolin e kredi-
ve me vetém 3.5 - 4.5% e gé 1é shumé
hapésiré pér pérmirésim. Sipas Raportit
té Stabilitetit Financiar té BQK-sé, rritja e
aktivitetit kreditues né bujgési mund t’i
atribuohet kryesisht efektit té garancive
té kredive té 1éshuara nga Fondi Kosovar
pér Garantimin e Kredive, i cili po ndjek
skema té ngjashme té garancisé gé jané
pérdoré né té kaluarén si¢ jané garancité
e USAID DCA pér bujgésiné.

Kéto té dhéna tregojné se ka hapésiré
té konsiderueshme pér zgjerim fitim-
prurés né kredité komerciale né sektorin
e bujgésisé. Pérkundér pérshpejtimit té
kreditimit pér sektorin e bujgésisé, ai
mbetet aférsisht i njéjté né proporcion me
portofolin e pérgjithshém té kreditimit,
duke varijuar historikisht ndérmjet 3.2%
dhe 4.5%. Kjo pérfagéson mé pak se gjy-
smén e kontributit t€ bujgésisé né PBB.

Hendeku né financimin nga bankat pér
sektorin e bujgésisé mbulohet pjesérisht
nga huadhéniet e institucioneve mikro-fi-
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nanciare, duke pérfagésuar rreth 24%
té gjithsejt kreditimit té bujqésisé nga
sektori financiar pér vitin 2017. Megjitha-
té, shumat mesatare té uléta té kredive
té IMF-ve té shogéruara me maturitete
mé té shkurtéra si dhe baza kryesisht jo-
formale e klientéve, paraget njé faktor
shumeé kufizues pér financimin nga IMF-
té pér rritje dhe konsolidim té sektorit.
Nga portofoli i pérgjithshém i kredive té
IMF-ve, prej 143.9 milioné eurosh, 46%
e huadhénies éshté pér bizneset duke
shénuar rritje vjetore prej 44.1% né vi-
tin 2017, ku bujgésia pérfagéson 26.6%
té kétij portofoli. Aversioni ndaj riskut
i perceptuar nga Bankat pér financimin e
agrobizneseve, dhe mbi-likuiditeti i larte
dhe shfrytézimii ulét i kapaciteteve kre-
dituese, nuk mund té shpjegohet vetém
sipas rrezikut ne tregun bujgésor.
Pavarésisht nga rreziqget e percep-
tuara té tregut, si dhe nga problemet e
raportuara me pérmbarimin e kontra-
tave dhe sigurisé nga bankat, raporti i
Kredive Jo-Performuese ka vazhduar té
jeté mé i uléti né rajon dhe ndér mé té
ulétit né Evropé, aktualisht né gjithsejt
3.1% dhe vetém 4.1 % pér kredité pér
bizneset né vitin 2017, duke shénuar kés-
htu nivelin mé té ulét té KJP né té gjithé
rajonin (mesatarja rajonale né mbi 10%)).

I
NGA PORTOFOLI | PERGJITHSHEM
| KREDIVE TE IMF-VE PREJ

€143.9 milion,

E HUADHENIES ESHTE PER

BIZNESET QE SHENOJNE RRITJE
VJETORE PREJ

441%

NE VITIN 2017, KU BUJQESIA
PERFAQESON 26.6%

26.67%

TE KETI) PORTOFOLI.

Source: Central Bank of Kosovo, Kosovo Statistic Agency

Madje edhe sektori i bujgésisé i cili ka
normén mé té larté té KJP-ve prej 8.2%
pér kredité bankare ende éshté nén KJP-
né e pérgjithshme rajonale. Kredité mé
té vogla té léshuara nga IMF-té kané njé
pérgindje edhe mé té ulét té KJP-ve, me
njé mesatare prej 2.7%. Pérvoja e IMF-
ve, me njé KJP shumé mé té ulét dhe njé
ekspozim shumé mé té larté proporcional
né sektorin e bujqgésisé, pérfshiré edhe
ndaj fermeréve individualé, éshté njé
tregues i miré i potencialit pér rritjen
e financimit pér kété sektor nga ana e
Bankave gjithashtu.

Bankat ende mbesin shumé konser-
vative né vendimet e tyre kredituese dhe
shumé sipérfaqésor né produktet finan-
ciare té ofruara. Ka njé numér arsyesh
pse bankat nuk kané gené né gjendje té
plasojné mbi-likuiditetin e tyre né treg.
Politikat dhe praktikat aktuale té mena-
xhimit té rrezikut t€ bankave té Kosovés
varen shumé nga kolaterali, vecanérisht
nga kolaterali i patundshmeérive i bazuar
né hipoteké. Nése bankat nuk veprojné
né ményré aktive pér té ndryshuar kété
qasje, duke adaptuar praktika alternative
té matjes dhe menaxhimit té riskut, do té
coj drejt njé vazhdimeésie té gjendjes sé
tregut me likuiditet té tepért dhe financim
té mangét pér bizneset, né vecanti pér
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sektorét qé nuk i pérkasin tregtisé. Pér
bujgésiné né vecanti, bankat hezitojné
té kreditojné pér arsye té€ garkullimit jo té
rregullt té parasé, pérfshiré kétu periudha
té ndryshme kohore té rrjedhés sé shpen-
zimeve dhe té ardhurat jo té rregullta,
mungesés sé kolateralit t€ mjaftueshém
té pranueshém nga bankat dhe risqet e
perceptuara té prodhimit qé ndérlidhen
me kushtet klimatike, sémundjet dhe
risqet e tregut. Prezantimi i produkte-
ve té reja financiare té kombinuara me
praktikat alternative t& menaxhimit té
rrezikut paragesin mundési té reja pér
konsiderim. Kjo mund té pérfshijé ofri-
min e maturiteteve mé té gjata té kredi-
s€, vecanérisht pér agrobizneset, duke
marré parasysh natyrén mé afatgjate té
investimeve dhe strukturat e ndryshme
té kthimit té kredisé té pérshtatshme pér
kété sektor. Praktikat e menaxhimit té
rrezikut té kredisé duhet gjithashtu té
pérshtaten duke u larguar nga kolaterali
ibazuar né hipoteka té drejt strukturave
mé dinamike g€ marrim parasysh histo-
rikun kreditor té biznesit dhe rrezikun e
zinxhirit té vlerave. Korniza ligjore gji-
thashtu mund té rregullohet pér té lejuar
shfrytézimin e llogarive té arkétueshmeve
si garanci. Bankat dhe IMF-té gjithashtu
mund té pérmirésojné menaxhimin e ri-
skut duke pérmirésuar monitorimin e pas

1‘.
2.
o
5

kreditimit té performancés sé sektorit dhe
klientit dhe duke shfrytézuar kété gasje
aktive né menaxhimin e rrezikut dhe
gjenerimin e kredive te reja potenciale.
Bankat gjithashtu mund té marrin pér
konsideraté serioze futjen e produkteve
té reja financiare si financimi i bazuar
né kontraté, i cili synon financimin e
prodhuesve / furnizuesve qé kané njé
marrédhénie formale dhe té vazhduesh-
me me blerésit e tyre brenda njé zinxhiri
vlerash, késhtu gé banka krediton njé
huamarrés duke u bazuar né kontratén
e furnizimit me njé blerés, duke kola-
teralizuar llogarite e té arkétueshmeve
gé lidhen me transaksionin dhe késhtu
duke hequr kufizimet né kreditim qé
lidhen me kolateral té€ pamjaftueshém,
dhe duke aplikuar procesin e transferimit
té njé pjese té rrezikut té kredisé tek palét
e tjera. Bankat duhet té konsiderojné
sektorét e prodhimit, té shérbimeve si
dhe bujqgésiné si potencialin kryesor té
rritjes pér aktivitetet e tyre té& huadhén-
ies pér bizneset. Né vecanti, mundésité
géndrojné né produktet dhe shérbimet e
zévendésimit té importit, si dhe né disa
sektoré potencialé pér rritjen e ekspor-
teve. Pérmirésimii qasjes né financa do
té pérmirésonte konkurrencén e agro-
biznesit si né tregun vendor ashtu edhe
né até ndérkombétar, duke rritur késhtu

mundésité e kreditimit. Institucionet fi-
nanciare duhet té shqyrtojné gjithashtu
shfrytézimin e politikave kombétare pér
bujgésiné né Kosové, duke shfrytézuar
mundési gé ofrohen pérmes subvencio-
neve dhe granteve té ofruara pér kété
sektor (100 milion € gjaté 2013 -2016). Né
kushtet e njé kostoje té ulét té financimit
pér institucionet financiare, vecanérisht
pér bankat depozitmarrése, investimi né
rritjen e aktiviteteve té kreditimit éshté
alternativa mé fitimprurése pér pérd-
orimin e fondeve. Kjo e shoqgéruar me
likuiditetin e larté té sektorit ofron njé
mundési pér bankat gé té rrisin krediti-
min. Ulja e pragut té kérkesave té bazuar
né asete dhe té kombinuar me qgasjet dhe
praktikat e menaxhimit té rrezikut alter-
nativ si dhe produktet e reja té kredive
do té siguronin rritjen e suksesit si pér
institucionet financiare ashtu edhe pér
agrobizneset. Nése kreditimi i bujgésisé
do té ishte njé pasqyré mbi kontributin
e sektorit drejt PBB-sé€, kjo do té nénk-
uptonte se 8o milion euro shtesé do té
mund té plasoheshin potencialisht né
sektorin e bujqésisé nga institucionet
financiare duke ndikuar né gjenerimin
e deri né 10,000 vendeve té reja té€ punés
né kété sektor dhe duke nxitur rritje té
métutjeshme dhe mundési pér mé shumé
financim né té ardhmen.
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Praktikanti nga Deutche Bank
viziton Shogaten e Bankave te

Kosoves

mriim éshté Tillmann Jaen-
ke dhe aktualisht jam stu-
dent dhe punonjés i Deu-
tsche Bundesbank, banka
gendrore e Gjermanisé,
kam pasur rastin té béj njé praktiké né
Bankén Qendrore té Kosovés (BQK) kété
veré, dhe né kété ményré pata rastin ta
njoh kété vend té bukur e interesant dhe
popullin. Kjo mé mundésoi gé té fitoj
njé perspektivé té re dhe mé té gjeré pér
bankat né pérgjithési, bankén gendrore
dhe mbikéqyrjen bankare, né vecanti
fushén time personale té punés.

Pér tre vitet e fundit, kam marré pjesé
né programin e studimeve té dyfishté
té Deutsche Bundesbank dhe pérfund-
ova studimet né Bachelor i Shkencés né
Bankén Qendrore né Shtator. Bunde-
sbank ofron njé program té integruar,
né té cilin studentét ndjekin univer-
sitetin, duke performuar periudha
praktike, gjaté té cilave ata punojné
né fusha té ndryshme té biznesit té

Kishim kénagésiné té mirépresim z. Tillmann Jaenke pér njé vizité té shkurtér né Shogatén e Bankave
té Kosovés gjaté programit té tij té praktikés qé po pérfundonte né Bankén Qendrore té Kosovés. Ne
konsideruam se ai kishte njé pérvojé té mrekullueshme pér té ndaré me ne né lidhje me programin

e tij té praktikés dhe pérshtypjet e tij né Kosove, té cilén ai me kénagési kané ndaré me né artikullin
vijues. Ne i urojmé atij mé té mirén né karrierén e tij té ardhshme dhe inkurajojmé institucionet e
tjera gé té ofrojné mundési té tilla té mira praktike pér bankierét e ri.

PETRIT BALIJA,

DREJTOR EKZEKUTIV, SHOQATA E BANKAVE TE KOSOVES

Bundes-bankés, né mes té semestra-
ve. Studimet teorike zhvillohen né Uni-
versitetin e Shkencave té Aplikuara té
Bundes-bankés né njé qytet té vogél
rural né Gjermaniné Peréndimore dhe
pérbéhen nga kurse té pérgjithshme
té administrimit té biznesit, si¢ jané
kontabiliteti, financimi i korporata-
ve, matematika financiare, ekonomia
ndérkombétare, ligji dhe IT, si dhe kur-
set specifike té pérshtatura ndaj ne-
vojave té bankés gendrore, pérkatésisht
mbikéqyrjes bankare dhe letrave me
vleré, politikés monetare, stabilitetit
financiar dhe funksionimit té sistemeve
té pagesave. Gjaté programit té studi-
mit, kéto module teorike ndryshojné me
periudha praktike, né té cilat studentét
punojné né té gjitha fushat kryesore
té biznesit té Bundesbank né seliné
gendrore né Frankfurt dhe zyrat rajo-
nale né qytete né té gjithé Gjermaniné.
NEé kéto periudha praktike, studentét
mund té aplikojné njohurité teorike gé

kané fituar né universitet dhe té pérgat-
iten pér punén e tyre té mévonshme né
Bundeshank pas Bachelor-it té tyre. Né
muajt e fundit té€ programit studimor,
studentét kané mundési té shkojné
jashté vendit dhe té plotésojné njé
nga modulet praktike si njé periudhé
praktike né njé institucion financiar
publik ose autoritet né Evropé.
Vendosa té béja praktikén time né
Kosové, sepse u ofrua njé mundési
emocionuese pér té njohur njé mjedis
bankar dhe pérvoja pune e cila éshté
e vendosur ndryshe nga eksperienca
gé kisha nga Gjermania dhe Bunde-
sbank. Kam géndruar né Kosové pér
njé total prej gjashté javésh dhe gjysmé
javé né gusht dhe shtator dhe gjaté asaj
kohe kam punuar né departamente té
ndryshme té BOK-sé. Une kam njohur
ndarjen inspektuese ne vend te de-
partamentit te mbikqyrjes bankare,
departamentin e sistemeve te pagesave,
thesarin dhe ndarjen e parave, megji-

32 THE KOSOVO BANKER -

DHJETOR 2018



these kam kaluar shumicen e kohes
time ne nje ekip ge ka te beje me zbati-
min e kuadrit te Bazelit ne Kosové. Kjo
pérshtatur miré me kurrikulén time né
universitet, ku kisha zgjedhur njé spe-
cializim mbi funksionet e mbikéqyrjes
dhe stabilitetit financiar gjaté dy seme-
strave té fundit. Njé nga pikat kryesore
té specializimit ishte kuadri rregullator
i Bazelit, késhtu gé uné kam gené né
gjendje té kontribuoj né punén e eki-
pit. Kjo ishte shumé interesante pér
mua, sepse uné kam pér té aplikuar té
njéjtat bazat rregullatore né njé mjedis
krejtésisht té ndryshém. Industria fi-
nanciare gjermane padyshim ndryshon
dhe éshté shumé mé komplekse sesa
sektori relativisht i ri bankar i Kosovés,
dhe ishte freskuese pér té punuar né njé
kontekst rregullator té drejtpérdrejté,
pa vecantité, pérjashtimet dhe té gjitha
llojet e karakteristikave individuale qé
jané rritur me kalimin e kohés dhe e
béjné navigimin e mjedisit rregullator
gjerman aq sfidues. Gjaté praktikés,
kam pasur rastin té vizitoj zyrat e
Shogatés Bankare té Kosovés dhe té
mésoj pér punén gé bén kjo organiza-
té, e cila ishte njé eksperiencé shumé
interesante. Uné kam gené i intriguar
pér té marré njé véshtrim né thellési né
sektorin bankar té njé vendi tjetér, pasi
gé mé paré kisha pérvojé vetém né até
gjerman. Sektori bankar i Gjermanisé
pérbéhet nga tri shtylla, té cilat jané
krijuar gjaté shekujve: banka rajona-
le e kursimeve publike té pronésuara
nga qytetet ose shtetet, bankat rajo-
nale bashképunuese té themeluara
fillimisht nga popullata lokale dhe
sigurisht bankat e rregullta private,
té gjitha sé bashku arriné né rreth
1.800 banka. Prandaj, u intrigova qé
Kosova, duke gené njé vend shumé
iri, ka njé sektor bankar shumé té
pérgendruar prej vetém 10 bankave,

VENDOSA TE BEJA PRAKTIKEN
TIME NE KOSOVE, SEPSE U OFRUA
NJE MUNDESI EMOCIONUESE
PER TE NJOHUR NJE MJEDIS
BANKAR DHE DHE PERVOJE PUNE
E CILA ESHTE NDRYSHE NGA
EKSPERIENCA QE KISHA NGA
GJERMANIA DHE BUNDESBANK.

TILLMANN JAENKE

KENDI | EDUKIMIT FINANCIAR I

ku shumica e tyre jané té huaja. Bankat
e Kosovés jané gjithashtu shumé té cen-
tralizuara né strukturé, né krahasim
me bankat rajonale qé mbizotérojné
tregun gjerman té konsumit. Ky ishte
njé mjedis shumé i ndryshém pér mua
gé té punoja, dhe sigurisht qé ka pérfit-
ime né krahasim me sektorin bankar té
fragmentuar gjerman, i cili ka problem
né ¢éshtjet e trashégimisé gé datojné
njé kohé té gjaté mé paré. Megenése
Kosova po ndryshon dhe zhvillohet kaq
shpejt, sektori bankar ndoshta do té
ndryshojé shumé, dhe uné jam i inte-
resuar se si do té duket né 20 vite. Né
fund té praktikés sime, morra pjesé né
njé seminar rajonal té bankave gendro-
re té Ballkanit Peréndimor né Prevallé
né rajonin e bukur malor té Sharrit.
Uné kisha marré pjesé né pérgatitjet
pér punétoriné dhe kjo ishte njé mun-
dési e shkélgyeshme pér mbikéqyrésit
bankaré dhe pérfagésuesit e industrisé
bankare té Kosovés gé té krijojné kon-
takte dhe té ndajné pérvojat me kolegét
e tyre nga rajoni, si dhe pérfagésues
nga Bundesbank, BaFin (Autoriteti i
Mbikéqyrjes Financiare Gjermane) dhe
institucionet evropiane.

Qé kur jam kthyer né Gjermani né
Shtator, kam mbaruar studimet Bache-
lor dhe kam filluar né pozitén time té
paré né Bundesbank. Tani po punoj né
mbikéqyrjen bankare si njé inspektor
né vend gé pérgendrohet né rrezikun
e tregut. Me té vérteté e kam gézuar
géndrimin tim né Kosové dhe déshiroj
té mendoj pérséri kohén qé kam ka-
luar atje, gé patjetéri tejkalova pritjet
e mia. Njerézit jané shumeé té gatshém

dhe migésoré, natyra éshté e bukur
dhe vendi ka shumé pér té ofruar. Né
pérgjithési, jam shumé mirénjohés qé
kam pasur rastin té vizitoj kété vend
interesant, té béj miq té rinj dhe té
zgjeroj horizontin tim.
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Shogata e Bankave té
Kosoves shenon Diten
Boterore te Kursimeve

uke u bashkéngjitur né aktivi-

tetin mbarébotéroré, Shoqata

e Bankave té Kosovés pérmes

aktiviteteve té saja edukati-
vo-arsimore me fémijé shénoi Ditén
Botérore té Kursimeve. Me moton “vepro
mencur, kurse sot”, Shogata e Bankave
té Kosoves béri hapjen e Dités Botérore
té Kursimeve né shkollen fillore “Qamil
Batalli” né Prishtiné.

NEé fjalimin e tij hyrés drejtori i shkol-
les Liridon Maliqi iu drejtua nxénésve
duke i inkurajuar ata gé té kursejné.

Ndérsa né fjalimin e tij drejtori i Sho-
gates sé Bankave té Kosoves Petrit Balija
theksoi réndésiné qé edukimi financiar
ka pér krijimin e miréqgenies pér té gjithé
shogériné.

Balija inkurajoi fémijét gé té fillojné té
kursejné dhe jo vetém paraté, por edhe
mjedisin, paisjet e shkolles etj.

Dita e Kursimeve ka filluar té shén-
ohet shumé vite mé paré né Milano,
dhe kishte pér géllim gé rrité vetédijén
e popullates rreth réndésisé sé kursimit
dhe menaxhimit té paraseé.

Edukimi financiar éshté jashtézak-
onisht I réndésishém pér té gjithé, pa-
varésisht moshes, ndérsa té marrésh njé
edukim financiar qysh nga mosha e re
éshté njé pérparési e madhe.

Duke pasur parasysh réndésiné e
edukimit financiar Shogata e Bankave
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té Kosovés né kuadér té aktiviteteve té
saj pér pérgjegjési shogérore organizon
aktivitete té tilla me qéllim qé té krijohet
kultura e kursimit e resurseve té cilat
i kemi né dispozicion. Qéllimi kryesor
éshté fuqgizimi i gjeneratave té reja, qé
té marrin njohuri ekonomike-financia-
re nga eksperté té sistemit bankar dhe
rrjedhimisht té jené té pérgjegjshém me
financat e tyre, duke arritur té kursejné
pér planet e tyre né té ardhmen.

Rolii sektorit bankar pér té ndihmuar
né edukimin financiar té gjeneratave té
reja éshté jashtézakonisht i réndésishem
duke kontribuar késhtu edhe né krijimin
e njé shogérie e cila ka njohuri té mira
pér parané, menaxhimin e parasé dhe
financave personale.

Pérvec ligjeratés né shkollen fillore
“Qamil Batalli”, Shoqata e Bankave té
Kosoves do té béjé shpérndarjen e li-
brit pér Edukim Financiar dhe material
shkollor pér nxénésit e shkolles fillore
“Dituria” né Shkabaj si dhe nxénésit e
organizates “The Ideas Partnership” né
Fushé Kosové.

Ky aktivitet &shté organizuar nga
Shogata e Bankave té Kosoves me
pérkrahjen e bankave anétare: Banka
Ekonomike, Banka Kombétare Tregtare,
Banka pér Biznes, IsBank, NLB Prishti-
na, ProCredit Bank, Raiffeisen Bank,
TEB Bank dhe Ziraat Bank.

SHOQATA E BANKAVE

TE KOSOVES ORGANIZON
TRAJNIMIN “MENAXHIMI |
RESURSEVE NJEREZORE PER
UDHEHEQESIT E EKIPEVE”

Né kuadeér té trajnimeve té Shogatés sé
Bankave té Kosoveés éshté organizuar
trajnimi “Menaxhimi i resurseve
njerézore pér udhéhegésit e ekipeve”
me 6-9 néntor 2018. Trajnimi éshté
ligieruar nga Z.Gilles Ossona de
Mandez nga organizata partnere House
of Training/ATTF nga Luksemburgu.
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Reforma e Rregullatives Bankare
dhe sfidat e se ardhmes

hoqgata e Bankave té Kosovés
S ka marré pjesé né punétoriné e

organizar nga BQK dhe GIZ dhe
e mirepritur nga Qenda e Trajnimeve
Regjionale té Pro Credit Bank né Pre-
vallé. Kjo punétori shénon pérfund-
imin e Projektit té Zbatimit té Bazelit
icili u mbéshtet nga GIZ dhe u zbatua
gjaté tre viteve té fundit né Kosové. Né
fialén hyrése té hapjes, kryetarii bor-

dit té SHBK-sé z. Ilir Aliu, né emér té
sektorit bankar, falénderoi BQK-né dhe
GIZ-in pér organizimin e punétorisé
dhe pjesémarrésve nga institucionet
e BE-sé dhe rajonit.

Ai theksoi réndésiné e bashképun-
imit rajonal si dhe me institucionet e
BE-sé né zbatimin e standardeve té
Bazelit duke théné:

Shoqata e Bankave
te Kosoves organizoi
sesion informues me

N Sm}x temé Menaxhimi i

Sigurisé Kibernetike
dhe té Informacionit

“Pér ne ky éshté njé tjetér hap pérp-
ara né rritjen e perspektivés rregullato-
re, si dhe né pérafrimin e standardeve
té mbikéqyrjes sé sektorit bankar me
standardet e BE-sé.

Z. Aliu gjithashtu theksoi se té gji-
tha bankat po béjné pérparim té ne-
vojshém drejt pérgatitjes sé ploté pér
hapat pérfundimtaré né kété proces;
si BQK-ja dhe SHBK po u japin ndihmé

Sogata e Bankave té Kosovés né ba-
shképunim me House of Training nga
Luxemburgu organizuan sot sesionin
informues gjysmé-ditor me temén “Me-
naxhimi i Sigurisé Kibernetike dhe Infor-
macionit”. Ky sesion informues mblodhi
té gjithé akterét relevant nga sektori fi-
nanciar si dhe nga organet shtetérore
pérgjegjése pér zbatimin e ligjit. Né
fialimin e tij hyrés, drejtori ekzekutiv i
Shogatés sé Bankave té Kosoves Petrit
Balija theksoi réndésiné e Sigurisé Kiber-
netike dhe té Informacionit né kuadér té
zhvillimeve te reja né shérbimet digjita-
le bankare. Tutje, ai pérmendi njé ndér
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bankave pér té ndértuar kapacitete né
bankat e Kosovés. Folés té tjeré pérfs-
hinin Bankén Qendrore té Republikés
sé Kosovés, (BQK) Z, Fehmi Mehmeti,
GIZ Gesellschaft fuer Internationale
Zusammenarbeit GmbH Country Di-
rector Kosovo Z. David Oberhuber,
Deutsche Bundesbank Head of Tech-
nical Assistance Z. Martin Dinkelborg,
pérfaqésues i FMN- sé, etj.

faktorét mé me réndési né avansimin
e shérbimeve bankare dhe raporteve
banké-klient sic éshté besimi né sigu-
riné e shérbimeve bankare né vecanti
atyre elektronike. Gjithsesi, industria
bankare né Kosové éshté duke béré in-
vestime té vazhdueshme né siguri por
edhe né ngritjen e kapaciteve njerézore
né lidhje me siguriné kibernetike dhe
té informacionit dhe kjo éshté evidente
edhe nga trajnimet dhe sesionet e or-
ganizuara nga Shoqgata e Bankave té
Kosoves né partneritet me institucionet
ndérkombétare me pérvojé té gjeré né
kété fushé sic éshté House of Training

s V8 N
The waire af
Hing in B

Shoqata e Bankave té Kosoveés
organizon trajnimin per FATCA

Né kuadér té Shoqgatés sé Bankave
té Kosovés me daté 25 tetor 2018 és-
hté organizuar trajnimi mbi “Aktin
e pajtueshmeérisé tatimore té lloga-
rive té jashtme/Foreign Account Tax
Compliance Act” e cila né fakt éshté
njé marréveshje né mes té Qeverisé sé
Shteteve té Bashkuara Amerikane dhe
Qeverisé sé Republikés sé Kosovés, e
cilat obligon institucionet financiare té
raportojné pérmes Administratés Tati-

nga Luxemburgu. Q€llimi yné si sektor
bankar éshté gé té iu ofrojmé klientéve
bankar njé shérbim sa mé té lehté dhe
té sigurté né ményré gé ata t’i realizojné
géllimet e tyre me ndihmén e bankés,
por pér té arritur mé shumé progres né
kété dretjim na duhet té koordinojmé
dhe bashkéveprojmé me institucionet
relevante si¢ éshté Policia e Kosovés,
Banka Qendrore e Kosoves dhe insti-
tucionet tjera relevante. Ligjeruesi
prezantoi materiale informuese pér té
pranishmit nga perspektiva globale e
késaj céshtje e cila éshté duke marré
vémendje té madhe nga sistemet finan-

more té Kosovés pér llogarité financiare
té shtetasve amerikan tek Shérbimi i
té Hyrave té Brendshme té ShBA-sé.
Trajnimi éshté ligjéruar nga z. Nigel R.
Douglas i cili ka pérvojé té madhe né
fushén e zbatueshmérisé sé FATCA-sé
né banka té njohura ndérkombétare.
Pjesémarrés né trajnim kané gené
punonjés té bankave nga Kosova dhe
Shqipéria si dhe pérfagésues nga Ad-
ministrata Tatimore e Kosovés.

ciare edhe né vendet e zhvilluar por né
vecanti né ato né zhvillim si Kosova.
Né pjesen e diskutimit pjesémarrésit
parashtruan pyetje konkrete tek li-
gjeruesi Hristiyan Lazarov si dhe
zhvilluan njé diskutim té gjeré rreth
késaj fushe. Pérvec mundésisé pér
diskutim rreth késaj teme mjaft té
réndésishme né bankimin e ditéve
té sotme, gjithashtu pjesémarrésit
patén mundésiné pér rrjetézim dhe
shkémbim té ideve rreth temes. Njé
pérkrahje e réndésishme pér kété
event u ofrua edhe nga kompania
Asseco.
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I BANKAT FUQIZOJNE SHOQERINE

“Banka Ekonomike né mbéshtetje té sportit”

Bizneset né mbaré botén ¢do dité e mé
shumeé kujdesen gé pérvec suksesit né
fushén ku operojné, té kontribuojné edhe
né mirégenien e té gjitha paléve té interesit,
e cila sot nénkupton gjithé ambientin so-
cio-ekonomik gé i rrethon. Banka Ekonomike
e merr kété obligim me pérgjegjési té larté
dhe angazhohet me pérkushtim té japé
kontributin e saj né kété aspekt. Prandaj,
mbéshtetja e vazhdueshme e aktiviteteve
sociale, kulturore dhe arsimo re mbetet qéll-
im i réndésishém né pérmbushjen e misionit

té bankés. Banka Ekonomike ka ndértuar
njé tradité té gjaté té bashképunimit me
institucione vendore té cilat kané pér géllim
pérmirésimin e ambientit social. Njé ndér
géllimet parésore éshté mbéshtetja konkrete
dhe e menjéhershme né zgjidhjen e pro-
blemeve aktuale shogérore. Késhtu, Banka
Ekonomike sikurse edhe né vitet paraprake
ka vazhduar mbéshtetjen duke pérkrahur
sportistét dhe klubet tona né pérmirésimin
e kushteve infrastrukturore, pjesémarrjen
né garat ndérkombétare etj. Banka ka

=) Banka
—>) Ekonomike

mbéshtetur klubin e futbollit té femrave KFF
Hajvalia, klubin e hendbollit KH Vllaznimi
nga Gjakova, si dhe klubin e futsallit FC
Prishtina. Krahas ofrimit té mbéshtetjes pér
klubet sportive, Banka Ekonomike poashtu
ka mbéshtetur edhe organizimin e Turneut té

Bamirésisé té organizuar nga Oda Ekono-
mike Amerikane.

Raiffeisen Banka pérkrah projektin
kulturor pér fémijét me sindromén Down

Fémijét me sindromén Down duhet
té trajtohen si té gjithé fémijét tjeré
prandaj edhe projekti né fjalé ka pér
géllim ndérgjegjésimin e shogérisé
pér fémijét me sindromén

Down. Pérmes projektit

do té béhet sensibilizimi i

opinionit duke stimuluar/inkurajuar
pérmes aktiviteteve muzikore fémijét
me sindromén Down sé bashku me
moshatarét e tyre. Kéta fémijé do té
performojné tek audienca aftésité,

Raiffeisen
BANK

talentin, shmangien e izolimit si dhe
pérafrimin né realizimin e éndrrave

té tyre pér mundési té barabarta dhe
integrim brenda shogérisé né fushén
e muzikés dhe kulturés.
Banka Raiffeisen éshté
sponsor i kétij projekti dhe
ky projekt do té zgjasé pér 6 muaj deri
né fund té muajit janar 2019. Qéllimi i
projektit éshté té organizoj programe
me karakter tradicional pér fémijét me
sindromén Down.

NLB Banka mbéshtet fushatén

“Ti je njé luledielli”
Nga déshira dhe vullneti pér té ndih-
muar fémijét dhe pér té pérmirésuar
kushtet né té cilat ata kurohen dhe
trajtohen, NLB Banka ka mbéshtetur
fushatén “Ti je njé luledielli”, duke
bleré 500 bluza pér té gjithé té punés-
uarit e saj. Kjo fushaté ka pér synim
t'u dalé né ndihmé fémijéve té prekur
nga sémundjet e gjakut, leukemi dhe
kancer. Paraté, té cilat shkojné 100%
donacion, do té pérdoren pér té bleré
pajisjen né repartin e onkohematolo-

gjisé né Qendrén Klinike Universitare
té Kosovés. Kontributi i NLB Bankeés
do té vazhdojé edhe né té ardhmen
né mbéshtetje té aktiviteteve dhe
projekteve té réndésishme humanita-
re, sociale, kulturore e ekonomike.

Gjaku yt
shpéton jete

Banka Kombétare Tregtare SH.A né
bashképunim me Qendrén Kombétare té
Transfuzionit té gjakut, organizoi pérséri
ditén e dhurimit vullnetar té gjakut. Gjaté
dités u mblodhén 43 gese me gjak, veprim
ky gé tregon kontributin e vérteté té béré
nga punonjésit e Bankés. Banka Kombétare
Tregtare SH.A shpreson se ky dhurim i gjakut
do té ndihmojé né motivimin dhe rritjen e
frymés dhe vetédijes sé njerézve pér réndési-
né e dhurimit té gjakut dhe vullnetit pér té
ndihmuar njéri-tjetrin. Aktiviteti i dhurimit té
gjakut i organizuar nga BKT pati sukses. Kjo
éshté e dukshme nga entuziazmi i treguar
nga punonjésit e Bankés qé mbéshtetén
plotésisht aktivitetin. Numri i dhuruesve té
gjakut do té rritet padyshim né té ardhmen,
marré pér bazé se ky aktivitet éshté vendo-
sur né kalendarin e aktiviteteve té zakonsh-
me té Bankés Kombétare Tregtare SH.A.
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PUBLIKIMET E SHOQATES SE BANKAVE TE KOSOVES

“The Kosovo Banker” éshté botim i Shogatés sé Bankave té Kosovés. Revista botohet dy heré né vit dhe ka pér géllim té
informojé publikun lidhur me industriné bankare né Republikén e Kosovés. Pér mé tepér informata, drejtohuni tek web fagja e
Shogatés sé Bankave té Kosovés
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www.bankassoc-kos.com
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QENDRA E TRAJNIMEVE NE
SHOQATEN E BANKAVE TE KOSOVES

Ofron trajnime té ndryshme pér sektorin financiar té Kosovés duke pérfshiré
edhe kéto fusha:

> Menaxhimi rrezikut bankar > Menaxhimi i sigurisé kibernetike dhe i

informacionit
> Pajtueshméri dhe Parandalimin e

Pastrimit té Parave > Vlerésimi i kredisé

> Standardet Ndérkombétare té Raportimit > Shitja e shérbimeve financiare

Financiar Y =y -

> Financimi i tregtisé

> Auditim dhe kontroll i brendshém WL el
> Mbrojtja e té dhénave personale

> Menaxhimi i Aseteve dhe Detyrimeve dree e
> Menaxhimi i Burimeve Njerézore

> Bankingu Digjital

> Udhéhegje dhe menaxhim

Qendra pér trajnime bankare né kuadér programit té

saj té trajnimeve ofron edhe certifikime té njohura
ndérkombétare, uebinare dhe trajnime pérmes kanaleve
elektronike né fushén e industrisé bankare.

HOUSE OF TRAINING

REDUKTIMI I TRANSAKSIONEVE
ME PARA TE GATSHME

A E KENI DITUR SE PERDORIMI | KARTELES BANKARE

SJELLE SHUME BENEFITE

038 246 171

\/ SHOOATA E BANKAVE TE KOSOVES
KOSOVD BANKING ASSOCIATION www.bankassoc-kos.com




