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Té nderuar lexues,

Mire se vini né edicionin e 8-té té revistés
“The Kosovo Banker”. Kam kénagésiné
gé mund té ndajé me ju kété botim té rii
cili shqyrton njé temé me interes té larté
dhe me shumé debat, kohéve té fundit,
gé éshté edhe tema kryesore e kétj
edicioni té titulluar “Bankat Profitabile:
Pozitive apo Negative?”. Qéllimi i késaj
teme éshté gé sektori bankar té vazhdojé
té diskutoj hapur dhe né ményré
transparente té gjitha temat me interes
pér klientét bankar, palét me interes té
sektorit financiar dhe publikun e gjeré.

Pér sektorin bankar, té Republikés sé
Kosovés, né gendér té vémendjes jané
klientét e tyre bankar. Prandaj, éshté
esenciale qé té gjitha aktivitetet e
ndérmarra, té gjitha reformat e béra
dhe té gjitha zgjidhjet e ofruara nga
sektori bankar té pérmbushin nevojat e
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klientéve bankar. Né saje té njé raporti
té tillé partneriteti me klientin sektori
bankar mund té rritet dhe té zgjerohet,
madje edhe né njé mjedis té véshtiré
té biznesit me té cilin po pérballemi
né Kosové. Sektori bankar éshté 1
vendosur té vazhdoj t'i shérbej nevojave
té ekonomisé sé Kosovés pérmes
aktiviteteve té veta té financimit dhe
shérbimeve té pagesave Qé jané aq
esenciale pér klientét individual, klientét
e biznesit, institucioneve qeveritare dhe
agjencive jo-qeveritare.

Né kété edicion paraqitet njé adresim i
vecanté nga kryetari i ri 1 Shoqatés sé
Bankave té Kosoveés, z Ilir Aliu. Poashtu,
ka njé numér té artikujve, shumé
pérmbajtésore, qé trajtojné tema té tjera
me interes si: Profitabiliteti 1 Sektorit
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Bankar né Kosoveé; Financimi 1 energjisé
eficiente dhe energjisé sé ripértérishme;
Teknologjia dhe sistemi bankar; dhe
Lehtésirat e menaxhimit té likuiditetit
né sektorin bankar.

Ky botim pérfshin edhe tema té
edukimit financiar dhe interesit té
pérgjithshém, si koncepti 1 Paritetit
té Fuqisé Blerése, Metodologjia Lean,
dhe Réndésia e gjuhés sé trupit né njé
mjedis profesional. Né fund té revistés,
do té gjeni lajmet kryesore qé shénuan
sektorin bankar né gjysmén e dyté té
vitit 2015 dhe aktivitetet e réndésishme
té pérgjegjésisé sociale té bankave té
Kosoveés.

Shfrytézoj kété rast pér té shprehur
njé falénderim té vecanté pér bankat
anétare té SHBK-sé dhe Fondin Europian

pér Europén Juglindore (EFSE) pér
sponsorimin e Kkétij edicioni dhe njé
falénderim té madh, po ashtu, autoréve
dhe stafit té SHBK-sé qé kontribuan né
pérgatitjen e kétij edicioni siedhe lexuesit
tané té devotshém pér mbéshtetjen e
tyre té madhe.

Gézuar festat dhe ju uroj njé vit té begaté
né 2016!

Singerisht,
Petrit Balija



3

FJALA E KRYETARIT TE RI TE BORDIT TE SHBK-SE

THE KOSOVO BANKER | DHJETOR 2015

FJALA E KRYETARIT TE RI TE
BORDIT TE SHBK-SE

Té nderuar lexues,

Né cilési té kryetarit té Shoqatés sé Bankave té
Kosovés, kam kénagésiné té ndaj me ju piképamjet
e mia né lidhje me gjendjen aktuale té sektorit
bankar né Kosové si dhe pritjet pér té ardhmen.

Q& né fillim dua té theksoj se ¢do vlerésim pér
performancén aktuale té sistemit bankar duhet té
jeté i balancuar né kuptim gé rezultatet padyshim
pozitive té kétij viti duhet té vendosen né kontekstin
e ambientit makroekonomik gé 1é pér tu déshiruar
si né nivelin global ashtu edhe né Kosové. Né kété
moment mund té pérgézojmé akterét né sektorin
financiar té Kosovés qofté nga ana e rregullativit
ashtu edhe né sektorin komercial pér punén e
kujdesshme dhe konservative qé kané treguar.

Sistemi bankar né Evropé por edhe né boté po
pérballet me sfida té ndryshme. Andaj edhe sistemi
bankar né Kosové nuk mund té jeté dhe nuk
éshté imun. Disa nga kéto jané: margjinat e uléta
bankare, portfolio e kredive né vonesé , regullativa
mé e shtrénguar bankare dhe kostot mé té larta té
lidhura me té&, ndryshimet teknologjike qé ndikojné
né hyrjen né treg té lojtaréve té rinj si dhe rritja e
kérkesave té klientéve pér shérbime bankare mé
cilésore.

Menaxhimi i suksesshém i kétyre sfidave éshté
parakusht gé bankat té luajné rolin e veté social
si mbéshtetés té pérgjegjshém té zhvillimit
té ndérmarrjeve dhe zhvillimit ekonomik né
pérgjithési.

Sfidat e lartpérmendura nuk mund té tejkalohen
me sukses nése nuk ekziston njé bashkérenditje
né veprimet e institucioneve kryesore né shogéri.
Pér té gené mé preciz: margjinat e uléta bankare
dhe normat e interesit poashtu té uléta mund té
jené té géndrueshme nése ekziston sistem efikas
1 gjygésorit i cili fugizon zbatimin e kontratave né
njérén ané dhe né anén tjetér kostot pér vierésimin
e projekteve té ndérmarrjeve mund té ulen nése
ekziston pérkushtim i gjithanshém i institucioneve
pér implementimin e ploté té kérkesave pér
raportimin financiar dhe zvogélimin e ekonomisé
joformale.

Sektori bankare né Kosové éshté pjesé e ekonomisé
Kosovare dhe e ndan fatin e saj, andaj bankat jané
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té interesuara né cdo ményré té kontribuojné
vazhdimisht né zhvillimin ekonomik té vendit.

Sektori bankar i Kosovés karakterizohet me nivel
té larté té kapitalizimit i cili éshté mbi 19% , nivel
té kénagshém té mbulueshmérisé sé kredive jo
performuese prej 115% dhe profit neto qé pér vitin
2015 pritet té jeté mbi EUR 60 milion.

Té gjithé kéta indikatoré flasin né favor té njé
sistemi té fugishém bankar i cili nén mbikéqyrjen
vigjilente té Bankés Qendrore té Kosovés i tejkaloi
dhe vazhdon t'i pérballoj me sukses kérkesat né
rritje.

Gjithashtu arritjet e sektorit vijné edhe nga
pérkushtimi 1 investitoréve qé kané pér té
investuar né kapacitete humane dhe infrastrukturé
moderne qé té béjné sektorin té géndrueshém dhe
rentabil, prandaj besoj qé sektori bankar mund té
shérbej si model pér zhvillimet e sektoréve tjeré té
ekonomiseé.

Sektori i fugishém bankar éshté parakusht pér
investime té métutjeshme, pér pérkrahjen dhe
rritjen e kredidhénies e cila né fund té vitit 2015
pritet té jeté mbi EUR 2 bilion por edhe té vazhdoj
té déshmoj siguri dhe kredibilitet pér té gjithé
depozituesit vlera e té ciléve né fund té vitit 2015
pritet té arrij né mbi EUR 2.7 bilion.

Né fund, déshiroj té pérgézoj stafin e Shoqatés sé
Bankave, botues té késaj reviste, gé né vazhdimeési
dialogon me akterét kryesoré té industrisé
financiare né ményré qé té propozoj avancim té
sistemit.
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SEKTORI FINANCIAR

BANKAT PROFITABILE:
POZITIVE APO NEGATIVE?

“A duhet profitabiliteti i sektorit bankar
té perceptohet si njé zhvillim pozitiv pér
ekonominé e Kosovés? Cilat jané supozimet
qgé shpesh cojné deri te njé perceptim
negativ dhe reagim negativ ndaj késaj
storje suksesi né Kosove, peérkatésisht
performanca e miré e sektorit bankar,
apo duhet kjo té konsiderohet si model 1
suksesshém i cili mund té pérdoret si njé
model shembull pér sektorét e tjeré te
ekonomise sé Kosoves? Cilat jané efektet
gé njé sektor bankar i shéndetshéem dhe
fitimprurés mund té keté né ekonomi vs.
efektet shkatérruese qé njé sektor i brisht
financiar nén presion mund té kishte? “

Shogéria, jo vetém né Republikén e Kosovés, por
né té gjithé botén, po sfidohet né shumé fusha
té jetés. Politika, ekonomia, religjioni, arsimi,
shéndetésia, mjedisi, privatésia dhe shumé tema
té tjera me interes shqetésojné shogériné toné
kohét e fundit mé shumé se kurré mé paré. Né
kété kontekst, ka njé tendencé pér té véné né
dyshim gjithcka dhe ¢donjérin. Sektori bankar,
gjithashtu, merr pjesén e tij té véshtrimeve
kritike nga mediat dhe publiku i gjeré, dhe né
pjiesén mé té madhe té rasteve, pa ndonjé bazé
té forté dhe pa argumente té mbéshtetura. Kéto
mendime kritike shpesh krijohen pér shkak té
mungesés sé informacionit, por edhe pér shkak
té njé konfuzioni té pérgjithshém né shoqéri pér
rolin e bankave komerciale, si institucione private
fitimprurése dhe né té njéjtén kohé si ofrues
té shérbimeve shumé esenciale financiare, qé
jané shpesh heré njé domosdoshmeéri né jetén
e qytetaréve, si dhe né operacionet e bizneseve
dhe institucioneve té tjera qeveritare dhe jo-
geveritare.

Politikanét gjithashtu, shpeshheré i bashkéngjiten
kétij diskutimi, ku, mé shpesh sesa jo, ata
zgjedhin pér té mbéshtetur nocione populliste, té
cilat kritikojné sektorin bankar, ku ata shpresojné
se kjo do té pérkthehet né vota gjaté periudhave

Z. PETRIT
BALIJA

DREJTOR EKZEKUTIV

SHOQATA E
BANKAVE TE
KOSOVES

zgjedhore. Njé prej kétyre temave té véshtruara
né prizmin e kritikés né Kosové, gjaté dy viteve
té fundit, éshté profitabiliteti i sektorit bankar.
Publiku i gjeré, politikanét dhe media shpesh
kritikojné sektorin bankar pér “fitimin e tyre té
larté té pajustifikueshém”, si¢c ata pretendojné
qé éshté fitimi né sektorin bankar té Kosovés.
Pyetjet gé duhet té parashtrojmé, né kété rast,
jané: A duhet profitabiliteti i sektorit bankar té
perceptohet si njé zhvillim pozitiv pér ekonominé
e Kosovés? Cilat jané supozimet qé shpesh ¢ojné
né njé perceptim negativ dhe reagim negativ
ndaj késaj storje suksesi né Kosové, pérkatésisht
performanca e miré e sektorit bankar, apo duhet
kjo té konsiderohet si model i suksesshém i cili
mund té pérdoret si njé shembull model pér
sektorét e tjeré ekonomik té Kosovés? Cilat jané
efektet qé njé sektor bankar i shéndetshém dhe
fitimprurés mund té keté né ekonomi vs. efekteve
shkatérruese gé njé sektor i brisht financiar nén
presion mund té kishte?

Sektori bankar né Kosové éshté njé sektor
relativisht i ri pasi gé ka pasur vetém 15 vite
zhvillimi g€ nga themelimi i Autoritetit Bankar té
Pagesave té Kosovés né Néntor té vitit 1999. Né
kété periudhé té shkurtér kohe, ky sektor éshté
rritur né gjithsej 10 institucione bankarel! gé

1 ProCredit Bank Kosovo, Raiffeisen Bank Kosovo, TEB
Bank, NLB Bank, Banka Ekonomike, Banka Per Biznes,
Banka Kombetare Tregtare, IsBank, Ziraat Bank, Komer-
cialna Banka
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veprojné né Kosové, me asete totale né vleré prej
rreth 3.2 miliardé Euro, qé paraqget 69.1% té totalit
té aseteve?? té sektorit financiar té Kosovés.
Sektori bankar ka rritur vazhdimisht financimin
pér bizneset dhe konsumatorét individualé ku
portofolio totale kreditore éshté rritur né mbi 2
miliard Euro. Shumica e bankave né Kosové jané
themeluar si banka té huaja kryesisht si filiale,
por edhe si degé bankash, ndérsa ka vetém dy
banka gé jané themeluar si banka vendore. Né
kété konsistencé, sektori bankar pérbén pjesén
mé té madhe té totalit té aseteve té sektorit
financiar té Kosovés, i cili éshté njé tregues
i ndikimit té tij té réndésishém né zhvillimin
ekonomik té Kosovés. Kjo mund té konsiderohet
si njé avantazh pér sektorin bankar né Kosové,
sepse, Pérvec investimeve té tyre kapitale, bankat
e huaja gjithashtu sjellin me vete shumé njohuri
teknike dhe pérvojé né tregun e Kosovés duke
promovuar praktikat mé té mira ndérkombétare.
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né 6.8% dhe té gjitha bankat jané té kapitalizuara
miré dhe likuide me njé raport té kredive ndaj
depozitave né nivel té sektorit né 75%. Pér mé
tepér, statistikat e Bankés Qendrore té Kosovés
tregojné se té hyrat nga interesi kané mbetur té
géndrueshme gjaté viteve, si dhe té hyrat nga jo-
interesi (i cili pérfshin tarifat e shérbimeve). Kéto
statistika jané shumé té réndésishme pér t'iu
pérgjigjur atyre qé kané pérceptimin e gabuar qé
sektori bankar éshté duke fituar mé shumé nga
normat e larta té interesit ose nga tarifat e larta té
shérbimit. Eshté e mundur qé disa tarifa specifike
té shérbimeve bankare né disa banka mund té
jené rritur né pérputhje me strategjité e tyre té
zhvillimit, megjithaté, si¢ u pérmend mé lart, té
hyrat nga jo-interesi, né nivel té sektorit, kané
mbetur né nivele pothuajse té njéjta gjaté viteve
sic mund té shihet né Tabelén nr.l té paraqitur
meé poshté.

Tabela 1. Pasqyra e té ardhurave: Té hyrat nga interesi dhe jo-interesi

PASQYRA E TE ARDHURAVE

Pérshkrim 2010 2011
Té hyrat nga interesi 175.8 195.1
Té hyrat nga jo-interesi 41.4 45.0

Sektori bankar né Kosové ka qené gjithnjé
rentabil, por né dy vitet e fundit 2014 dhe 2015
ai ka tejkaluar té gjitha nivelet e méparshme té
fitimit té raportuar me fitim neto prej 60.1 milion
Euro né 2014 dhe 69.3 milion Euro fitim neto té
raportuar né fund té Shtatorit 2015 . Mund té
supozohet, gé arsyet qé mundésuan kété fitim
jané me réndési pér té adresuar pyetjet kryesore
té paraqitura né kété artikull. Cfaré e bén sektorin
bankar aq fitimprurés né kéto dy vitet e fundit?
A jané duke i rritur normat e interesit bankat dhe
duke fituar mé shumé té hyra nga interesi? A jané
duke rritur bankat tarifat e tyre té shérbimit dhe
duke fituar mé shumé té ardhurat nga jo-interesi?
Kéto jané disa nga pyetjet qé lidhen me pyetjet
kryesore té kétij artikulli. Né kété kontekst, éshté
e réndésishme té thuhet se ky fitim vjen né njé
kohé kur norma mesatare e interesit té kredisé
ka gené né nivelin mé té ulét me rreth 7.9% né
normén mesatare efektive té interesit né kredi, té
raportuar né fund té Shtatorit 2015. Kjo tregon njé
rénie prej rreth 45 pér gind né normat mesatare
té interesit té kredisé né krahasim me vitin 2010,
kur norma mesatare efektive e interesit pér
kredi ishte rreth 14.3%. Pér mé tepér, kredité jo
performuese mbeten né nivelin e tyre mé té ulét

2 Raport BQK, Qershor 2015

Milion Euro*

2012 2013 2014 Korrik-15
200.5 198.2 195.9 110.2
46.6 49.6 47.8 29.0

Pra, ¢cfaré mund té jeté shkaku i rritjes sé pérfitimit
né dy vitet e fundit? Pérgjigja qéndron me koston
e financimit dhe té nivelit té provizionimit.
Kostoja e financimit ka réné ndjeshém pér shkak
té normave té uléta té interesit té depozitave
dhe té provizionimit té ulét si rezultat i kthimit
té kredive né vonesé dhe normave té uléta té
pérgjithshme té kredive jo-pérformuese né kété
sektor.

Njé pyetje tjetér qé shpesh parashtrohet nga
mediat dhe analistét ekonomik éshté né lidhje me
normat e interesit té depozitave dhe diferenca né
mes té normave mesatare té interesit té kredive
dhe normave mesatare té interesit té depozitave.
Pse jané normat e depozitave kaq té uléta? Pse
éshté marzha e interesit kaq i larté? Pse nuk
munden bankat té paguajné norma mé té larta
interesi pér té ndihmuar kursimtarét té fitojné
mé shumé né kursimet e tyre? Pérgjigjet e kétyre
pyetjeve géndrojné me pozicionin e likuiditetit té
sektorit bankar, pérkatésisht relacioni i kredive
ndaj depozitave. Ky raport ka géndruar rreth 75%,
gé do té thoté se sektori bankar éshté relativisht
likuid dhe nuk ka nevojé pér mé shumé depozita
pér té financuar ndonjé kredi pér shkak se kérkesa
pér kredi nuk éshté mjaft e larté pér té nxitur njé
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nevojé pér mé shumé depozita. Né njé situaté té
tillé, sektori bankar nuk do té nxiste klientét e tij
pér té depozituar mé shumé fonde; megjithaté
klientét bankar kané nevojé té vazhdueshme
pér té depozituar fonde prandaj bankat duhet
té ulin normat e interesit té depozitave pér té
kundér-balancuar kété kosto té financimit. Vlen
té pérmendet se normat e uléta té interesit té
depozitave nuk jané njé trend vetém né Kosové
por edhe né rajon dhe né Eurozoné, ku disa prej
bankave né kéto vende tani kané aplikuar norma
negative té interesit né depozita pér klientét
e tyre. Né fakt, disa nga bankat e Kosovés,
detyrohen té depozitojné kété likuiditet té tepért
me norma negative té interesit né kéto banka té
huaja. Megjithaté, marzha e interesit éshté né
rénie né meényré té vazhdueshme gjaté viteve té
fundit, sic tregohet né Tabelén 2 mé poshté.

Tabela 2. Marzha e normave té interesit
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Né bazé té informacionit té dhéné mé sipér,
éshté e qarté se profitabiliteti i sektorit bankar
nuk rrjedh nga njé rritje né normat e interesit té
kredive ose nga rritja e tarifave té shérbimeve,
ashtu si¢c shpesh supozohet né ményré té gabuar.
Né fakt, bankat nuk kané zgjidhje tjetér, pérpos
té géndrojné profitabile, né kéto rrethana, pér
shkak se jané pikérisht masat pér afarizém té
pérgjegjshém bankar qé kané sjellur njé rritje té
fitimit. Pér bankat té mos jené fitimprurése, do
té thoté se ato do té duhet té braktisin masat e
afarizmit té€ pérgjegjshém bankar dhe ndoshta té
rrisin kredité jo performuese dhe provizionimin
dhe té rrisin koston e financimit apo normat
e interesit té depozitave, qé do té conte né njé
nivel shumé té rrezikshém té likuiditetit. Rritja e
normave té interesit né depozita mund té ndodhé
vetém nése kérkesa pér kredi rritet, me ¢'rast,
kérkesa pér depozita rritet dhe bankat do té
fillojné nxitjen e klientéve té tyre drejt mé shumé
depozitave.

Norma efektive e interesit pér

depozita S5 =k
11:]19er5ina efektive e interesit pér 14.3% 13.9%
Marzha e interesit 10.9% 10.2%

Pér sa i pérket efekteve gé njé sektor bankar
profitabil ka né ekonomi, uné do té theksoj vetém
disa nga efektet kryesore pasi qé pér pjesén mé
té madhe pérfitimet jané té vetékuptueshme.
Njé sektor bankar profitabil rrit stabilitetin e
pérgjithshém té sistemit financiar dhe redukton
mundésiné e njé krize té sektorit financiar,
qé do té thoté se ekonomia nuk do té vuaj nga
efektet negative té njé sektori financiar né krizé
dhe qgeveria nuk do té duhet té shpétoj ndonjé
institucion bankar me taksat e tatimpaguesve,
si¢ e kemi paré té jeté rasti né disa vende té
tjera. Pérve¢ késaj, njé sektor profitabil bankar
do té jeté né gjendje té rrit kapacitetet e tij pér
té zgjeruar portofolin e tij té kreditimit pér té
financuar mé shumé biznese dhe pér té rritur
qasjen né financa pérmes shérbimeve mé té
avancuara bankare né té gjitha pjesét e vendit.
Kjo do té thoté gé bizneset mund té zgjerohen
dhe té kontribuojné né uljen e papunésisé dhe né
rritjen e pérgjithshme ekonomike. Pér mé tepér,
njé sektor profitabil bankar mund té investojé né
shérbime késhilluese qgé mbéshtesin bizneset né
¢éshtjet e tyre financiare dhe do té ndihmonin
ata me shérbime té avancuara financiare. Njé
sektor profitabil bankar mund té pérballojé té

3.7% 2.4% 1.1% 0.8%
12.9% 11.1%  9.2% 8.1%
9.1% 8.7% 8.1% 7.2%

investoj né burimet e tyre njerézore, teknologjité
dhe zhvillimet e produkteve me té cilat klientét
do té pérfitonin nga rritja e nivelit té shérbimit
dhe shérbimeve mé té pérshtatshme bankare.
Mé e réndésishmija, njé sektor fitimprurés bankar
siguron stabilitet pér té gjithé depozituesit dhe
investitorét e sektorit bankar.

Prandaj, éshté tepér e paarsyeshme dhe e
pamatur té thuhet se “fitimet e sektorit bankar
jané té pajustifikueshme”, kur konsideron té
gjitha argumentet e elaboruara mé larté té cilat
tregojné qarté pérfitimet qé ndérlidhen me njé
sektor fitimprurés dhe té géndrueshém bankar qé
duhet té shérbejé si njé sektor model pér sektorét
e tjeré té ekonomisé té cilét gjithashtu duhet té
veprojné né ményré konkurruese pér té arritur njé
nivel té larté té performancés. Vetém atéheré kur
shumica e sektoréve té tjeré té ekonomisé rrisin
performancén e tyre né nivel té sektorit bankar,
Kosova do té keté njé ekonomi konkurruese gé do
té pérmbushé nevojat e popullit té Kosovés dhe
té sigurojé njé té ardhme té begaté pérballé dhe
pérkrahé me ekonomité e tjera konkurruese té
Bashkimit Europian.
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CILA ESHTE RENDESIA E
RRITJES SE FINANCIMIT PER
ENERGJI EFICIENTE DHE
ENERGJI TE RIPERTERISHME?

Pér te arritur eficiencen duhet té béhen
investime dhe ndryshime thelbésore.
Filimisht eshté e réendésishme te
fillohet nga vetédijésimi se pérdorimi
eficient i energjisé elektrike éshté nje
ndéer hapat kryesoré qgé sjellin kursim
sot, pér njé pérfitim nesér. Kurse hapat
tjetér nderlidhen me investime direkte
né objekte si private ashtu edhe né
biznese, mjete té transportit dhe né
makineri punuese.

Shpenzimi i larté i energjisé né Kosové éshté
njé ndér arsyet pérse bizneset dhe ekonomité
tona familjare kané shpenzime dhe fatura
té larta té energjisé elektrike. Duke gené se
ekonomia né Kosové sa shkon e rritet, ndjehet
edhe nevoja pér kursime né shpenzimin e
energjiseé.

Né anén tjetér, me standardet dhe teknologjiné
aktuale té prodhimit té energjisé elektrike té
pérdorur, Kosova ka nivelin mé té larté né
Evropé té lirimit té CO2 (dyoksidit té karbonit)
pér kilovatét e shpenzuar. Si rrjedhojé cdo
kilovat 1 kursyer 1 energjisé ndikon direkt né
zvogeélimin e ndikimit negativé si né shéndetin
e gytetaréve ashtu edhe né mjedis.

Zgjidhja adekuate pér té ulur kété ndikim
negativ éshté pérdorimi eficient i energjisé,
apo sigurimi i energjisé nga burime alternative
té ripértritshme dhe jo té démshme.

Qé té kemi njé vizion mé té qarté té rrugés
drejt kursimit té energjisé duhet fillimisht té
dimé se cilét jané shpenzuesit mé té médhen;
té energjisé né ekonomité familjare dhe né

Z. GEZIM
TROPOJA

UDHEHEQES
| NJESISE SE
MJEDISIT

PROCREDIT BANK I‘

biznese. Si pér ekonomité familjare ashtu edhe
pér bizneset, shpenzimet mé té médha mund
té vijné nga ngrohja/ftohja e objektit, sistemi
1 ndricimit, kurse né vecanti pér bizneset rol
shumeé té réndésishém luajné edhe teknologjia
dhe makinerité e punés.

Pér té arritur eficiencen duhet té béhen
investime dhe ndryshime thelbésore.
Fillimisht éshté e réndésishme té fillohet nga
vetédijésimi se pérdorimi eficient i energjisé
elektrike éshté njé ndér hapat kryesoré gé
sjellin kursim sot, pér njé pérfitim nesér. Kurse
hapat tjetér ndérlidhen me investime direkte
né objekte si private ashtu edhe né biznese,
mjete té transportit dhe né makineri punuese.

Sa 1 pérket ¢éshtjes sé kursimit té energjisé,
jané disa masa qé mund t'i ndérmarrin
rreth kursimit té energjisé, duke filluar nga
mirémbajtja e kondicioneréve, qé vlerésohet té
jené shpenzuesit mé té médhenj, pasi gé jané
né funksion gjaté dimrit pér ngrohje, ashtu
edhe gjaté verés pér freskim, zévendésimi i
frigoriferéve ose frizeve me ato mé cilésore,
sepse jané mé té qgéndrueshme dhe mé
ekonomike.



THE KOSOVO BANKER | DHJETOR 2015

Nése pérdorni kondicionerét pér ngrohje, mos
e caktoni temperaturén mé té larté se 19°C.
Nése pérdorni kondicionerét pér freskim
té ambientit gjaté verés, mos e caktoni
temperaturén mé ulét se 26°C - 28°C. Mbani
té mbyllura dyert dhe dritaret derisa éshté
1 ndezur sistemi pér ngrohje ose freskim.
Béni pastrimin e filtrave dhe kujdesuni gé
kondicioneri té keté drenim té miré té ujit.

Ju mund té ndérmerrni disa hapa té thjeshté
pér té zvogéluar shpenzimet e ndricimit dhe
me kété veprim do t'i ndihmoni vetes dhe
rrethinés, né ményré qé edhe té tjerét té kené
drité. Mos i lini dritat ndezur né hapésirat té
cilat nuk i shfrytézoni. Né hapésirén e jashtme,
nése nuk éshté e domosdoshme, moslini shumé
drita té ndezura. Nése pérdorni mé shumé
drita, atéheré orientohuni né shfrytézimin e
dritave fluoreshente (té neonit), apo dritat
e teknologjisé LED. Zévendésoni dritat
inkandeshente, té ngrohta, (pocet elektriké
té zakonshém) me dritat flu-oreshente (té
neonit), apo dritat e teknologjisé LED. Dritat
fluoreshente (té neonit) shfrytézojné 75%
mé pak energji elektrike dhe géndrojné
10 heré mé shumé se dritat e zakonshme
inkandeshente, pérderisa dritat LED jané deri
ne 50% me eficiente se dritat fluoreshente. Po
ashtu, sugjerohet sidomos pér bizneset, qé né
hapésira té caktuara té vendosen sensor€, gé
aktivizohen dhe ndricojné vetém kur ka 1évizje.
Varésisht nga pérdorimi i dritave, ndri¢imi né
amviséri mbulon rreth 12% té shpenzimeve té
pérgjithshme vjetore.

Pér biznese té ndryshme shpenzues kryesore
mund té jené ftohésit dhe ngrirésit. Pér kéte,
sugjerohet qé nése keni vendosur té blini
frigorifer apo ngrirés té ri, atéheré orientohuni
né produkte mé cilésore té klasés “A", sepse
jané mé té géndrueshme dhe mé ekonomike.

Kur flasim pér biznese me rendési éshté
teknologjia dhe makinerité qe kéto biznese i
pérdorin. Zbatimi dhe aplikimi 1 makinerive
té teknologjisé sé fjalés sé fundit ndikojné né
vlerat dhe cilésiné e prodhimit dhe né nivelin
e ofrimit té shérbimeve pér konsumatoreét.
Praktika dhe té dhénat tregojné se pérmes
aplikimit té teknologjive té reja, ndérmarrjet
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kané arritur qé té rrisin produktivitetin dhe né
té njéjtén kohé kané ulur koston e prodhimit,
pérkatésisht kané arritur maksimizimin e
fitimit, qé né kohérat moderne éshté qéllimi i
¢do ndérmarrési. Gjaté procesit té prodhimit,
njé nga kontribuuesit kryesoré né shpenzime
éshté energjia e shfrytézuar. Teknologjité e
reja mundésojné kursimin direkt té energjisé
dhe shpejtimin e procesit té punés, gé
gjithashtu reflektohet né kursim té energjisé. I
téré ky kursim i energjisé pér bizneset paraget
kursim financiar.

Shpenzimi i larté i energjisé né
Kosoveé éshté njé ndér arsyet
pérse bizneset dhe ekonomité
tona familjare kané shpenzime
dhe fatura té larta té energjisé
elektrike. Duke gené se ekonomia
né Kosove sa shkon e rritet,
ndjehet edhe nevoja pér kursime
né shpenzimin e energjise.

Pérve¢ késaj, zévendésimi i punés sé krahut
me makineri té fjalés sé fundit, ka béré gé
ndérmarrésit e rinj dhe té vjetér t'i plotésojné
apo arrijné stadet gé i parasheh koncepti
i eficiencés (ka té béjé me nxjerrjen e njé
dobie ose kénagésie maksimale té mundshme
nga pérdorimi i burimeve ekonomike), dhe
1 miréqgenies (i referohet kénagésisé gqé njé
individ apo shogéria nxjerrin nga konsumi i
pasurisé). Kurse pér sigurimin e energjisé
nga burimet e ripértritshme, nevojiten
investime né teknologji té cilat mundésojné
konvertimin e energjisé natyrore né energji
té shfrytézueshme (elektrike apo termike).
Investimet e tilla jané investimet né panele
diellore, hidrocentrale, mullinj té erés apo
investime né shfrytézimin e energjisé nga
biomasa (mbetjet organike).
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Réndésia e investimeve né eficiencé té
energjisé apo né energji té ripértritshme
mund té verehet edhe nga vet standardet
e pércaktuara nga BE. Standardet e BE-sé
kérkojné gé kursimet né energji dhe mbrojtje
té ambientit té respektohen né cdo shtet gé
éshté pjesé ose qé synon té béhet pjesé e
késaj familjeje. Objektivat e planit té BE-sé
quhen 20-20-20 pér sektorin e energjise,
gjé qé kérkon nga vendet anétare deri né
vitin 2020, té ulin emetimet e gazrave serré
pér 20%, té rritet proporcioni i energjisé sé
ripértérishme té konsumit fundor né 20%, si
dhe té pérmirésohet eficienca e energjisé pér
20%.

Bashkimi Evropian, pérkatésisht Komisioni
Evropian, né raport me kété fushé ndané
fonde dhe donacione té ndryshme, jo vetém
pér institucionet shtetérore, por edhe pér
kompanité qé investojné né fushén e eficiencés
né energjl. Q€ njé gjé e tillé té realizohet nga
KE, éshté shumé e mundur né qofté se ekziston
njé projekt i qarté dhe miré i detajuar.

Pérve¢ Kkésaj, bankat afariste né Kosové,
kohéve té fundit kané filluar qé t'i specifikojné
kredité e tyre pér fusha té réndésishme, ku
hyn edhe fusha qé ka té béjé me eficiencén
e energjisé. Me ané té kredisé sé quajtur
“eko kredi”, ProCredit Bank iu bén té mundur
afaristéve kosovaré investimin né fushén
e kursimit té energjisé, apo né energj té
riperteritshme. Qéllimi 1 késaj kredie éshté
promovimi 1 investimeve né biznese qé
zvogélon shpenzimin e larté té energjisé ele-
ktrike.
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Komponenté ky¢ né misionin e bankén toné
éshté té sigurohemi gé zhvillimi ekonomik
té cilin ne e pérkrahim té krijoj njé ambient
té géndrueshém sa I pérket mijedisit dhe
shoqgérisé. Ofrojmé produkte kreditore pér
investime né eficiencé té energjisé, energji te
ripértritshme dhe aktivitete té ndérlidhura me
mbrojtje té mjedisit.

Pérfitimet qé viné nga investimet né
pérdorimin efecient té energjisé me ané té
kredisé jané kursimi i parave pér ¢do muaj,
fitimi 1 avantazhit konkurrues né treg,
pérmirésimi i reputacionit né treg si dhe e
fundit por jo mé pak e réndésishme, kontributi
né mbrojtjen e mjedisit.

Objektivat e planit té BE-sé
quhen 20-20-20 pér sektorin
e energjisé, gjé qé kérkon
nga vendet anétare deri né
vitin 2020, té ulin emetimet
e gazrave serré pér 20%, te
rritet proporcioni i energjisé
sé ripértérishme té konsumit
fundor né 20%, si dhe té
pérmiréesohet eficienca e
energjisé pér 20%.
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MBESHTETJA EMERGJENTE

ME LIKUIDITET DHE MANUALI |
MBIKEQYRJES SE BAZUAR NE RREZIK
PER BANKA - HAPA DOMETHENES NE
STABILITETIN E SEKTORIT BANKAR

Koncepti i stabilitetit bankar pérbén njé
qgasje komplekse dhe kérkon angazhim
shumeédimensional. Qéllimi  parésor i
cdo rrequllatori éshté pasja e njé sistemi
bankar stabil duke ngérthyer né vete
njé zhvillim té gendrueshém dhe stabil
té ketij sektori. Dialogu mbikéqyrés dhe
gasja e angazhimit né preventivé kané
rol domethénés né identifikimin dhe
parandalimin e destabilizimit té sektorit
bankar. Qé te jemi korrekt, anticipimi me
zhvillimet e pagéndrueshme né sektorin
bankar éshté detyré e réndésisé kyce té
rregullatorit.

Megenése legjislacioni bankar adreson kryesisht
mbikéqyrjen e bankave kur ato jané né pozita
financiare stabile, Rregullorja pér Mbéshtetje
Emergjente pér Likuiditet e aprovuar nga BQK né
shtator 2015, adreson pérgjegjésité, veprimet dhe
hapat kur bankat kané véshtirési té likuiditetit,
kur jané jolikuide por solvente. Marré parasysh
ndjeshmériné e fushés qé adreson, kjo rregullore
éshté diskutuar né ményré intensive me Fondin
Monetar Ndérkombétar e po ashtu éshté
diskutuar edhe me bankat né Kosové. Fakti gé
pérpilimi i késaj rregulloreje éshté béré né kohén
kur bankat nuk kané véshtirési financiare, ka
mundésuar kohén e mjaftueshme né dispozicion
pér pérpilimin e saj.

Pasi qé aspektiimatjes s€ zbatueshmérisé éshté njé
parametér ky¢, para se kjo rregullore té aprovohet
éshté testuar edhe gjaté misionit té Bankés
Botérore né Bankén Qendrore té Republikés sé
Kosovés lidhur me simulimin e krizés. Vlerésimet
e misionit né fjalé kané gené shumé pozitive
duke pérfshiré edhe disa rekomandime gé jané
adresuar pérshtatshmérisht.

Mé specifikisht, kjo rregullore pércakton kushtet
dhe kriteret qé duhet té pérmbushen nga bankat
té cilat kérkojné mbéshtetje emergjente pér
likuiditet, llojet e pranueshme té kolateralit,
kushtet dhe procesin e vlerésimit té njé kérkese
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BANKA QENDRORE
E REPUBLIKES SE
KOSOVES

té tillé me qéllim té zbatimit té nenit 14 té Ligjit
pér Bankén Qendrore té Republikés sé Kosoveés
(BQK) i cili autorizon BQK-né, gqé né rrethana
té jashtézakonshme dhe sipas gjykimit té saj té
veprojé si kreditor i instancés sé fundit pér njé
bankeé té licencuar, si dhe né pajtim me nenin 12,
paragrafi 1 té Ligjit mbi BQK-né qé autorizon BQK-
né té ndryshojé pérkohésisht rezervat minimale
té bankave té caktuara.

Né rastet kur BQK aplikon instrumentin e
ndryshimit té pérkohshém té normés sé rezervés
minimale, bankave nuk ju kérkohet gé vendosin
kolateralin né BQK, mirépo c¢do aplikim i kredisé
si instrument lidhur me mbéshtetjen emergjente
pér likuiditet, atéheré llojet e pranueshme té
kolateralit gé pranohen nga BOQK me kété rast
jané: letrat me vleré (llojet e caktuara), ari, si dhe
ndonjé kolateral tjetér i pranueshém nga BQK.
Rregullorja po ashtu, parasheh edhe mundésiné
e ripértéritjes sé kérkesés pér mbéshtetje
emergjente me likuiditet.

Krahas kérkesave qé dalin nga Rregullorja pér
Mbéshtetje Emergjente pér Likuiditet, BQK
tashmé ka pérpiluar edhe Politikén pér Mbéshtetje
Emergjente pér Likuiditet. Politika pér Mbéshtetje
Emergjente pér Likuiditet adreson kérkesat lidhur
me llojet dhe kushtet e kolateralit si dhe até té
fondeve né dispozicion pér mbéshtetje emergjente
pér likuiditet. Marré né pérgjithési, rregullorja né
fjalé paraget njé avancim té métutjeshém nivelit
té sigurisé financiare té bankare.
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Pas njé testimi mé se dy vjecar, né gusht 2015 BQK
ka aprovuar Manualin e Mbikéqyrjes sé Bazuar né
Rrezik pér Banka. Pérkrahur nga Fondi Monetar
Ndérkombétar dhe Thesari Amerikan, Manuali i
Mbikéqyrjes sé Bazuar né Rrezik pér Banka paraqget
njé gasje té re té mbikéqyrjes sé bankave me fokus
kryesor né rreziget ndaj té cilave ekspozohen
bankat si: rreziku kreditor, likuiditetit, tregut
dhe rreziku operacional gérshetuar me sasiné e
rrezikut té vetvetishém, kualitetin e menaxhimit
té rrezikut, nivelin e pérgjithshém té rrezikut si
dhe drejtimin e rrezikut. Marré né pérgjithési,
Manuali éshté ndaré né tri pjesé kryesore dhe
até né procesin e para-ekzaminimit, gjaté si
dhe procesin e pas-ekzaminimit. Pérvec¢ tjerash
Manuali adreson edhe ¢éshtjen e mbikéqyrjes sé
konsoliduar si dhe frekuencén e ekzaminimit té
bankave varésisht nga rangimi.

Né pérputhje me praktikat mé té mira
ndérkombétare, BQK-ja ka rishikuar politikat,
procedurat dhe praktikat e saj mbikéqyrése né
ményré qé té sigurojé njé kornizé mbikéqyrése
dinamike, efikase, té strukturuar dhe té orientuar
né rrezik. Mbikéqyrja e bazuar né rrezik éshté
njé proces i strukturuar, fleksibil dhe progresiv
1 disenjuar qé té identifikojé, vlerésojé, maté,
monitorojé dhe kontrollojé/zvogélojé faktorét
kryesoré té rrezikut té ciléve u jané ekspozuar
bankat individuale dhe e gjithé industria
financiare.

Duke pérdorur gasjen e mbikéqyrjes sé bazuar
né rrezik, vlerésohen politikat pér vlerésimin e
rrezikut dhe praktikat e pérdorura nga bankat
pér té kontrolluar/zvogéluar rrezikun. Fokusi i
vémendjes mbikéqyrése sipas mbikéqyrjes sé
bazuar né rrezik éshté né fushat e rrezikut té
cilat paragesin rrezik mé té larté pér siguriné
dhe miréqgenien e bankave. Mbikéqyrja e bazuar
né rrezik gjithashtu mbéshtet BQK-né né arritjen
e objektivave té saj rregullatore, duke marré
parasysh nevojén pér té angazhuar burimet e saj
né ményrén meé efikase dhe efektive.

Mbikéqyrjaebazuarnérrezikmundésonvlerésimin
e nivelit té rrezikut, cilésiné e menaxhimit té
rrezikut dhe drejtimin e rrezikut (rritje, rénie dhe
stabile). Kjo rezulton me zhvillimin e profilit té
rrezikut pér bankén. Manuali i Mbikégyrjes sé
Bazuar né Rrezik pér Banka lehtéson trajtimin
e mbikéqyrjes sé vazhdueshme té bankave nga
Departamenti i Mbikéqyrés Bankare né kuadér té
BQK-sé dhe do té shfrytézohet nga stafi si manual
referues dhe udhézues pune.

Sipas manualit né fjalé, gjithcka fillon me té
kuptuarit (hapi 1) e institucionit gqé pérfshin
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profilin e institucionit, bazuar né té cilin mé
pastaj vazhdohet me vlerésimin rrezigeve té
institucionit (hapi 2), q& ngérthen né vete dy
komponenté, matricén e rrezikut dhe pérshkrimin
e vlerésimit té rrezikut. Pas vlerésimit té rrezigeve,
pérfshiré sasiné, cilésiné e menaxhimit té tij si
dhe drejtimin (trendin), béhet planifikimi dhe
caktimi i aktiviteteve mbikéqyrése gé nénkupton
planin e detajuar mbikéqyrés (hapi 3). Pasi té
jeté pérpiluar plani, vazhdohet me pérkufizimin
e aktiviteteve té ekzaminimit (hapi 4) duke
specifikuar procedurat e ekzaminimit gé¢ mund
té jené standarde (ekzaminim mé i detajuar) dhe
minimale (ekzaminim mé pak i detajuar). Kjo,
konform profilit té rrezikut pér institucionin e
caktuar. Hapi i 5-té ka té béjé me ekzaminimin qé
kryhet né vend bazuar né rreziget e vlerésuara.
Pasi qé ekzaminimi té jeté kryer dhe raporti té jeté
finalizuar dhe dérguar, mbetet té béhet pércjellja
pérmes mbikéqyrjes indirekte (off-site) e me kété
edhe pérditésimi i rregullt i profilit.

Njé institucion financiar i angazhuar né njé
aktivitet té vetém, éshté relativisht i hapur pér tu
mbikéqyrur. Megjithaté institucionet financiare
zgjerojné,  diversifikojné, béjné  investime
dhe formojné filiale. Ato gjithashtu formojné
partneritete dhe marrin kompani té tjera. Ato
zgjerojné operacione né kompani tjera. Me kaq
shumé ndryshime, mbikéqyrésve ju nevojitet
té mbledhin informacionet e nevojshme pér té
fituar njé pamje té duhur té strukturés komplekse
té biznesit. Pasi gqé bankat ndérmarrin njé
shuméllojshméri té aktiviteteve té ndryshme
té biznesit né lloje té ndryshme té entiteteve
operative dhe népér shumé vende, éshté e
réndésishme qé njé grup bankar té mbikéqyret né
bazé té konsoliduar duke gené se rreziget mund
té dalin nga ¢do pjesé e grupit.

Fushéveprimi i mbikéqyrjes sé konsoliduar éshté
menduar té jeté gjithépérfshirés dhe duhet té
mbulojé entitetet jo-bankare brenda grupit, si
dhe entitetet gé jané pértej fushéveprimit té
konsolidimit té kontabilitetit. Pérve¢ késaj, ajo
duhet té mbulojé kompaniné mémeé té bankés,
si dhe filialet e kompanisé mémé. Rrjedhimisht,
adresimi konkret i mbikéqyrjes sé konsoliduar
paraget njé atribut tjetér té réndésisé sé vecanté
té manualit.

Si pérfundim, pasi qé manuali tenton té adresoj
identifikimin e sfidave té sektorit bankar, detyré
e domosdoshme éshté pérditésimi i tij né ményré
periodike. Kjo do té mundésoj gé manuali né
meényré té vazhdueshme té pasurohet me parimet
bashkékohore mbikégyrése né korrelacion me
sfidat e zhvillimit té sektorit bankar né Kosové.
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TEKNOLOGJIA DHE SISTEMI

BANKAR

Cdo vendim pér té investuar né
teknologji nga aspekti financiaré éshte
1 larté, ndérsa kthimi jo gjithmoné
éshté 1 garantuar, vecanérisht nése
ky investim né teknologji si premisé
kryesore pér kthim té investimit
e ka ndryshimin né preferencat e
konsumatoreéve.

Analizat e ndikimit té teknologjisé né sistemin
bankar nuk jané dukuri e re, por ndikimi i vértet
1 tyre né jetén e pérditshme té konsumatoréve
éshté mé i shprehur vitet e fundit.

Né pérgjithési kur flitet pér teknologjiné
informative né sistemin bankar , pérmenden dy
meényra kryesore se si manifestohet ky ndikim :

1) Teknologjia informative né pérgjithési ndikon
né reduktimin e kostove té lidhura me
menaxhimin e informatave dhe proceseve
duke i automatizuar ato :

 Kostot pér transaksion (e-banking) krahasuar
me ményrén manuale té transaksioneve jané
shuméfish mé té uléta, por né te njéjtén kohé
kostot e investimeve né teknologji dhe staf té
kualifikuar rriten ndjeshém

e Investimet né teknologji mundésojné krijimin
e bazave mé té médha dhe té organizuara
té dhénave gé mundésojné analiza meé té
detajuara pér konsumatorét dhe e rrisin
vlerén e té dhénave qé posedon banka.

e Menaxhimi mé i mire i rrezigeve té ndryshme
bankare

2) E ndryshojné ményrén e gasjes sé klientéve
té bankave né shérbimet dhe produktet:

Z. REZAK
FETAI

MENAXHERE |
LARTE

PROCREDIT BANK

e Krijojné alternativa mé té lehta té qasjes sé
klientéve te produktet dhe shérbimet bankare,
respektivisht krijimin e zonave 24/7

e Mundésohet ofrimi i shérbimeve né zona ku
mé herét ka gené e pamundur té kryhen
operacione bankare sepse tani lokacioni fizik
zévendésohet me lokacion virtual né internet

e E rrisin konkurrencén né sektorin bankar
sepse konsumatorét mé té sofistikuar jané né
gjendje té krahasojné mé miré ¢cmimet dhe
kualitetin e shérbimeve dhe nuk kané lojalitet
pa rezervé ndaj bankeés sé tyre.

e E risin konkurrencén duke shtuar lojtaré jo
bankaré né ofrimin e shérbimeve financiare

Ndryshimet e lartpérmendura krijojné sfida té
shumta pér sistemin bankaré dhe nevojé qé té
ndryshohet profili dhe modeli i biznesit té tyre ,
ndryshimet kéto gé asnjéheré nuk jané té lehta
por jané té domosdoshme. Nése i shtojmé njé
dozé dramatizimi dhe analogjie mund té themi
se sfida me té cilén ballafagohen bankierét
i ngjajné dilemés me té cilin jané pérballur
mbathésit e kuajve né kohén e kalimit né
transportin me vetura : mund té zgjedhin té jené
mbathés mé té miré té kuajve apo te investojné
pér t'u aftésuar né profesionin e automekanikut.
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Sidoqofté , rreziget té cilét lindin nga pérqgafimi
dhe implementimi i teknologjive té reja jané
po aq té médha sa edhe géndrimi konservatoré
ndaj tyre. Pér industriné bankare e cila né parim
karakterizohet me planifikime té detajuara ,
kujdesi i theksuar né lidhje me pérgafimin dhe
implementimin e teknologjive té reja éshté
edhe mé i shprehur dhe me shumé arsye.

Cdo vendim pér té investuar né teknologji nga
aspekti financiaré éshté i larté, ndérsa kthimi jo
gjithmoné éshté i garantuar , vecanérisht nése
ky investim né teknologji si premisé kryesore
pér kthim té investimit e ka ndryshimin né
preferencat e konsumatoréve. Por , éshté fakt
i pamohueshém se kéto preferenca ndryshojné
dhe né vete shkaktojné revolucione té vérteta
né sektorét e ndryshém. Né té kaluarén njé
ndryshim i tillé ka gené né sektorin e transportit
, respektivisht kalimi nga format tradicionale té
transportit né transport me mjete mekanike
apo vetura dhe kalimi nga telefonat klasik né
telefonat e mencur.

Ndryshimi né preferencat e konsumatoréve
éshté parashikim né té cilin edhe kompanité
me aftési mé té mira planifikuese dhe liderét né
teknologji informative jo gjithmoné jané té sigurt.
Pér keté mjafton té kujtojmé ngritjen dhe rénien
dramatike té pjesémarrjes né treg té Nokias apo
rritjes dhe uljes té shumé ndérmarrjeve globale
nga industria e teknologjisé informative.
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Shumé shpesh suksesin e njé investimi né
teknologji e pércakton edhe koha e duhur e
implementimit té saj, por parashtrohet pyetja:
cila éshté ajo kohé e duhur ?. Né keté kuptim
¢do lider i biznesit e pyet vetén a ka ardhur ajo
piké e ndryshimit (Inflection Point ). Gabimi pér
té identifikuar kété piké té ndryshimit mund té
shkaktoj probleme té shumta né funksionimin
normal té ndérmarrjeve.

Ne keté kontekst, nése kjo piké ndryshimi ka
arritur , opsioni pér té vendosur pro investimit
ose kundér saj né teknologji éshté vetém iluzion.
Mé tepér se vendim pro aktivé éshté vendim i
vetém racional.

Ndryshimet né sistemin bankar né Kosove
nuk jané fenomene unike , pérkundrazi jané
fenomene té cilét i ndjekin ndryshimet né
shtetet me zhvillim. Mos investimi né teknologji
né fund té dités reflektohet né klientin i cili nuk
ka mundési ta shijoj komfortin e shérbimeve
moderne si dhe njé institucion i cili punon né
ményré efektive dhe éshté né gjendje té ofroj
shérbime mé té lira por edhe mé té mira.

Nuk duhet harruar se interesi nominal i kredive
ka pésuar njé rénie té madhe né vitet e fundit.
Sa pér ilustrim, mé poshté po japim njé tabelé
e cila tregon rénien né pérqgindjen e interesit té
kredive ( normés efektive té interesit )

Sektori |Dhjetor |Dhjetor |Dhjetor |Dhjetor |Dhjetor |Dhjetor |Dhjetor |Dhjetor |Dhjetor |Dhjetor |Dhjetor
bankar (2005 2006 (2007 2009 |2010 |2011 2012 |2013 [2014 (2015

Norma
Efektive
e intere-
sit¥*

14.50% 14.70% 14.10% 13.80%

14.10% 14.30%

13.90% 12.90% 11.10% 9.20% 7.90%

* Kkosto totale e kredisé e paraqgitur si normé vjetore e vlerés totale té kredisé.

Burimi: Buletini Mujor statistikor Nr, 169, publikuar me 5 Néntor 2015 nga Banka Qendrore e Kosovés
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Nése krahasohet interesi vjetore i kétij viti (2015)
me até ne vitin 2010, mund té konstatohet njé
rénie prej 6.4% né kredité aktive gé do té thoté
EUR 6.4 milion mé pak té hyra interesi né 100
milion EUR kredi. Njé kalkulim i thjeshté éshté
1 mjaftueshém pér té treguar se pér sistemin
bankar me shumén totale té kredive aktive
prej afér EUR 2 bilion njé ndryshim i tillé
manifestohet né EUR 128 milion EUR mé pak
té hyra interesi pér njé vit, shifér gé éshté mé
i larté se c¢do profit vjetoré i sistemit bankar
né 5 vitet e fundit. Kuptohet kéto ndryshime
jané balancuar pjesérisht me uljen e normave
té interesit té depozitat por assesi nuk e
eliminojné nevojén imediate pér rishikim té
gjitha proceseve bankare.

Ky ndryshim éshté faktori primar qé determinon
nevojén e gjetjes sé formave té ndryshme té
racionalizmit té shpenzimeve dhe gjetjes sé
ményrave té reja té organizimit té punéve . Né
kété kuptim ¢do gjé ndryshon pérveg fjaléve té
filozofit antiké Platonit se domosdoshméria
éshté néna e shpikjes.

Kur pérballemi me njé ndryshim kaq té madh né
boté pérgjigja e vetme racionale duhet té jeté njé
adaptim po aq i shpejté.

Sa pér ilustrim né tabelén mé poshté po japim
disa prerje kohore né rastin e Bankés ProCredit

ProCredit Bank Kosova

Participimi i E-banking transaksioneve

c . . : 0%
né numrin total té transaksioneve

Burime:
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né Kosové pér pjesémarrjen e transaksioneve
me e-banking né totalin e transaksioneve dhe
até prej momentit kur pér here té paré éshté
ofruar shérbimi e-banking ( né vitin 2005) dhe
transformimi i hatashém né dy vitet e fundit
dhe arritja e pjesémarrjes né 82% té totalit té
transaksioneve.

Natyrisht gé pér njé ndryshim kaq té madh si
parakusht ka gené qasja né internet gé éshté
rritur shuméfish né krahasim me 2005 si dhe
adaptimi i gjeré i telefonave té mencur

Né fakt , penetrimi i larté i internetit né Kosové
dhe adaptimi i gjeré i telefonave té mencur jané
dy indikatoré kryesore qé tregojné se kemi té
béjmé me njé konsumatoré té rafinuar , kérkesat
dhe pritjet e té cilit kané evoluar dhe jané té té
njéjtit nivel sikur i cdo konsumatori né Evropé .

Ne kété drejtim éshté mundési e miré por edhe
obligim qé sistemi bankar t'i ndjeké zhvillimet
moderne bankare , zhvillime kéto qé shkojné né
drejtim té fuqgizimit dhe pavarésimit té klientit.

Duke u bazuar né até gé u pérshkrua meé larté,
mund té themi se infrastruktura moderne
bankare dhe investimi né teknologji mé shumé
se luks éshté parakusht pér té komunikuar me
klientét né tregun toné dhe né kohén e sotme.

Tetor - 2015

21% 60% 82%

1. The effects of technology on the EU banking systems (July 1999) - ECB
2. Buletini Mujor Statistikor Nr. 169, publikuar mé 5 Néntor 2015 nga Banka Qendrore e Kosovés (http://bgk-kos.org/?id=97)

3. McKinsey H Company , artikuj te ndryshem

4. 10 Ways Technology Will Change Banking in 2015 (American Banker)
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BIG MAC DHE PARITETI |
FUQISE BLERESE, PFB

Tipar téerheqésiBig Mac-ut sinjé treqgues
1 PFB eshte pérbérja e tij uniforme. Me
pak pérjashtime, elementet pérbérése
té Big Mac jané té njéjta kudo rreth
globit. Teoria e paritetit té fuqisé
blerése parashikon se monedha e njé
vendi do té zhvleresohet me njé shume
té barabarté me shtesén e inflacionit te
brendshém mbi inflacionin e jashtem.

Big Mac-u éshté njé hamburger i shitur nga
McDonalds-i, njé zinxhir = ndérkombétar
restorantesh ushgimi té shpejté. Eroduktet
kryesore té kompanisé. Por ky artikull nuk
éshté né lidhje me McDonalds-in, historiné e
tij, produktet, e as té konsumit, dobishmérisé
shéndetésore apo obesitetit té shkaktuar nga
konsumi i Big-Mac-ut. Kjo éshté njé tentativé pér
té nxjerré né pah vlerén e Big Mac-ut si njé masé
e pélgyeshme e PFB-sé.

Tipar térhegés i Big Mac-ut si njé tregues i
PFB éshté pérbérja e tij uniforme. Me pak
pérjashtime, elementet pérbérése té Big Mac
jané té njéjta kudo rreth globit. Pér kété arsye,
Big Mac-u shérben si njé shporté e pérshtatshme
e tregut té mallrave pérmes sé cilés fugia blerése
e monedhave té ndryshme mund té krahasohet.

Indeksi i Big Mac-ut u zbulua nga “The Economist”
né vitin 1986 si njé udhézues gazmoré pér té
paré nése monedhat jané né nivelin e tyre té
“duhur”. Ajo éshté e bazuar né teoriné e paritetit
té fuqisé blerése (PFB), nocioni se né afat té
gjaté normat e kémbimit duhet té 1évizin drejt
normés qé do té barazonte ¢mimet e njé shporte
té njéjté té mallrave dhe shérbimeve (né kété
rast, njé hamburger) né dy vende té ndryshme.

Z. XHEMAJL
GASHI

MENAXHER |
PORTFOLIOS

RAIFFEISEN BANK
KOSOVO

Thjesht: njé dollar duhet té blejé njéjté kudo. PFB
e Big Mac-ut éshté kursi 1 kémbimit qé tregon
se njé hamburger kushton njéjté si né Ameriké.
Krahasimi i PFB-sé me normén aktuale éshté njé
test qé tregon nése monedha éshté nénvlerésuan
apo mbivlerésuar.

Kolona e paré e tabelés tregon c¢mimet e
monedhés lokale pér njé Big Mac. E dyta i
konverton ato né dollaré. Cmimi mesatar i njé
Big Mac-u né Ameriké éshté $4.79. Hamburgerét
mé té liré jané né Kiné dhe Rusi ($2.74, S1.88);
mé té shtrenjtét jané né Zvicér $6.82. Me fjalé
té tjera, monedhat mé té nénvlerésuara jané
rubla Ruse dhe juani Kinez (-61%, -43%), franga
zvicerane éshté monedha mé e mbivlerésuar
me 42 pér qind. Kolona e treté llogarit PFB-né e
Big Mac-ut. Duke pjestuar cmimin lokal Rus me
até Amerikan, pérfitojmé PFB prej 22.34 ruble.
Norma aktuale e kémbimit éshté 56.82 rubla,
duke 1éné té kuptohet se monedha Ruse éshté
nénvlerésuar pér 61 pér qind kundrejt dollarit.
Pér mé tej, duke pérpjestuar ¢mimin lokal Kinez
me ¢mimin Amerikan, pérfitojmé njé dollar PFB
me 3.55 juan. Norma aktuale e kémbimit éshté
6.21 juan, duke nénkuptuar se monedha Kineze
éshté nénvlerésuar me 43 pér gind kundrejt
dollarit. Cmimi mesatar i njé Big Mac-u né euro
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Standardi i hamburgeréve, ¢cmimet e Big Mac-ut

Norma aktuale |Nén (-) mbi

PR e e ot pempare SRR (e
Gusht 2015 dollarit, %
Shtetet e Bashkuara 4.79 4.79
Argjentina 28.00 3.07 5.85 9.14 -36
Australia 5.30 3.92 1.11 1.35 -18
Brazil 13.50 4.28 2.82 3.15 -11
Britani 2.89 4.51 0.60 0.64 -6
Kanada 5.85 4.54 1.22 1.29 =5
Kili 2,100.00 3.27 438.41 642.45 -32
Kina 17.00 2.74 3.55 6.21 -43
Egjipt 16.93 2.16 3.53 7.83 -55
Euro zona 3.70 4.05 0.77 0.91 -15
Hong Kong 19.20 2.48 4.01 7.75 -48
India 116.25 1.83 24.27 63.43 -62
Indonezia 30,500.00 2.29 6,367.43 13,344.50 -52
Izrael 17.50 4.63 3.65 3.78 =3
Japonia 370.00 2.99 77.24 123.94 -38
Malajzi 7.65 2.01 1.60 3.81 -58
Meksika 49.00 3.11 10.23 15.74 -35
Zelanda e Re 5.90 3.91 1.23 1.51 -18
Pakistan 350.00 3.44 73.07 101.70 -28
Peru 10.00 3.14 2.09 3.18 -34
Filipinet 163.00 3.61 34.03 45.21 -25
Rusia 107.00 1.88 22.34 56.82 -61
Arabia Saudite 12.00 3.20 2.51 3.75 -33
Singapori 4.70 3.44 0.98 137 -28
Afrika Jugore 26.00 2.09 5.43 12.41 -56
Korea Jugore 4,300.00 3.76 897.70 1,143.50 -21
Sri Lanka 350.00 2.61 73.07 133.85 -45
Zvicra 6.50 6.82 1.36 0.95 42
Taivan 79.00 2.55 16.49 31.02 -47
Tailanda 108.00 3.17 22.55 34.09 -34
Turgqi 10.25 3.87 2.14 2.65 -19
Bt e e 13.00 3.54 2.71 3.67 -26
Ukraina 34.00 1.55 7.10 21.95 -68
Uruguaj 113.00 4.13 23.59 27.35 -14
Venezuela 132.00 0.67 27.56 197.00 -86

Vietnam 60,000.00 2.75 12,526.10 21,810.00 -43
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zoné éshté $S4.05. Kjo tregon se PFB e Euros éshté
pikérisht $0.77, késhtu qé né normén e tij aktuale
prej $0.91, Euro éshté 15 pér gind e nénvlerésuar
(mbivlerésuar 10 pér gind né 22 Prill 2003).
Shumica e monedhave té tregjeve né zhvillim
jané nénvlerésuar kundrejt dollarit pér aférsisht
50%. Té dhénat nuk tregojné asnjé valuté qé
éshté pikérisht si PFB-ja e tyre. Njé pérjashtim
bén Uoni i Koresé sé Jugut, né pérputhje me
Indeksin e Big Mac-ut mé 22 Prill 2003.

Gjaté rrjedhés sé zymté té vitit 2014, té gjitha
monedhat né zhvillim u pérmirésuan kundrejt
dollarit Amerikan, té nxitura nga njé monedhé
e forté Amerikane dhe njé rénie té mprehté né
¢mimet e mallrave pérkundér prapavijsé sé dobét
té rritjes globale (dhe tregtisé sé lidhur botérore).
Né reagim ndaj rénies sé ¢mimeve té naftés sé
papérpunuar dhe sanksioneve ndérkombétare
té vendosura ndaj vendit né vijim té pushtimit
té Ukrainés, rubla Ruse ndjeu korrigjimin mé té
madh.

Teoria e paritetit té fuqisé blerése parashikon
se monedha e njé vendi do té zhvlerésohet me
njé shumé té barabarté me shtesén e inflacionit
té brendshém mbi inflacionin e jashtém. Teoria
gjithashtu parashikon qé kursi i kémbimit i
njé vendi do té vlerésohet me njé shumé té
barabarté me shtesén e inflacionit té jashtém mbi
inflacionin e brendshém. Teoria nuk konsideron
ndikimin e lévizjeve ndérkombétare té kapitalit,
dhe ndikohet nga zgjedhja e indeksit té duhur té
¢mimeve té pérdorura né llogaritjet e ¢cmimeve.

Pavarésisht papérsoshmeérisé sé teorisé PFB,
ekonomistét e pérdorin até pér té siguruar
krahasime mé té mira té miréqgenies né té gjitha
vendet nga ajo cka mund té nxirret thjesht
duke konvertuar pagat né kurset e kémbimit té
tregut. Kurset e kémbimit duhet té pérshtaten
né ményré qé punétorét qé merren me
tregétimin e mallrave té paguhen né pérputhje
me produktivitetin e tyre. Por, firmat qé shesin
mallra té pa-tregétueshme dhe shérbime duhet
té konkurrojné me firmat né sektorin e mallrave
té tregtueshme pér punétoré. Pra, njé vend me
firma eksportuese me produktivitet té larté do té
keté paga té larta né té gjithé sektorét, pérfshiré
edhe ato si, prerja e flokéve, ku dallimet e
produktivitetit midis vendeve té pasura dhe
té varfra jané té vogla. Si rezultat, kostoja e
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jetesés éshté mé e larté né vendet e pasura, dhe
korrigjimet e thjeshta té kurseve té kémbimit
mbivlersojné diferencat e vérteta té miréqgenies.
Né bazé té kursit té kémbimit, njé Amerikan
mesatar éshté 35 heré mé i pasur se njé Indian
mesatar. Megjithaté, né bazé té PFB, duke marré
parasysh koston mé té ulét té jetesés né Indi, té
ardhurat amerikane jané vetém 13 heré mé té
larta. (Banka Botérore mban njé PFB databazé té
dhénash pér 180 vende).

Punétorét né ekonomité mé pak produktive
fitojné paga mé té uléta, por Big Mac-ét e tyre
kushtojé mé pak pér tu prodhuar. Pér kété arsye,
hendeku né miréqgenien e punétoréve né mes té
vendeve té pasura dhe té varfra éshté mé i vogél
sesa gé sugjerojné kurset e kémbimit. Né Kinég,
pér shembull, kursi i kémbimit té rregulluar
“McWage" éshté 11% i atij né Ameriké. Paga reale
BMOP (Big Mac pér Oré Pune) tregon njé hendek
shumé mé té vogél. BMOP gjithashtu eliminon
pérparésiné né dukje gé i jep paga minimale
punonjésve né Europén peréndimore.

Eshté mbi apo nén vlerésimi i miré apo i keq?
Kjo varet nga ajo qé geveria pérkatése pérpiqget
té arrij. Kursi i kémbimit éshté vetém njé prej
instrumenteve té politikave makroekonomike
né dispozicion té geverisé pér té ndihmuar né
ruajtjen e ekuilibrit té brendshém dhe té jashtém
té njéjtén kohé. Ky mund té jeté njé instrument
efektiv vetém nése pérdoret né koordinim me
instrumente tjera dhe mbéshtetet nga strukturat
e kérkuara institucionale dhe rregullatore.
Politika monetare éshté pjesé integrale e sistemit
té kursit té kémbimit.

Pér shembull, né qofté se franga zvicerane
mbivlerésohet né lidhje me dollarin, atéheré njé
turist zviceran gé udhéton pér né SHBA do té
jeté shumé i lumtur. Né fakt, sa mé shumé té
mbivlerésohet franga, aq mé miré. Megjithaté,
pér njé eksportues té mallrave zvicerane né
SHBA, ¢mimi i tij né terma té dollarit do té jeté
meé i larté pér aq sa éshté frangu i mbivlerésuar.
Prandaj, njé frangé e mbivlerésuar me siguri do
té zvogélojé shitjet dhe fitimet pér kéto firma
zvicerane.
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METODOLOGJIA

LEAN

“Kontrolloni fatin tuaj ose dikush tjetér
do ta béj ate” Jack Welch, Jack: Nga
parandjenja

Menaxhimi i Kkonsiderueshém brenda njé
korporate éshté i nevojshém pér njé shérbim
té miré, cilésor dhe té vazhdueshém, dhe mé e
réndésishme sipas pritjeve té konsumatoréve.
Sot, né boté jané duke u pérdorur teknika té
ndryshme pér menaxhimin e konsiderueshém qé
kané pér qéllim sigurimin e cilésisé né procese
dhe shérbime, por edhe té pérmirésojné proceset
dhe shérbimet né vazhdimési. Mé té zakonshme
nga ato jané Lean, Six Sigma ose Menaxhimi
Performancés sé Biznesit.

Metodologjia LEAN, éshté njé nga metodat
mé moderne e cila pérdoret sot né industri
té ndryshme pér té pérmirésuar cilésiné e
produkteve dhe shérbimeve népérmjet katér (4)
shtyllave; zéri i konsumatorit, sistemi operativ,
infrastruktura e menaxhmentit, dhe ményra e té
menduarit né njé dimension tjetér (té menduarit
dhe sjellja).

Lean ka rrénjét e saj né Sistemin e Prodhimit
Toyota (TPS) dhe éshté zhvilluar nga Toyota
né vitet e 50-ta, dhe ka té béjé me sjelljen e
efikasitetit dhe performancés superiore
né vendin e punés (Gemba)* duke tentuar
vazhdimisht té pérmirésoj proceset e punés
népérmjet eliminimit té mbeturinave (Muda)*
dhe proceseve qé nuk shtojné vleré né organizaté.

Qéllimi 1 metodologjisé Lean éshté té
pérmbush nevojat eksplicite dhe implicite té
konsumatoréveme konsumin sa mé té ulét té
burimeve dhe té ruajtjes sé mijeteve té bankés
duke eliminuar vazhdimisht mbeturinat,
ndryshueshmériné, dhe shtangimet, qé do té
thoté se me:

Znj. DRENUSHA
SHEHU PULA

UDHEHEQESE

E EKIPIT PER
MENAXHIM TE
PROCESIT DHE
PRODUKTIVITETIT

RAIFFEISEN BANK

e Pak mbeturina do té kemi kosto mé té ulét,
cilési mé té miré dhe té géndrueshme

e Reduktimin e mungesés sé fleksibilitetit qé
nénkupton ofrimin e asaj ¢faré klienti déshiron,
kur e déshiron, dhe né sasiné e duhur

e Reduktimin e ndryshueshmeérisé qé do té thoté,
pérmirésimin e procesit té besueshmériseé;
pra, uljen e kostos dhe pérmirésimin e cilésisé

Shtylla themelore e Lean éshté zéri i Klientit
ku nevojat e klientéve dhe pritjet pér shérbime
identifikohen, pér té vazhduar me:

Sistemi Operativ - ményra se si procesi éshté
konfiguruar dhe optimizuar pér té krijuar vleré
dhe minimizuar humbijet.

Infrastruktura e Menaxhmentit- strukturat
zyrtare dhe sistemet me té cilat burimet
menaxhohen né mbéshtetje té procesit té
shérbimit.

Té menduarit dhe Sjellla - ményra se si
njerézit mendojné, ndjejné dhe sillen né banké,
individualisht dhe kolektivisht.
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SISTEMI OPERATIV
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INFRASTRUKTURA E MENAXHIMIT

“Ményra se si njé proces éshté i konfiguruar /
optimizuar pér té krijuar vlera”

e Parashikimi dhe menaxhimi i vlerave hyrése
(kérkesa)

* Modelimi i procesit nga fillimi deri né fund
(rrjedha)

e Caktimi i personelit pér té pérmbush nevo-
jat (kapaciteti)

MENTALITETI & SJELLJET

“Strukturat dhe sistemet ku resurset (buri-
met) jané té menaxhuara”

e Menaxhimi i performances -transparenca
dhe menaxhimi vizual

* Organizimi dhe aftésité -pércaktimi i roleve,
pérgjegjésive dhe strukturave dhe dhénia e
aftésive té duhura tek njerézit

Shtyllat jané korniza e Lean me qéllim pér
té na siguruar se gjaté njé transformimi ne
jemi duke i trajtuar té gjitha palét e pérfshira:
njerézit, sistemet, dhe proceset. Transformimet
Lean ndryshojné nga projektet e rregullta si pér
menaxhimin e transformimit, veglave/ teknikave

té pérdorura.

“Ményra se si njerézit sillen individualisht dhe
né ményré kolektive"

e Té kuptuarit dhe pérkushtimi nga té gjithé
té punésuarit

e Angazhim né té gjitha nivelet pér zgjidhje
té problemit dhe pérmirésim té vazhdueshém

* Modeli shembull nga menaxhmenti

Pérderisa me projekte té rregullta, faktori i
matjes sé suksesit éshté arritja e objektivit té
vendosur né fillim té projektit; né transformimet
LEAN, faktori i matjes sé suksesit éshté arritja
e njé objektivi té pércaktuar dhe ndikimi i tij,
mirémbajtja e ndryshimit dhe pérmirésimi i

vazhdueshém.

Qéndrueshmeéria e ndryshimit éshté celési i

suksesit!
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NJE MUNDESI PER
PERSHTYPJE TE PARE
MBRESELENESE

“Miré apo keq, e vertete apo jo, e drejte
apojo e drejté, njerézit do té na gjykojne
duke u bazuar né paragitjen tone,
shtréngimin e dores (pérshendetjen),
dhe sinjaleve joverbale para se te kemi
rastin té themi ndonje gje."”

Jetojmé né njé boté konkurruese. Cdo vit kemi
breza té rinjé té té diplomuarve energjetik, té rinj
dhe entuziasté qé jané té gatshém té pérballen
me véshtiresité e botés profesionale té biznesit,
dhe té déshmojné se ata do té jené mé té vérteté
aseti potencial mé i miré i kompanisé apo té
ndonjé institucioni. Ata jané té gatshém gé té
ngjiten shkalléve té suksesit, dhe té béjné cka
do gé éshté e nevojshme pér té arritur drejt
karrieres sé éndérrave té tyre. Por né kété det
té madh té konkurrences, sa prej tyre mund té
tregojné se ata jané njerézit e duhur pér kété
sfidé, para se ta kené rastin ta déshmojné kété
me punen dhe aftésité e tyre?

Znj. SHENAJ
SHALA

MA NE PROTOKOL

NDERKOMBETAR DHE
AFTESITE E DIPLOMACISE
SE BUTE

ZYRTARE NDERLIDHESE
PER BALLKAN,

SHKOLLA
NDERKOMBETARE
PER PROTOKOL DHE
DIPLOMACI (ISPD,
BRUKSEL)

Kosova, si shteti mé i ri né Europé, dhe me
popullaté mé té re (rreth 70% e popullsisé nén 35
vjec), e poashtu me nivel té larté té papunésisé,
paraqget njé ambient sfidues pér té gjithé puné-
kérkuesit. Atéheré si do té duhej té veprojmeé?
Cka mund té na vecojé nga konkurruesit tané
dhe té na dérgojé njé hap mé afer cakut toné?
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Besoni apo jo, hulumtimet tregojné se njerézit
do té krijojné njé mendim dhe pérshtypje pér
ne gjaté sekondave té paré té takimit toné. Pa
marr parasysh nése takimi yné éshté zyrtar, njé
intervisté pune, tubim shogqéror, apo negociaté
biznesi, ne kemi vetém disa sekonda pér té
krijuar pérshtypje té paré té miré, madje edhe
para se té fillojmé gé té flasim. Miré apo keq, e
vértete apo jo, e drejté apo jo e drejté, njerézit
do té na gjykojné duke u bazuar né paraqitjen
toné, shtréngimin e dores (pérshendetjen), dhe
sinjaleve joverbale para se té kemi rastin té
themi ndonje gjé. Pér kété arsye, éshté shumé
e réndésishme qé té jemi té prezentuar miré/
té dukemi miré, té kemi vetébesim, dhe té
buzéqgeshim pérderisa mbajmé kontaktin me sy
dhe géndrojmé drejté kur takohemi me té tjerét.

Hulumtimet e métejshme bazojné komunikimin
efektiv kryesisht né gjuhen e trupit duke pohuar
se pérmes pozitave té ndryshme trupore dhe
gjesteve tona, ne mund té pér¢ojmé mesazhe qé
jané 12 deri né 13 heré mé té fuqishme sesa fjalét
pércjellése. Cka do té thoté kjo, dhe si éshté kjo
e mundur?

Gjuha e trupit pérben njé pjesé té réndésishme té
komunikimit toné, pérmes sé ciles ne shprehim
mendimet, géllimet dhe ndjenjat tona pérmes
gjesteve, mimikés, té prekurit, pérdorimit té
hapésirés, etj. Nése dijmé si té lexojmé gjuhen e
trupit dhe si t'a pérdorim até, ne mund té rrisim
ndikimin toné dhe té veprojmé me vetébesim
mé té larté. Ne mund té krijojmé lidhje mé té
forta, mund t'i kuptojmé njerézit mé miré€, dhe
t'ju tregojmé se ne kujdesemi pér ta- nése puna
joné pérfshin punén me palé rregullisht.
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Njé shtréngim-dore i forté dhe solid do
té na béjé qé té dukemi mé kredibil brenda
disa casteve. Ne duhet té shtréngojmé doren

mjaftueshém- duke mos gené shumé té
vrazhdé, por edhe duke mos e béré tepér té buté
pérshendetjen, pasi kjo zakonisht ndérlidhet me
karakter té dobét. Njé shtréngim-dore i miré do
té ndérlidhet gjithnjé me vetébesim, dhe do té
duhej té pérvetésohet, pasi éshté kontakti i paré
(prekja) té cilen e kemi me té tjerét- duke e béré
kété njé ndér gjestet mé té fugishme.

Eshté poashtu me réndési qé té buzéqeshim
dhe té mbajmé kontaktin me sy kur
prezentohemi (dhe gjaté bisedes me té tjerét).
Né kété ményré, ne shprehim singeritetin dhe
respektin toné, pérderisa poashtu tregojmé
interesim pér até se cka flitet. Megjithaté,
né disa kultura kontakti me sy konsiderohet i
vrazhdé dhe do té duhet té shmanget.

Pérdorimi i hapésires toné personale
duke e ngritur koken dhe mjekrén larté, duke
e drejtuar shpinén dhe gjoksin, dhe duke shtyré
supet pas, do té dérgojé sinjale té forta. Kjo do té
tregojé se ndihemi rehat me veten, situatén né
té cilen gjendemi, dhe njerézit me té cilet jemi
té rrethuar.

Shoqérimi i fjaléve tona me gjeste té duarve do
té rrit vetébesimin toné edhe mé shumeé dhe do
té béje té dukemi mé pak té tendosur. Gjestet
tona té duarve nuk duhet té jené té tepruara,
por vetém té komplimentojné fjalét tona.
Lévizjet duhet té jené té relaksuara dhe té vijné
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natyrshém. Gjestet duhet pérdorur me kujdes,
pasi qé ato nuk duhet té térheqin vémendjen e
ndégjuesit nga fjalét né duart tona.

Jané edhe disa gjeste negative té gjuhes sé
trupit té cilat do té duhej té evitohen gjaté
situatave profesionale. Askush nuk déshiron té
bashképunoj me diké qé nuk éshté i pérgatitur
apo qé nuk éshté i sigurté né vete. Njé person
1 pasigurté zakonisht do té kryqézoj duart, dhe
kémbét gjaté géndrimit, duke krijuar barrieré
mbrojtése mes vetes dhe njerézve té tjeré. Kur
kryqézojmé duart apo kémbét, ne zakonisht
nuk ndihemi rehat né até situaté apo ambient
té caktuar, prandaj mundohemi gé nén vetédije
té kérkojmé rehati duke e ‘pérqafuar’ veten dhe
duke bllokuar boten e jashtme. Ményra mé e
miré qé té evitohet ky gjest éshté qé té mbajmé
njé laps apo ndonjé gjésend tjetér qé do té
pengonte kryqézimin e duarve, apo thjeshté t'i
relaksojmé duart dhe t'i Iéshojmé poshté.

Njé pozité tjetér qé do té duhej té evitohet
éshté kur ulemi me duar té mbledhura,
me gjoksin térhequr brenda, dhe gjunjét e
mbledhura qé prekin njéra-tjetren. Né kété pozité
ne béhemi mé té vegjél duke pas géllimin qé té
‘zhdukemi' nga ambienti qé na bén té ndihemi té
pambrojtur dhe jo rehat. Ne zakonisht ndjejmé
siklet kur trupi yné éshté né kété pozité, dhe
sa mé né siklet gé ndihemi né até rreth, aq mé
shumé do mundohemi té zvogélohemi.
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Ményra mé e miré pér té evituar kété gjest éshté
qé té drejtohemi/ulemi drejt, me gjoks té shtyer
nga jashté, dhe koké dhe mjekér té ngritur lart.
Nése ne vazhdojmé qé té ndihemi né siklet,
atéheré kontrollimi i frymémarrjes toné, duke
marré frymé thellé, duke mbajtur frymén pér
disa sekonda dhe duke e léshuar ngadalé, do té
duhej té na relaksoj dhe té béjé té ndihemi mé
pozitiv.

Njé gjé éshté e sigurté dhe duhet mbajtur né
mend: né kété boté té konkurrences, mund ta
kemi vetém njé mundési- dhe disa sekonda,
pér té déshmuar se ne jemi personi i duhur pér
bashképunim, duke 1éné pérshtypje té para té
mira. Le té sigurohemi gé kéto pérshtypje té

jené mbresélénése!
Ed‘ Ao )
\\ : -
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LAJMET E SHBK-sé
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Sektori financiar i Kosoves pérfagésohet

né Berlin

Né Berlin éshté mbajtur takimi vjetor i Fondit
Europian pér Evropen Juglindore (EFSE) ku
morén pjesé lider té sektoréve financiar pér
Europen juglindore. Panelist i ftuar pér té
pérfagésuar Kosoven ishte Drejtori Ekzekutiv
i Shogatés sé Bankave té Kosoves z. Petrit
Balija. Né panel morén pjesé edhe Guvernatori
1 Bankés Qéndrore té Kroacise z. Boris Vujcic,
ish-Guvernatori i Bankés Qéndrore té Serbisé
z. Radovan Jelasity, dhe pérfagésues tjeré nga

I I 1
BALANCIN I \
E:_:fSE FUTUFEF |

E ANNUA
MEETING zmls' :
] \

Holanda dhe Mbreteria e Bashkuar té cilét
diskutuan pér shumé =zhvillime né arenen
botérore financiare.

Né delegacionin nga Kosova morén pjesé
edhe Guvernatori dhe 2zv. Guvernatori i
Bankes Qéndrore té Kosoves, pérfagésues té
institucioneve bankare dhe mikrofinanciare si
dhe pérfagésues té zyres sé EFSE né Kosové.

Shoqgata e Bankave té Kosoves nénshkruan
marréveshje bashképunimi me Fakultetin
Ekonomik té Universitetit té Prishtines

Shogata e Bankave té Kosoves nénshkruan

marréveshje bashképunimi me Fakultetin
Ekonomik té Universitetit té Prishtines.

MEé rastin e themelimit té Trupit Késhillédhénés
né Fakultetin Ekonomik, Shogata e Bankave
té Kosovés (SHBK) dhe Fakultetit Ekonomik i
Prishtinés kané nénshkruar njé marréveshje
bashkepunimi e cila ka per gellim ge te krijoj njé
partneritet publiko-privat gé synon pérmirésimin

e programeve studimore, zhvillimin e projekteve
té pérbashkéta kérkimore dhe ofrimin e
mundésive mé té shumta pér studentét qé t'i
aplikojné njohurité teorike né praktiké gé do té
ndikojé né rritjen e punésueshmeérisé sé tyre.

Marreveshja eshte nenshkruar né njéren ané
nga Dekani i1 Fakultetit Ekonomik te UP-se z.
Skender Ahmeti dhe né anen tjetér nga Drejtori
Ekzekutiv i Shogatés sé Bankave z. Petrit Balija.
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Panairi Financiar i Kosovés 2015

Mé 29 shtator u hap Panairi Financiar i Kosovés
né Pallatin e Rinisé né Prishtiné. Panairi filloi me
hapjen solemne e cila u bé né hollin e Pallatit té
Rinisé, me ¢'rast guvernatori i Bankés Qéndrore
z. Bedri Hamza theksoi réndésiné e Panairit
Financiar si dhe nénvizoi se roli i sistemit
financiar né mbéshtetje té zhvillimit ekonomik
té vendit ka shénuar pérmirésim té métejmeé né
periudhén e fundit dhe até kryesisht né saje té
zhvillimeve né kuadér té aktivitetit té sektorit
bankar.

Hapja solemne e Panairit u bé edhe nga kryetari
1 bordit té Shoqatés sé Bankave té Kosovés z. Ilir
Aliui cili né fjalen e tij hapése tha se panairi éshté
mundési e miré pér dialog mes konsumatoréve
dhe sektorit financiar, gé té shohin inovacionet
e zhvillimit né sektorin bankar. Ai po ashtu foli
edhe pér risité qé ka sjellé kété vit panairi.

Pérve¢ organizimit té ekspozimit té kompanive,
né ditén e dyté té Panairit Financiar u mbajt
edhe konferenca vjetore me temen "Financimi
1 Progresit né Kosové". Kjo konferencé mblodhi
né tavolinén e diskutimit akterét relevant pér
té trajtuar tema té ndryshme me réndési pér
sektorin financiar por edhe zhvillimin ekonomik
té vendit. Ndér té tjera u diskutua pér réndésiné
e agrobiznesit né zhvillimin ekonomik, sfidat
dhe barrierat pér qasje né financa pér kété
sektor, si dhe gka duhet té ndérmerret nga té
gjitha institucionet relevate pér té arritur efekte
sinergjike dhe pér té arritur rezultate positive.
Pjesé e diskutimit ishte edhe Fondi Kosovar pér
Garantim té Kredive. U diskutua se si financohet
dhe cilat jané objektivat kryesore té kétij fondi
dhe cilat jané efektet e mundshme mbi rritjen
ekonomike dhe papunésiné.

Panairi Financiar gjaté kétyre dy ditéve térhoqi
njé numeér té madh té vizitoréve té cilét paten
mundésiné té njoftohen pér sé aférmi me ofertat
e Dbankave, institucioneve mikrofinanciare,
kompanive té auditimit, shkollave dhe instituteve
té kontabilitetit, institucioneve edukativo-
arsimore, si dhe programeve té ndryshme.

Né lidhje me Panairin Financiar 2015, drejtori
ekzekutiv i Shoqatés sé Bankave té Kosovés z.
Balija theksoi se ky panair ka gené ndér mé té
suksesshmit qé kemi organizuar deri mé tani.
Vizitorét kané pasur qasje té lehté né Pallatin e
Rinisé dhe kané pasur mundésiné qé té vizitojné
institucionet financiare qé kané ekspozuar
shérbimet e tyre. Duhet té falenderojmé edhe
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piesémarrésit e konferencés vjetore financiare,
e cila ka rezultuar me njé diskutim mijaft
konstruktiv rreth rritjes sé financimit pér
agrobiznesin. Gjithashtu me kété rast éshté
festuar 10 vjetori i Qendres pér Trajnime
Bankare prané Shoqatés sé Bankave té Kosovés
ku jané falénderuar bashképunétorét tané me
mirénjohje, shtoi né fund drejtori Balija.

Té gjitha konkluzionet nga konferenca vjetore e
organizuar né kuadér té Panairit Financiar 2015
do té publikohen né numrin e shtatorit 2015 té
Periodikut Bankar i cili do té jeté né dispozicion
né webfagen e Shoqatés sé Bankave té Kosovés.

PANAIRI FINANCIAR | KOSOVES - FINANCE FAIR KOSOVA 2015
29 - 30 SHTATOR / SEPTEMBER 2015; PALLATI | RINISE, PRISHTINE

8. @ Eere isBANK NLBD Prishtina P procrarsons BRI
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SHBK dhuroi shpérblimet e lojés shpérblyese

“Panairi

o
~

PpANAIRI FINANﬁ
il inancE FAIR |

'he voice of
pking in Kosov~

{ LOJA SHPERBL!
EPANAIRITFIN
B NDANE KETO S|

Shoqata e Bankave té Kosovés béri ndarjen e
shpérblimeve tek fituesit e lojés shpérblyese
né Panairin Financiar 2015. Kjo lojé shpérblyese
ishte e hapur pér té gjithé vizitorét e Panairit
Financiar té mbajtur mé daté 29 dhe 30 shtator
né Pallatin e Rinisé né Prishtiné. .

Térheqja e emrave fitues té lojes shpérblyese
éshté béré né emisionin “Koha pér Financa" né
Kohavision (https://goo.gl/prj6Wo0), ku pjesé e
komisionit ishin pérfagésues nga Administrata
Tatimore e Kosoves dhe Shogata e Bankave té
Kosovés.

Financiar 2015”

PANAIR!
FINANCE

<
FINANCIAR

IRl
E:‘NN:NCE FAIR KOSC
The voice of |
anking in Kos 1
: . EPANAI

3 ERBLYE A
ASHPERB e

NAIRIT FINA'

anTA E B!
ﬁﬂgnun A

Fituesit e késaj loje shpérblyese jané:

1. Bahrije Maloku -Fituese e Laptop-it

2. Florim Berisha -Fitues I tabletit

3. Suzan Cocgaj -Fituese e Smartphonit

Shoqata e Bankave té Kosovés i falendéron té

gjithé pjesémarrésit e lojés shpérblyese “Panairi
Financiar 2015".

Ligjeraté pér Edukimin Financiar nga Shoqgata
e Bankave té Kosovés né kuadér té Javes
Globale té Ndérmarrésisé

Né kuadér té Javés Globale té Ndérmarrésisé
mé 21 néntor 2015 u organizua Kuvendi i 8-té
zgjedhor 1 Késhillit té Nxénésve té Kosovés
té organizuar nga Késhilli Rinor Kosovar
(OJQ). Né kété event si folés prezantues mori
pjesé Valon Shehu - trajner i certifikuar
pér Edukim Financiar pérmes projektit pér
Edukim Financiar té Klientéve té Bankave té
ndérmarré nga Shoqata e Bankave té Kosovés
dhe IFC. Z. Shehu dha njé prezentim rreth
kursimeve para 100 pjesémarrésve kryesisht
nxénés té shkollave té mesme.
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U mbajt tryeza e rrumbullakét me temén “E

drejta e transferimit té Qirambajtjes pér pronat e
privatizuara né Kosové pér 99 vite: Implikimet pér
bizneset, institucionet financiare dhe klientét e tyre”

Me datén 23 Korrik, 2015, zyra e Bankés Botérore
né Kosové ka organizuar tryezén e rrumbullakét
me temén “E drejta e transferimit té Qirambajtjes
pér pronat e privatizuara né Kosové pér 99 vite:
Implikimet pér bizneset, institucionet financiare
dhe klientét e tyre”

Né kété tryezé u diskutua pér té drejten e
transferimit té Qirambajtjes dhe né vecanti
pér interpretimin ligjor té béré sé fundmi nga

Agjencia Kadastrale e Kosovés, né bazé té sé
cilés udhézohet si té béhet bartja e sé drejtes sé
Qirambajtjes pér 99 vite.

Pjesémarrés né kété tryezé ishin pérfagésues
nga Agjencia Kadastrale e Kosovés, Agjencia
e Privatizimit té Kosovés, Shoqata e Bankave
té Kosovés, pérfagésues ligjor té pronaréve té
pronave té privatizuara.

Mirépritet banka ZIRAAT né Shoqgatén e

Bankave té Kosoveés

Té Mérkurén, me 29 Korrik 2015, gjaté takimit té
Bordit té Drejtoréve né Shogatén e Bankave té
Kosovés i éshté dorézuar certifikata e anétarésisé
anétarit mé té ri ZIRAAT Bank, dega né Kosoveé.
Kjo éshté hera e paré qé Drejtori Ekzekutiv i
bankés ZIRAAT, z. Meriton Sunduri, merr pjesé

né mbledhjen e bordit, pas anétarésimit. Né
fund té takimit, z. Sunduri pranoi certifikatén
e anétarésisé me c¢'rast kryetari i Bordit té
Drejtoréve i shprehi miréseardhje anétarit mé té
ri né SHBK.
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Bordi i drejtoréve né Shogatén e Bankave té
Kosovés zgjedh kryetarin e ri

Né takimin e fundit té Asamblesé sé Pérgjithshme
té Shoqatés sé Bankave té Kosovés (SHBK)
éshté béré pérzgjedhja e kryetarit té bordit té
drejtoréve té SHBK-sé. Me konsesus té ploté,
kryetar i bordit té drejtoréve me njé mandaté
prej 2 vitesh u zgjodh z. Ilir. Aliu njéherésh edhe
drejtor gjeneral i ProCredit Bank né Kosoveé.

Me rastin e pérzgjedhjes sé tij né funksionin
e kryetarit té bordit té drejtoréve z. Aliu tha
“Sektori bankar né Kosové éshté njé ndér
sektorét mé té zhvilluar dhe modernizuar dhe
gjithashtu njé kontribues i fuqishém i zhvillimit
ekonomik té vendit. Andaj té jesh né krye té
Shoqatés sé Bankave, qé njéherit éshté edhe zéri
1 industrisé bankare éshté njé pérgjegjési por
edhe nder i madh. Kontributi im né zhvillimin
e métutjeshém té kétij sektori do te jeté i pa
kursyeshém né ményré gé oferta e shérbimeve
bankare té avancoj né c¢do aspekt, por edhe
ambienti 1 té bérit biznes té pérmirésohet”.

Ndérsadrejtoriekzekutivi Shogatés sé Bankave té
Kosovés z. Petrit Balija, me rastin e pérzgjedhjes
sé kryesisé sé re té bordit té drejtoréve tha “
Detyra e kryetarit té bordit ka njé réndési té

Frola&qit D'

madhe pér Shoqatén e Bankave té Kosovés
dhe sektorin financiar né Kosové. Me kété rast
pérgézoj z. llir Aliu pér zgjedhjen e tij dhe jam i
sigurté qé z. Aliu do té kontribuojé fuqishém né
zhvillimin e métutjeshém té industrisé bankare
né Kosové. "

Shoqata e Bankave té Kosovés éshté themeluar
né vitin 2002 dhe pérfagéson gjithsej 9 banka
komerciale, anétare né SHBK.

Shoqgata e Bankave té Kosovés ndan
mirénjohje pér z. Robert Wright

Shogata e Bankave té Kosovés ndau mirénjohje
pér z. Robert Wright me rastin e pérfundimit té
suksesshém té mandatit té tij té dyté si kryetar
1 bordit té Shoqatés sé Bankave té Kosovés
(SHBK).

Wright gjaté kohés sa ishte kryetar i bordit té
SHBK-sé dha njé kontribut té ¢muar pér sektorin
bankar dhe punén e SHBK-sé. Me rastin e
dorézimit té mirénjohjes tek z. Wright, drejtori
ekzekutiv i SHBK-sé z. Balija tha “Né emér té
bordit té SHBK-sé dhe né emérin tim personal
kam nderin té prezantoj kété mirénjohje pér z.
Wright, pér pérkushtimin e tjj té jashtézakonshém
né shérbimin e tij né pozitén e kryetarit té bordit
té SHBK-sé".
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Né anén tjetér z. Wright ishte falénderues pér
kété mirénjohje duke théné “Ka gené kénaqési
dhe nder té jem Kryetar i Bordit té Shogatés
sé Bankave té Kosovés gjaté dy mandateve
té njépasnjéshme dhe té jem i pérfshiré né
shumé zhvillime pozitive brenda industrisé
bankare gjaté késaj kohe. I falénderoj singerisht
kolegét e Bordit pér gjithé pérkushtimin dhe
bashképunimin e tyre gjaté kohés sime si
Kryetar, dhe gjithashtu do té doja té shpreh
falénderimet e vecanta pér z. Petrit Balija dhe
ekipin e tij né SHBK pér pérkrahjen shumé

THE KOSOVO BANKER | DHJETOR 2015

profesionale dhe udhézimet gé na kané ofruar
gjaté 4 viteve té kaluara. I déshiroj z. Ilir Aliut,
nga banka ProCredit té gjitha sukseset si Kryetar
iriiBordit né SHBK.”

Z. Wright, njéherit edhe drejtor gjeneral i
Raiffeisen Bank né Kosové, éshté zgjedhur nga
Bordi gé té shérbej si zévendés kryetaré i Bordit
Pér njé mandat té ri gjaté té cilit kryetar i bordit
do té jeté z. Ilir Aliu, drejtor gjeneral i bankés
ProCredit.

T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. - dega
né Kosové anétarésohet né Shoqgatén e

Bankave té Kosoveés

Qé nga korriku 1 kétjj viti, né Shoqatén e Bankave
té Kosovés éshté shtuar njé banké anétare. Kjo
éshté banka T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. - dega
ne Kosové. Ziraat Bank éshté themeluar né vitin
1863 ndérsa konsiderohet se é€shté njéra ndér
bankat mé té médha né Turqgi. Ziraat Bank éshté
njé banké sovrane (kapitali aksionar i Bankés
éshté 100% né pronési té Nénsekretariatit Turk
té Thesarit). Deri mé 31 Dhjetor 2014 rrjeti i
Ziraat Bank pérfshinte 1682 degé lokale dhe
25 degé ndérkombétare. Banka, né pérputhje
me strategjiné e saj bankare ndérkombétare,
synon té siguroj produkte e shérbime bankare té
korporatave dhe individéve pérmes njé strukture
té miré dhe tregu té definuar dhe njé modeli té
biznesit té orientuar drejt klientéve né Kosové.

Pér anétarésimin e Ziraat Bank né Shogatén
e Bankave té Kosovés, Menaxheri i1 degés
né Kosové z. Meriton Sunduri tha se “Eshté
kénagési e jona qé té jem anétaré né Shogatén
e Bankave té Kosovés si dhe e mirépresim
bashképunimin gjaté viteve té ardhshme té
rritjes soné né Kosové". Kurse, nga Shoqata e
Bankave té Kosovés z. Petrit Balija, deklaroi se
“Eshté njé nder i madh té kemi njé banké dhe
investitoré té tillé né Kosové si¢ éshté Ziraat
Bank. Mendoj se Ziraat Bank do té kontribuoj

shumé pozitivisht né rritjen e qasjes né financa
pér qytetarét e Kosovés dhe bizneset né Kosoveé.
Kjo banké sjell njé pérvojé té jashtézakonshme
duke pas parasysh gé éshté njé ndér bankat
mé té vjetra dhe mé té médha né rajon dhe
mé gjeré. Ne si Shoqaté e Bankave té Kosovés
do té jemi né mbéshtetje té ploté té stafit dhe
menaxhmentit té Ziraat Bankés."
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Banka té sigurta né Kosové dhe Shqipéri

Shoqgata e Bankave té Kosoves mé 26 néntor
2015 mori pjesé né Forumin Kombétar pér
Siguri Bankare né Tirané. Hapja solemne éshté
béré nga drejtuesit e Shoqatave té bankave,
respektivisht nga Kosova z.Petrit Balija dhe
nga Shqipéria znj. Endrita Xhaferi.

Z.Balija me kété rast tha se siguria e klientéve
té bankave éshté njé prej objektivave kryesoré
né zhvillimin e sektorit bankar né Kosové. Ai
potencoi réndésiné qe ka ofrimi i shérbimeve
té shpejta, té lehta dhe mbi té gjitha té sigurta
pér klientét e bankave. Né konferencé jané
té ftuar edhe pérfagésues té institucioneve
shtetérore té siguriseé.

Komitetet né Shoqgatén e Bankave té Kosovés
Pérzgjedhin Kryesiné e Re

Né kuadér té Shoqatés sé Bankave té Kosovés
(SHBK) funksionojné dhjeté komitete té fushave
té ndryshme té sektorit bankar. Komitetet
pérbéhen nga pérfagésues respektiv té nénté
anétaréve té SHBK-sé. Komitetet kané funksione
tejet té réndésishme pér té trajtuar c¢éshtje
specifike gé ndikojné né funksionimin mé té

miré té sektorit. Gjaté vitit 2015 u bé pérzgjedhja
e kryesisé sé re né disa nga komitetet aktive né
SHBK.

Komitetet té cilat kané pérzgjedhé kryesiné e re
jané:

Kryetari i Nénkryetari i Data e pérzgjedhjes
Emri i komitetit Institucioni Institucioni " R
pérzgjedhur pérzgjedhur sé kryesisé sé re

Vullnet
K
omiteti i Sigurisé Shkodra
Komiteti i Pagesave A'1'<11e PCB
Cérnobregu

Komiteti pér Parandalimin Modest
e Mashtrimeve me Kartela Morina

Arianit Dehiri TEB

RBKO

Komiteti i Thesarit

Komiteti i Burimeve

Njerézore HELLD

Arta Celina

Ashtu si¢ edhe éshté e pércaktuar né procedurat
e punés sé kétyre komiteteve, mandati i kryesisé
sé re éshté dyvjecar.

Drejtori Ekzekutiv i SHBK-sé z. Petrit Balija dhe
stafi i SHBK-sé shfrytézon rastin té falénderoj

Agon Gashi RBKO 9 shkurt 2015
Boryana NLB 12 shkurt 2015
Mustafa

Arben Islami BpB 19 shkurt 2015

Berat Isa RBKO 27 mars 2015

Donika Karaxha TEB 18 gusht 2015

té gjithé pérfagésuesit e kryesive té kaluara pér
punén dhe kontributin e palodhshém té dhéné
gjaté mandatit té tyre, pérderisa ju déshiron
shumé suksese kryesive té reja té zgjedhura.
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Banka Ekonomike mbéshtet
kongresin e dyté ndérkombétar
té oftamologéve

@ Banka
=) Ekonomike

Né kuadér té pérkushtimit té vazhdueshém
té Bankés Ekonomike pér mbéshtetjen
e organizimeve té cilat ngritin nivelin e
vetédijesimit dhe pérgjegjésisé sociale, me
theks té vecanté né sektoré me té cilat éshté
e lidhur direkt edhe mirégenia e shoqérisé
sé vendit toné, Banka Ekonomike mbéshteté
organizimin e “Kongresit té dyté Ndérkombétar
té Oftamologéve”, i cili mbahet me 20 H 21
Néntor 2015 né Hotel Emerald.

Kykongreskapérqéllimedukiminevazhdueshém
profesional si dhe shkémbimin e pérvojave me
ligiérues té njohur ndérkombétar té cilét do ti

ndajné pérvojat e tyre né diagnostifkimin dhe
trajtimin modern té shumé sémundjeve té cilat
ne i hasim ¢do dité né praktikén toné, gjé qé do
té rezultojé né ngritjen e kujdesit personal dhe
ruajtjen e shéndetit pamor.

Banka Ekonomike do té vazhdoj té kontribuoj
né ngritjen e pérgjegjésisé né shoqériné toné
dhe zhvillimit té pérgjithshém profesional dhe
shogéroré.
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Banka Kombetare Tregtare

ndihmon femijet e prekur me

semundjen e kancerit

BKT si pjesé e shogérisé Kosovare, éshté e
dedikuar gé té ndihmojé dhe kontribuojé né
zhvillimin e shoqérisé né té gjitha sferat, né
vazhdimési.

Dedikimin e saj ndaj pergjegjésisé sociale, BKT e
tregon pérmes sponzorizimeve dhe aktiviteteve
té bamirésisé pérmes sé cilave reflekton vlerat
e institucionit.

BKT sé fundmi u angazhua né projektin qé
u zhvillua pér sensibilizimin e popullatés né
ekzaminimin e hershém té sémundjes sé
kancerit tek fémijét. Projekti i organizuar né
formé té njé sfilate mode nga kreatorja Aferdita

K

BANKA KOMBETARE TREGTARE

Pagarada né Aeroportin Ndérkombétar té
Prishtinés, mundésoi mbledhjen e fondeve pér
repartin e Onkologjisé dhe Hematologjisé né
Klinikén e Pediatrisé né QKUK, fonde te cilat do
té pérdoren pér blerjen e materialit I cili nevoitet
pér diagnostifikim té kancerit.

BKT angazhohet gé né ményre pozitive té prek
jetén e secilit duke e zgjeruar aktivitetin e saj
bamirés né fusha té ndryshme té shoqérisé dhe
kulturés.

BPB sjellé buzéqgeshje

nxéneésve teé shkollés fillore

Tefik Canga

Kété heré BPB né fokus i kishte mé té shtrenjtét
tané, fémijét. Pikérisht nxénésit e klasave 1-9
té shkollés fillore Tefik Canga né fshatin Koliq,
Ballaban, dhe Podaj té komunés sé Prishtinés.
BPB vendosi ti befasojé me nga njé dhuraté
simbolike qé pérbehej nga mjete shkollore
(ngjyra, lapsa, blloge te vizatimit, goma, etj)

=y BPB

98 nxénés té cilét udhétojné né degét e késaj
shkolle né kéto tri fshatra.

Ne e dimé qé pér nxénésit tané kurré nuk éshté
mjaft me lapsa e ngjyra...Kurré nuk éshté pak
kur sjellim buzéqeshje :)
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Biznheset sllovene té
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interesuara pér investime né

fushén e mjedisit

NLB® Prishtina

Né Prishtiné u mbajt konferenca “Projektet
sllovene pér zhvillimin e mjedisit né Kosové”,
Qé u organizua nga Ambasada e Republikés
sé Sllovenisé né Kosové dhe Konzorciumi
pér teknologjité e gjelbra pér mjedisin i
kompanive sllovene, me mbéshtetjen e
bankés NLB Prishtina dhe Klubit té Bizneseve
Sllovene - EAC dhe “Spirit Sllovenia”, si dhe
Oda Ekonomike e Kosovés (OEK).

“NLB Prishtina vazhdimisht 1 ka dhéné réndési
projekteve ekologjike dhe té ambientit, disa
heré kemi financuar projekte pér kompani
té ndryshme si dhe pér individ té cilét béjné

blerjen e pajisjeve té reja apo edhe ndértimin
e hidrocentraleve, gjithashtu edhe té
termoizolimeve té shtépive”, theksoi Selimi,
ndihmés i kryetarit té bordit udhéhegés pér
korporata né NLB Prishtina.

Selimi tha se NLB grup i ka té aprovuara
politikat e ambientit dhe politikat sociale pér
pérgjegjésiné shoqgérore prandaj sipas tij kjo
bankeé éshté e detyruar té integroj kéto politika
dhe i zbaton né puné té pérditshme. NLB,
éshté e gatshme té mbéshtes financiarisht
késo lloj projektesh deri né 12 milioné euro.
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Banka Raiffeisen vazhdon

pérkrahjen pér Federatén e

Futbollit té Kosovés

Banka Raiffeisen né Kosové ka vazhduar
bashképunimin me Federatén e Futbollit
té Kosovés (FFK) edhe pér njé vit, ky éshté
viti i teté me radhe ge Banka Raiffeisen
pérkrah Federaten e Futbollit té Kosovés. Né
Konferencén pér media, té organizuar nga
FFK, Fadil Vokrri, Kryetari i FFK-sé dhe Robert
Wright, Drejtor ekzekutiv 1 Bankés Raiffeisen
nénshkruan marréveshjen e bashképunimit
edhe pér njé vit.

Raiffeisen
BANK

Banka ProCredit edhe kéte

vit mbéshtet Dokufest-in

@ ProCredit Bank

Edhe kété vit pér té 11-tiné me radhé, banka
ProCredit ka konfirmuar mbéshtetjen e
Festivalit Ndérkombétar té Filmit té Shkurtér
dhe Dokumentar - Dokufest, si sponsor
gjeneral 1 késaj ngjarje té réndésishme
kulturore né vend.

Pas 14 vjetésh té mbajtjes sé kétij festivali, sot
DokuFest éshté ngjarja mé e madhe kulturore
né vend dhe njé ndér 25 festivalet mé té mira
té filmit dokumentar né boté.

Né edicionin e sivjetmé té Dokufestit u
shfagen 228 filma nga 43 vende té botés né

6 programe garuese. Kjo ngjarje kulturore
térhoqi vémendjen e njé numri té madh
artistésh, film bérésve, producentéve dhe
artdashésve nga rajoni dhe bota.

“Banka ProCredit Bank si njé institucion qé
vazhdimisht mbéshtet ngjarjet e miréfillta
né Kosové e posacérisht ato gé kontribuojné
né ményré té drejtpérdrejt né zhvillimin e
kulturés, ka besuar né DokuFest qé nga vitet e
para, duke gené njé ndér mbéshtetésit kryesor
pér 11 vjet radhazi”" tha Albena Carkaxhiu
menaxhere e departamentit té Marketingut
dhe PR né ProCredit Bank.
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e-Statement, shérbimi mé iri

Banka ProCredit

Banka ProCredit ka lancuar shérbimin e ri té
quajtur “e-Statement.”

Ky shérbim mundéson shikimin e gjendjes sé
llogarisé online duke u qasur pérmes emrit té
pérdoruesit dhe fjalékalimit.

Ndérsa pérdoruesit e platformés e-Banking
vazhdojné té qasen pérmes: emrit té
pérdoruesit, fjalékalimit dhe tokenit.

Cilat jané llogarité qé mund té shihen me
e-Statement?

* Bilanci i llogarisé rrjedhése

* Bilanci 1 llogarisé sé kursimit
* Bilanci i llogarisé mé afat

* Bilanci i kredisé

* Bilanci 1 kartelés sé kreditit

THE KOSOVO BANKER | DHJETOR 2015

I lancuar nga

Plotésimi i nevojave té klientéve si dhe ruajta
e mjedisit ku veprojmé ne éshté prioriteti yné!

ProCredit Bank vazhdimisht éshté duke
avancuar né shérbimet elektronike té cilat
jané té dobishme dhe lehtésojné menaxhimin
e financave tuaja dhe kontribuojné né njé
ambient mé té pastér.

Me e-Statement klientét nuk kané nevojé
meé té shtypin né letér gjendjen e llogarisé sé
tyre sepse né ¢do kohé mund té gasen nga
kompjuteri i tyre dhe ta shikojné até.

Mé pak letér, mjedis mé té pastér!

TEB SH.A promovon

ndérrmaréesiné dhe iniciativat

Start Up si mundési e zhvillimit
personal dhe ekonomik

TEB SH.A vleréson maksimalisht ndérmarrésit
né vecanti dhe ndérmarrésiné si koncept pasi
qé i pércepton si krijues té vlerave té reja té
cilat kané efekte té shuméfishta pozitive pér
komunitetin. Né kété ményré, banka hyri né
bashképunim me Innovation Centre Kosova - ICK
dhe filloi mentorimin e 7 ndérmarrésve inovativ
me qéllim qé ti zhvillojé dhe adaptojé biznes
planet e tyre sipas nevojave té investuesve.
Iniciativa e njejté u aplikua edhe né qytetin
e Gjakovés ku né bashképunim me Gjakova
Innovation Centre u trajnuan dhe u inkorporuan
né program 5 ndérrmarés shtesé.

Si pjesé e késaj programe zhvillimore, banka
ka punuar intenzivisht né té dy pjesét e eko-

TEB

BNP PARIBAS JOINT VENTURE
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sistemit: anén e kérkesés dhe anén e ofertés.
Né anén e kérkesés banka éshté angazhuar
pér stimulimin e ndérrmarésisé duke ofruar
mentorim té kualitetit té larté kurse né
anén e ofertés ka promovuar programén tek
investuesit potencial né Kosové dhe né gendra té
réndésishme té diasporés si ajo né Zvicér dhe né
Gjermani. Kjo qasje sinjalizon intencén e bankés
pér themelimin e njé shogérie té investuesve
e cila do té shérbejé si guréthemel I zhvillimit
té sistemit té ndérrmarésisé. Népérmjet kétij
eventi, banka synon té promovojé 'Programén
e Ndérrmarésisé publikut té gjeré si dhe té
ngrit vetédijen pér mundésité té cilat I sjell
ndérrmarésia.
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PUBLIKIMET

Publikimet e Shoqgatés sé Bankave té Kosovés

“The Kosovo Banker"” éshté botim i Shoqatés
sé Bankave té Kosovés. Revista botohet dy heré né
vit dhe ka pér géllim té informojé sakté publikun
lidhur me industriné bankare né Kosové. Pér
mé tepér informata, drejtohuni tek web fagja e

Shoqatés sé Bankave té Kosovés
www.bankassoc-kos.com.

Revistat e botuara:

L3 : THE
Kosovo |
BANKER

K0S0v0
BANKER

THE THE
Kosovo Kosovo
BANKER BANKER

Financimi
i sektoréve
strategjik
né Kosové

“Véshtrimi Periodik mbi Sektorin Financiar
té Kosovés” éshté botim mujor i Shoqatés sé
Bankave té Kosovés duke filluar me publikimin
e paré né muajin janar té vitit 2014. Publikimet
mujore pérmbajné té dhéna dhe vlerésime té
pérgjithshme mbi sistemin financiar né Kosove.

Viti 2014

Cdo publikim mujor do té trajtojé céshtje té
caktuara té sistemit financiar qé pér vémendje
kryesore do té kené sektorin bankar né Kosoveé.
www.bankassoc-kos.com.

Publikimet mujore té publikuara deri mé tani:
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Festojme 10 vjet sukses
Celebrating 10 years of success
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Pér mé shumé informata rreth regjistrimit
apo programit, kontaktoni Qendrén

pér Trajnime Bankare né Shogatén

e Bankave té Kosovés: *® = &
SHOQATA E BANKAVE TE KOSOVES

038 246 171 KOSOVO BANKING ASSOCIATION

kbtraining@bankassoc-kos.com
www.bankassoc-kos.com




