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PJESA I

e Cka jané kredité joperformuese dhe si ndikojné ato né industriné bankare?
e Kredité joperformuese né Kosové

e Nivelii kredive joperformuese né Kosové, vendet e rajonit, evropé dhe boté
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CKA JANE KREDITE JOPERFORMUESE DHE S| NDIKOJNE ATO
NE INDUSTRINE BANKARE?

Njé nga aktivitetet kryesore té industrisé bankare éshté kreditimi. Bankat gjaté gjithé procesit té kreditimit dhe
deri né fazén e maturimit té saj pérballen me rrezikun nése klienti ka potencialin pér t'a kthyer krediné brenda
afatit apo kushteve té pércaktuara né kontraté. Né rast se klienti nuk arriné qé té kthej até kredi brenda afatit té
pércaktuar né kontraté, atéheré themi se ajo kredi éshté problematike dhe nése ky problem nuk zgjidhet brenda
afatit prej 90 dite, atéheré kjo kredi konsiderohet si joperformuese.

Pasojat né industriné bankare sirezultat i kredive joperformuese mund té jené té médha, né rast se nuk ndérmerren
hapa parandaluese. Kredité joperformuese ndikojné negativisht né performancén dhe stabilitetin e industrisé
bankare, duke rritur provizionimin, tkurré kreditimin dhe né raste mé té rénda mund té sjellé njé institucion
financiar né gjendje insolvente.

Gjaté procesit té kreditimit, industria bankare ballafagohet me rrezikshméri té ndryshme, pérfshiré kétu: rrezikun
kreditor, rrezikun e likuiditetit, rrezikut e tregut, rrezikun operacional, rrezikun e reputacionit dhe rrezikun
ligjor. Prandaj kemi té& béjmé me njé industri shumé té ndjeshme ndikimi i sé cilés mund té keté pasoja té€ médha
ekonomike né vend. Né kété drejtim pér kété industri duhet té keté mbikqyrje té vecanté nga rregullatori gé né
rastin e Kosovés éshté Banka Qendrore e cila e mbikqyré kété industri pérmes legjislacionit ekzistues né fuqi, por
edhe pérmes rregulloreve qé aprovohen pér kété industri.

Bankat komerciale né Kosové me géllim té mbrojtjes nga kredité joperformuese, ndérmarrin hapa parandaluese né
ményreé qé pasojat té jené sa mé té vogla dhe kéto té mos kené ndikim té madh né performancén e tyre.

Rezervat e detyrueshme, ku cdo banké éshté e detyruar té deponoj né Bankén Qendrore té Kosovés, paragesin
hapin e paré né mbrojtje té rrezikut dhe i cili pérdoret vetém né rastet kur bankat nuk jané né gjendje gé té
mbulojné obligimet e tyre. Provizionimi i kredive éshté njé masé tjeter, ku bankat pér cdo kredi té |éshuar paguajné
provizione né BQK. Pérveq késaj bankat jané té obliguara qé té mirémbajné gjithashtu edhe nivelet e likuiditetit
pér té gené né gjendje té paguajné né cdo kohé obligimet qé i kané ndaj klientéve.

Pérvec masave ligjore té cilat jané obligative pér bankat komerciale, gjaté procesit té kreditimit pér té siguruar
kthimin e kredisé kérkojné qé klienti té lejoj si peng pér bankén pasuri té patundshme apo kolateral né emér té
asaj kredie dhe né rast té moskthimit, banka mund ta pérvetésoj até pasuri deri né masén e démit gé i shkaktohet
bankés nga mos kthimi i asaj kredie.
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KREDITE JOPERFORMUESE NE KOSOVE

Sic shihet nga figura nr.1, né Kosové kredité . . o . .
joperformuese kané shénuar rritie t& lehté Norma vjetore e rritjes sé gjithsej kredive dhe

nga viti né vit, pérderisa né fund té vitit 2013 | kredive joperformuese
vlera arriti né 8.5% né raport me bruto totalin | e
e kredive té Iéshuara nga industria bankare. Né |s0.0% 7% R

fund té muajit mars 2014, kredité joperformuese \

shénuan vlerén prej 8.4% (BQK - Raporti i [“0% oo

Informatave Mujore té Sistemit Financiar nr.5). 20.0%

Né figurén nr.1 vérehet se rritja e normés sé [200% \ 16.4% / o~

kredive joperformues éshté zvogéluar né 18.1% 13.2%

v aye . . . .. 10.0% 5

né vitin e fundit né krahasim me vitin paraprak e

kur kjo rritje ishte 35.8%. 0.0% , o , 2.4%
Dhjetor 2010 Dhjetor 2011 Dhjetor 2012 Dhjetor 2013

Norma e rritjes sé gjithsej kredive == Norma e rritjes sé NPL-ve

Fig. 1| Burimi: Banka Qendrore e Kosovés -Raporti Vjetor 2013
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Fig. 2 | Burimi: Banka Qendrore e Kosovés -Raporti Vjetor 2013

Vlera e kredive joperformues éshté shumé me e larté tek ndérmarrjet se sa tek ekonomité familjare. Kjo mund
té vérehet nga figura nr.2 e paraqitur, pérderisa sektori i cili ka vlerén mé té larté té kredive joperformues éshté
prodhimtaria me 15.2%, pérderisa tregtia me 12.2%. Ekonomité familjare kané normén mé té ulét té kredive
joperformuese me 2.6%.

Industria bankare nga totali i kredive té Ié€shuara, 66.3% té tyre e pérbéjné kredité e |Iéshuara pér korporatat
jo-financiare (SHBK - Véshtrimi Periodik mbi Sektorin Financiar té Kosovés nr.3), gé nénkupton se kjo pjesé e
konsiderueshme e kredive i atribuohet njé mesatareje té kredive joperformuese té ndérmarrjeve norma e secilés
éshté mé e larté. Kjo tregon se bizneset né Kosové ende nuk ofrojné siguri dhe géndrueshmeéri financiare, pérmes
secilés industria bankare do ta kishte mé té sigurté procesin e kreditimit pér ndérmarrje.
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Fig. 3| Burimi: Banka Qendrore e Kosovés -Raporti Vjetor 2013

Sikurse e trajtuam né pjesén e paré té kétij publikimi, njé nga masat parandaluese gé bankat i ndérmarrin pér t'u
mbrojtur nga rreziku kreditor, pérkatésisht nga kredité joperformuese éshté provizionimi i kredive té |éshuara.
Figuranr.3 e paraqitur, tregon se né fund té vitit 2013 bankat kané ndaré provizione deri né 110.6% pér té€ mbuluar
humbjet e mundshme nga kredité joperformuese. Kjo nénkupton se bankat jané né gjendje té€ mbulojné shpenzimet

gé mund té vijné nga humbjet si rezultat i kredive joperformuese.
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NIVELI | KREDIVE JOPERFORMUESE NE KOSOVE, VENDET
E RAJONIT, EVROPE DHE BOTE

V4

Kosova né krahasim me vendet e rajonit ka normat e pérgindjeve mé té uléta té kredive joperformuese, pérfshiré
kétu Shqipériné, Magedoniné, Malin e Zi dhe Serbiné.

Kosova né fund té vitit 2013 regjistron kredi joperformuese prej 8.5% né raport me totalin e kredive qé industria
bankare ka |éshuar pér klientét e saj dhe gé né vleré monetare ka gené 1,805 milioné euro. Nga vendet e rajonit,
Shqipéria ka regjistruar vlerén mé té larté té kredive joperformuese me 23.5%, pérderisa Serbia ka regjistruar
20.6% nga bruto totali i kredive.

Kredité joperformuese né raport me bruto totalin e kredive (%)

Nr.  Shteti 2008 2009 2010 2011 2012 2013 N€ tabelén nr.l vérehet se pothuajse t&
gjitha vendet kané njé trend rrités té kredive
joperformues, vecanérisht né vendet e
2 Shqipéria 6.6% 105% 140% 18.8% 225% 235% ballkanit peréndimor. Kosova megjithése
ka arrité qé kété trend ta mbaj né vlerat
njéshifrore, megjithaté vlerat tregojné se
4 Malilzi 72% 135% 21.0% 155% 17.6% kané njé trend rrités.

Tab. 1 | Burimi: Banka Botérore - Kredité bankare
6 Bashkimi Evropian 28% 47% 54% 58% 6.8% 7.3% joperformuese né raport me bruto totalin e kredive (29
korrik, 2014)

Kredité joperformuese né raport me bruto totalin e kredive (%)
25.0%
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Fig. 4| Burimi: Banka Botérore - Kredité bankare joperformuese né raport
me bruto totalin e kredive (29 korrik, 2014)

Sic mund té vérehet nga figura nr.4, trendi i kredive joperformuese né Kosové éshté mé i ulét né krahasim me
vendet e rajonit, trend aférsisht té njéjté me vendet e bashkimit evropian, pérderisa ka njé trend pak mé té larté se
sa niveli mesatar i té gjitha vendeve botérore ku banka botérore bén mbledhjen e kétyre té dhénave.

Mesatarja botérore e kredive joperformuese éshté mé e vogél se té gjitha mesataret e vendeve té tjera té marra
pér krahasim né kété publikim, gjé qé nénkupton se té gjitha shtetet e rajonit, pérfshiré dhe Kosovén kané normé
mé té larté té kredive joperformuese se sa mesatarja botérore né raport me bruto totalin e kredive té |éshuara.
Kjo tregon se kéto vende duhet marrin né konsideraté kété faktoré dhe se duhet té punojné bashkérisht me
institucionet pérkatése té vendit né zvogélimin sa mé té madh té efekteve gé mund té sjellin deri tek mos kthimi
i kredive, megenése kredité joperformuese mund té shfagen si rezultat i shumé faktoréve té ndérsjellté né

ekonominé e njé vendi.
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IFC MBESHTET PROGRAMIN PER NJOHURI FINANCIARE NE KOSOVE

IFC, anétare e Grupit té Bankés Botérore, ka nénshkruar njé marréveshje me Shogatén e Bankave té Kosovés, duke
shénuar pérkushtimin e pérbashkét pér té pérmirésuar edukimin dhe njohurite financiare né Kosové.

Edukimi mbi njohurite financiare do té ndihmojé ne rritjen e shkathtésive dhe njohurive té klientéve dhe klientéve
té mundshém té bankave né Kosové pér bazat e financave. Pasi gé sektorifinanciar né Kosoveé éshté duke u zhvilluar
dita dites me shume, dhe pérderisa konsumatorét me mundési mé té uléta financiare fillojné té shfrytézojné
mé shumé shérbime financiare, sektori financiaré ka pérgendruar vémendjen né mbrojtjen e konsumatorit dhe
edukimin financiare pér té siguruar gé konsumatorét té trajtohen né ményré té drejté. Dihet, ge mungesa e té
kuptuarit té marrédhénieve kontraktuese dhe bazave elementare té financave nga ana e gytetaréve e pengon
zhvillimin e ndérmarrésisé, ekonomive shtépiake dhe bizneseve té vogla. Po ashtu ne mbare boten, pranohet me té
madhe se té kuptuarit financiar mes klientéve té institucioneve financiare, e sidomos konsumatoréve, ekonomive
familjare dhe ndérmarrjeve té mesme, té vogla dhe mikro, éshté i ulét.

E themeluarnévitin 2002, Shogata e Bankave e Kosovés (SHBK) éshté perfagesuese e industrise bankare né Kosové.
SHBK pérfagéson té teté bankat komerciale. Ajo bashképunon me Qeveriné, Bankén Qendrore dhe Republikén
e Kosovés, mediat dhe publikun me géllim té mbéshtetjes sé njé industrie té shéndoshé bankare e cila kultivon
zhvillimin afatgjaté ekonomik té Kosovés. IFC do ta ndihmojé SHBK-né té jetésojé programin pér njohurifinanciare
me géllim té pérmirésimit té nivelit aktual té njohurive financiare té popullatés, me pérgendrim té vecanté né
klientét ekzistues dhe té mundshém bankaré né Kosové. Ky program ofron njé pako té madhe té instrumenteve,
identifikon kanalet me té mira té shérbimeve dhe siguron rrijedhshmerine e porosive kyce té programit né nivel
mbarékombétar. Petrit Balija, drejtori ekzekutiv i Shogates se Bankave te Kosoves theksoi ge: “Bankat komerciale
janeteinteresuaratemarrinpjeseneprojektegeepermiresojnekushtetsocio-ekonomiketeqyteatarevete Kosoves.
Ky projekt ne mes te SHBKse dhe IFCse eshte nje shembull e ketij perkushtimi ge do te ndihmoje ne edukimin dhe
rritjen e njohurive mbi sektorin bankar ne vendin tone”. Né fazén fillestare té programit, do té kryhet njé studim i
gjeré i njohurive financiare me géllim té vlerésimit té nivelit aktual té njohurive financiare té popullatés. Né bazé
té rezultateve té studimit do té organizohen trajnime dhe késhillime me géllim té rritjes sé njohurive financiare té
klientéve ekzistues dhe té€ mundshém bankaré. Vec késaj, dizajni dhe pérgatitja e materialeve té marketingut pér
njé varg té gjeré té popullatés pérmes kanaleve té ndryshme té shpérndarijes, si transmetime né televizion (TV)
dhe radio; materiale té shtypura dhe shfrytézim i teknologjive té reja (SMS dhe/ose porosi nga gendra e thirrjeve).
(2 korrik 2014, Agjencia e Lajmeve Ekonomia, Kosovalive 360)

“BLINDOHEN" BANKAT

Pas njé numri té€ madh té plackitjeve gé kané ndodhur sivjet né téré Kosovén, por edhe vitin e kaluar, zyrtarét e
bankave komerciale | kané hapur syté, pér t€ marré masat e reja té sigurisé népér té gjitha objektet qé ata | kané.
Zyrtarja pér informim e “ProCredit Bank”, Fitore Sinani, tha pér gazetén se kohét e fundit vihet re njé rritje e numrit
té plackitjeve té institucioneve dhe kompanive té ndryshme né Kosové. “Ne si banké jemi té shgetésuar me njé gjé
té tillé dhe konsiderojmé gé kéto plackitje jané té lidhura me faktoré eksterné, qé kérkojné masa té rrepta dhe njé
gasje sistematike e té koordinuar té té gjitha institucioneve né vend”, tha ajo.

Ndérsa zyrtarja pér media dhe marrédhénie me publikun e “Raiffeisen Bank”, lliriana Tahiraj, tha pér gazetén se kjo
banké né Kosové i zbaton masat e sigurisé né pajtim me politikat dhe procedurat e brendshme si dhe né pajtim me
ligiet e aplikueshme né Kosové. Tahiri tha se “Raiffeisen Bank” ka njé bashképunim mjaft té miré me Policiné dhe
me institucionet e tjera té sigurisé né Kosové, né ményré qé bashkérisht té arrihet deri te rezultatet e déshiruara
né fushén e sigurisé.
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Si shifra té pérgjithshme policia thoté se né vitin 2013 jané raportuar gjithsejt 493 raste
té grabitjeve, ndérsa gjaté vitit 2014 | kemi pasur té raportuara gjithsejt 123 raste.
(8 korrik Kosova Sot)

KAMATAT E KREDIVE MBESIN DYSHIFRORE

Kosova vazhdon té jeté vendi me kamatat mé té larta té kredive né Evropé, e po késhtu edhe nése krahasohemi me
rajonin toné. Sipas ekspertéve té ekonomisé, ulja e kétyre kamatave té larta éshté njé nevojé e domosdoshme pér
té nxitur zhvillimin ekonomik né vendin toné.

Petrit Balija, drejtor ekzekutiv | Shogatés sé Bankave té Kosovés, tha se ka pasur trend té rénies sé normés sé
interesit pér kredi pér 4 piké té pérgindjes nése e krahasojmé prillin 2014 me vitin 2010. Ai beson se deri né vitine
ardhshém norma mesatare e interesit pér kredi do té jeté njéshifrore.

Kryetari i AKB-sé, Agim Shahini, tha se vendi yné prin me normat mé té larta té kredive. “Fatkegésisht, te
ne operojné vetém bankat komerciale, ku né ekonominé e tregut kérkesat dhe ofertat e caktojné ¢mimin.
(14 korrik, Kosova Sot)

BANKAT, DERI 30 EURO PER NJE VERTETIM

Bankat komerciale né Kosové kohéve té fundit | kan shtrenjtuar tej mase shérbimet e tyre administrative. Vetém
pér njé vértetim qé u léshohet klientéve té tyre, qé nuk kané mé asnjé lloj obligimi financiar ndaj asaj banke, né
varési té bankés paguhet 15, 25 e deri né 30 euro.

Besnik Kada, z€dhénés né BQK, tha se cmimet dhe tarifat pér produktet dhe shérbimet e ofruara caktohen nga ana
e bankave, varésisht nga vlerésimi | kostos sé tyre dhe bankat jané té obliguara gé t'l shpalosin kéto tarifa, sakté
dhe qarté pér té gjithé klientét e tyre, né ményré qé t'u mundésojné atyre krahasimin e kostove pér produktet dhe
shérbimet e ofruara nga bankat e ndryshme.

Lidhur me kéto zhvatje, gé bankat komerciale po i béjné klientelés sé tyre, ekspertét dhe specialistét e bankave
kané mendime té ndara. Petrit Balija, Drejtor Ekzekutiv i Shogatés sé Bankave té Kosovés, tha se bankat komerciale
né Kosové béjné pérllogaritjen e kostos pér ofrimin e njé shérbimi, varésisht edhe nga natyra e shérbimeve.
“Nése njé shérbim nuk éshté pjesé e produkteve-shérbimeve té rregullta té bankés dhe nevojitet mé shumé puné
manual, atéheré edhe kostoja éshté mé e larté pér até shérbim. Megjithaté, konsumatorét duhet té krahasojné
bankat né ményré gjithépérfshirése dhe jo té pérgendrohen vetém né njé aspekt dhe késhtu té vlerésojné se
cila banké ofron cmimet mé té lira dhe shérbimet mé té mira, né ményré gé té zgjedhin alternativén mé té mire,
pasi kjo éshté géshtje e konkurrencés sé lire né mes té bankave. Por né té njéjtén kohé duhet sgaruar se ka edhe
banka té tilla komerciale, gé klientéve té tyre pér kéto lloje té shérbimeve nuk u marrin asnjé euro” tha Balija.
(23 korrik, Kosova Sot)

HIPOTEKAT NUK SHITEN

Té gjithé qytetarét té cilét kané kredi né bankat komerciale, si garancion duhet té I€né patundshméri si hipoteké,
vlera e sé cilés duhet té I€né dy heré mé e larté se ajo e kredisé sé huazuar.

Pér kété, klientét peng né banka té ndryshme komerciale kané 1€né dyqanet, shtépité, veturat, tokat, e deri te
pajisjet elektronike dhe teknologjike.

E né rast se klientét kané probleme né shlyerjen e kredive, hipotekén bankat kané té drejté té nxjerrin né shitje
pérmes ankandit publik, gé né shumicén e rasteve vlera e hipotekés zhvlerésohet né masé té madhe.

Eksperté pér céshtje financiare né Kosové konsiderojné se nga funksionimi i sistemit bankar dhe fillimi i dhénies
se kredisé, bankat kané kérkuar vleré té larté té hipotekés dhe kané zhvlerésuar até. Flamur Kega, konsideron se
gjaté vlerésimit té kredisé, analistét e bankave mé tepér duhet té fokusohen te mundésia e prejardhjes se mjeteve
dhe jo te hipoteka.
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Pavarésisht, faktit se jo rrallé heré né mediat e shkruara vérejmé shpallje nga bankat komerciale pér shitje té
hipotekave, interesimii paléve té treta pér té bleré pronaté cilat jané objekt i shitjeve gjygésore éshté shuméivogél.
(24 korrik, Radio Evropa e Liré, Tribuna, Telegrafi)

BANKA TEB LESHON AGROKARTELEN E 1000-TE

Me rastin e dhénies sé Agrokartelés sé 1000-t€, banka TEB né bashképunim me USAID-in, té mérkurén organizoi
njé konferencé pér media né objektet e kompanisé “Haxhijaha” né Rahovec.

Kryeshefi ekzekutiv i bankés TEB, Ayhan Albeyoglu theksoi se Agrokartela gé né ditén e paré té
lansimit né treg dha shenja té papara té suksesit. Ndérsa Drejtori i Zyrés pér Zhvillim Ekonomik né
USAID, Scott Cameron, u shpreh se éshté kénaqgési té shohésh se me cfaré shpejtésie iu adaptuan
kétij koncepti bizneset dhe fermerét dhe se si bankat po ju pérgjigien kérkesave té tyre né vazhdimési.
(25 korrik, Telegrafi, Zéri)

EUROMONEY: RAIFFEISEN, BANKA ME E MIRE

Revista britanike financiare Euromoney ka dhéné ¢cmimin si “Banka mé e miré né Evropén Qendrore dhe Lindore”
Raiffeisen Bank International AG (RBI) tashmé pér herén e teté. Cmimi éshté dhéné né Londér né njé ceremoni
rasti té enjten e kaluar. Né té njéjtén kohé, jané ndaré ¢cmime edhe pér bankat mé té mira qé veprojné né tregje té
caktuara, né mesin e té cilave ishin edhe katér banka té rrjetit té Raiffeisen Bank International.

Banka Raiffeisen né Kosové ka marré ¢cmimin si “Banka mé e miré né Kosové” ndérsa cmimin e njéjté né shtetet
ku veprojné e kané marré edhe degét e Raiffeisen Bank International né Bosnjé dhe Hercegoviné, Rumani dhe
Serbi. “Ne vazhdimisht kemi investuar né zhvillimin e métutjeshém té produkteve dhe shérbimeve tona bankare né
Kosové. Né vitin 2013, kemi rritur edhe portfolion e kredive edhe depozitat. Pérdorimi i shérbimeve elektronike
ishte njé ndér prioritetet tona dhe gjaté vitit 2013, shfrytézimi i kétyre shérbimeve nga klientét éshté rritur pér
50%. Ky cmim vleréson rezultatet tona té shkélgyeshme dhe konfirmon pérkushtimin toné pér t'i pérmbushur
kérkesat dhe nevojat e klientéve tané”, tha Robert Eright, drejtor ekzekutiv i Bankés Raiffeisen né Kosové.
(15 korrik, Telegrafi, Zéri, Kosova Sot)

INAUGUROHET PARKU NE LAGJEN “DARDANIA” Z

ProCredit Bank si njé banké gé investon cdo dité né kujdesin pér ambientin ka inauguruar sot parkun né lagjen
Dardania té Prishtinés. Mé shumé se 9500 m” sipérfaqge publike éshté gjelbéruar dhe pajisur me ulése dhe shporta
- duke e shndérruar kété hapésiré né park té rehatshém pér géndrim dhe shfrytézim pér banorét té cilét banojné
pérreth. Ky investim i ProCredit Bank éshté mundésuar né bashképunim me Komunén e Prishtinés.

Shpend Ahmeti Kryetari i Komunés sé Prishtinés tha se ‘ky projekt ka filluar si ide vitin e kaluar, gqé njeri prej
pargeve té Dardanisé té rregullohet, té& mbillet me drunjé té rinj té€ vendosen bankat né ményreé qé té shfrytézohet
nga qytetarét. Pér mé tepér ideja éshté qé njé korporaté si ProCredit Bank gé funksionon jo vetém né komunén
toné po edhe né shtetin toné té shfrytézojé njé pjesé té garkullimit té vet pér té investuar né dicka qé ka pérfitim
social pér té gjithé gytetarét.

Investimi né kété park reflekton nevojén e mé shumé hapésirave té gjelbra publike né Kosové, si dhe kontributin e
vazhdueshém né mjedis té njé institucioni té pérgjegjshém financiar.

“Me kété investim ne si banké synojmé té kontribuojmé né rritjen e hapésirave té gjelbéruara gé jané
shumé té domosdoshme né zonat urbane. Ky investim mbyll njé projekt pér rritjen e hapésirave té gjelbra
né shumé gytete né nivel té vendit, qé paraget njé investim total prej afro 60,000 euro, rreth 415 drunjé
té mbjellur dhe mbi 10,500m2 sipérfage e gjelbéruar” deklaroi llir Aliu drejtor gjeneral né ProCredit Bank.
(18 korrik, Telegrafi, Zéri)
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