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<? SHOORTA EBANKAVE TE kosoves Shocgata e Bankave té Kosovés (SHBK)
KOSOVO BANKING RSSOCIATION ashte z&ri i industrisé bankare né Kosoveé.

SHBK bashképunon me Qevering,
Bankén Qendrore té Republikés sé Kosovés, mediat dhe opinionin
publik, me géllim t& mbéshtetjes sé njé industrie té& shéndoshé bankare,
e cila promovon zhvillimin afatgjaté ekonomik né Kosové. SHBK lehtéson
pbashképunimin ndérmjet bankave, duke ofruar njé platform té vetme pér
lobim té pérbashkét, si dhe pér diskutimin e iniciativave té reja; identifikon
dhe influencon iniciativat ligjore dhe rregullative; bashkérendon aktivitete
té pérbashkéta pér bankat, si dhe promovon aktivitetet bankare pérpara
audiences sé gjeré. Brenda SHBK-sé operon Qendra pér trajnime Bankare,
e cila ofron trajnime né fushén e bankave dhe té financave.

“The Kosovo Banker” éshté botim i Shogatés sé Bankave té Kosovés. Botohet dy here né vit, me géllim té informimit té
sakté té publikut lidhur me industriné bankare né Kosové. Shogata e Bankave té Kosovés; Rr. Lidhja e Pejes p.n, Zona
Industriale, Prishting; 10000. Republika e Kosovés; +381 38 246 171; www.bankassoc-kos.com; contact@bankassoc-kos.com.
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idesh?

Njé kompani e suksesshme ka nevojé pér té dyja: qetési pér t& llogaritur dhe pasion
pér ¢céshtjen né doré. Ky besim reflektohet né parimin toné udhéheqgés: ‘EOS. Me mendje dhe
zemér né financé’. Ky parim na shogéron né punén toné pér kompaniné tuaj. Shérbimet tona
minimizojné nivelin tuaj té rrezikut ndaj mospagimit t& késteve, duke pérmirésuar fluksin e té
hollave tuaja. Kjo do t& thoté se ju pérfitoni nga rritja e sigurisé, keni mé shumé burime pér ide

té reja dhe ruani suksesin né terma afatgjaté. Mé shumé informacione mbi shérbimet tona
mund té gjeni né www.eos-solutions.com

With head and heart in finance




Té nderuar lexues,

Me krenari ju prezantoj edicionin, shumé té
vecanté, té 10-vjetorit té revistes The Kosovo
Banker. Kjo éshté njé arritje e réndésishme pér
SHBK-né e cila éshté realizuar me ndihmén
e bankave komerciale né Kosové; poashtu
autoréve, té cilét né masé té madhe kontribuan
né rritjen e cilésisé dhe réndésisé sé pérmbajtjes;
sponsoréve té revistés, ku uné do té doja té vecoja
EFSE DF @é ka ofruar mbéshtetje né vazhdimési
né pérpjekjet tona; dhe né fund, por jo mé pak
me réndési, stafit té SHBK-sé i cili i ka dedikuar
kohé dhe angazhim té konsiderueshém pér té
béré kété revisté njé sukses té madh.

Né kété botim, kemi pasur privilegjin e vecanté
qé té kemi njé intervisté ekskluzive me zt. Ruud
Vermeulen, Pérfagésues Resident i FMN-sé né
Kosové. Zt. Vermeulen ka komentuar né lidhje
me ¢éshtjet kryesore qé kané té béjné me temén
kryesore té kétij botimi “Kreditimi i bizneseve:
Réndésia e Financimit té Ndérmarrjeve té Vogla
dhe té Mesme né Kosoveé".

Kijo temé éshté pérzgjedhur me qéllim té
vendosjes né fokus té késaj céshtje qé éshté
shumeé e réndésishme pér ekonominé e Kosoves,
e qé ka njé varési té larté nga qasja né financa
pér zhvillimin e métutjeshém. Me njé portofol
kreditor afér 2.2 miliardé Euro, kété vit sektori
bankar i Kosovés ka arritur té keté njé rritje té
madhe né kreditim, respektivisht 9.5%. Kjo éshté
rritja mé e madhe né tri vitet e fundit qé éshté
njé kontribut i madh pér rritjen ekonomike né
Kosové. Ky éshté njé nga treguesit kyg¢ se sektori
bankar éshté duke pérmbushur rolin e tij kryesor
si katalizator i zhvillimit ekonomik népérmjet
financimit té sektorit real. Megjithaté, rritja mé e
madhe e kétij kreditimi ishte me individé privaté,
pérkatésisht 15.2% v/v, ndérsa vetém 6.8% v/v
i atribuohet rritjes se kreditimit pér biznese.
Ky nuk éshté domosdoshmérisht njé zhvillim
negativ né qofté se supozojmé se kjo huamarrje
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nga ekonomité familjare éshté si rezultat i njé
rritjeje né nivelin e té ardhurave mesatare
familjare dhe njé perspektive té pérgjithshme
optimiste té konsumatoréve. Megjithaté, ky
zhvillim parashtron mundésiné pér té analizuar
nése bizneset do té mund té ishin mé dinamike
me investimet e tyre dhe zgjerim, pra me
huamarrje nga bankat. Pyetja parashtrohet se
a ka qasje té mjaftueshme né financim sektori
real, vecanérisht NVM-té té cilat pérbéjné 90%
té bizneseve né Kosové? Cilat jané pengesat
mé té médha, dhe ¢faré mund té béhet pér té
eliminuar apo reduktuar disa nga kéto pengesa
né ményré qé né té ardhmen e afért té mund té
kemi njé proporcion té ndryshém krahasues té
huamarrjeve ku bizneset do té kené mé shumé
huamarrje sesa ekonomité familjare? Kjo dhe
shumé céshtje té tjera trajtohen né kété numeér
dhe jam i sigurt qé JU, lexuesi dhe pérfituesi
kryesor 1 kétij botimi, do té pérfitoni shumé nga
shfletimi i kétyre artikujve.

E shfrytézoj kété mundési, né emér té SHBK-sé
dhe anétaréve tané, t'ju uroj Gézuar Festat dhe
Gézuar Vitin e Ri! Shihemi né 2017 me edicionin

e radhés té The Kosovo Banker!

Me respekt,
Petrit Balija

Drejtor Ekzekutiv
Shoqata e Bankave té Kosovés
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Intervisté me Z. Ruud VERMEULEN

Pérfagésuesin Rezident té Fondit Monetar
Ndérkombétar né Kosové

SHBK: Si e vleréson FMN-ja mjedisin e té
bérit biznes né Kosové dhe shkallén e zhvillimit
ekonomik té Kosovés?

Z. Vermeulen: Kosova eshte ngjitur ne
renditje né Raportin e Bankés Botérore mbi
lehtésiné e té bérit biznes né vitet e fundit, dhe
éshté duke mbyllur hendekun me té parét (ose
vendet me performancén mé té miré ) me dyfish
shpejtésiné mesatare té té gjitha vendeve me té
ardhura mesatare. Ajo tani renditet e 60 prej
190 vendeve, nga 64 vitin e kaluar. Kjo éshté njé
arritje e lavdérueshme, por kjo nuk do té thoté se
Kosova mund té rri duarkryq dhe té konsideroj
punén si té pérfunduar. Ende shumé duhet té
béhet pér té pérmirésuar mé tej mjedisin e
biznesit né Kosové. Njé pengesé kryesore qé
pengon investitorét té vérshojné né Kosové éshté
geverisja e dobét dhe transparenca. Perceptimi i
korrupsionit mbetet i larté, duke déshmuar pér
rezultat té ulét té shkallés sé Kosovés né raportin
e korrupsionit té Transparency International. Né
raportin e fundit té léshuar muajin e kaluar, dy
té tretat e té anketuarve tregojné se korrupsioni
éshté njé nga tre problemet mé té médha me té
cilat pérballet Kosova, njé nga rezultatet mé té
kéqija nga 42 vendet e mbuluara nga studimi. Té
pyetur se si geveria e tyre éshté duke géndruar
né luftén kundér korrupsionit, njé pérgindje e
ngjashme e té anketuarve i dha qeverisé njé
vlerésim negativ. Pérderisa shumé partneré
té tjeré ndérkombétaré jané té pérgéndruar
né forcimin e sundimit té ligjit né Kosové,
pérpjekjet tona kané gené té pérgendruara mé
ngushté né forcimin e praktikave té prokurimit
publik, duke nivelizuar fushén e lojés dhe
pérmirésimin e transparencés. Kjo kérkon
njé strategji me dy kahje (i) duke sjellur mé
shumé mallra dhe shérbime né prokurimin e
centralizuar, reduktimin e géllimit pér kérkim té
qirasé; dhe (ii) gradualisht té sjellet prokurimi
elektronik né té gjithé sektorin publik, dhe
késhtu largimin ofertés mé pak transparente né
“letér". Dobési té tjera né mijedisin e biznesit né
Kosové sillen rreth efikasitetit té gjyqésorit dhe
zbatimit té kontratave, té déshmuar nga numri i

Z. RUUD
VERMEULEN
PERFAQESUES REZIDENT,

FONDI MONETAR
NDERKOMBETAR NE
KOSOVE

konsiderueshém I mbetur i rasteve gjyqésore. Si
pjesé e vazhdueshme e programit té mbéshtetur
né fonde, ne jemi duke punuar ngushté me
autoritetet dhe partnerét tjeré ndérkombétaré
pér té forcuar zbatimin e kontratave né
ményré qé té zhbllokohen kredi té bollshme
pér té mbéshtetur ekonominé reale. Reformat
pérfshijné mbylljen e defekteve ligjore né Ligjin
pér Procedurén Pérmbarimore, pérmirésimin e
strukturés sé tarifave té pérmbaruesve privaté
pér té nxitur mbledhjet, forcimin e mbikéqyrjes
sé pérmbaruesve private, dhe automatizimin e
mbledhjes sé llogarive debitore me regjistrin e
llogarisé unike té bankés gendrore.

Duke u kthyer né shkallén e zhvillimit ekonomik,
meé lejoni té them se Kosova ka njé rekord té miré
té rritjes. Rritja ekonomikeka gené mesatarisht
mbi 3 pér qind gjaté 5 viteve té fundit, mé e
larté se e c¢do vendi né rajon. Gjaté krizés
globale financiare, kur shumé vende fqinje
pané ekonomimeé e tyre té tkurrur, Kosova ende
shénonte rritje pozitive, té mbéshtetur nga njé
fluks i géndrueshém i remitancave té dérguara
né shtépi nga diaspora e konsiderueshme e
Kosovés. Vitin e kaluar, ekonomia u zgjerua me
mé shumé se 4 pér qind, dhe ne presim gé Kkjo
do té jeté pothuajse e njéjté edhe kété vit. Por
edhe kétu, Kosova nuk mund té pérballojé té
marré Kkété rritje si té mirégené. Rritje mé té
madhe dhe té géndrueshme (gé éshté, mé pak
té varur nga konsumi i financuar nga remitancat
e mé shumeé té varur nga investimet né sektorin
e tregtueshém dhe eksportet) nevojiten pér té
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sjellé té ardhurat deri né standardet rajonale dhe
té béjé njé impakt té réndésishém né normén e
papranueshme té larté té papunésisé né Kosove.
Bazuar né rezultatet e anketés sé fuqisé punétore
pér tremujorin e dyté té vitit 2016 té publikuar
nga Agjencia e Statistikave té Kosovés, kjo éshté
ende mbi 25 pér gind, me papunésiné e té rinjve
dy heré mé té larté. Mé shumé vende pune do
té duhet té krijohen pér té absorbuar popullsiné
e re dhe né rritje té shpejté té Kosovés né fuqi
punétore.

SHBK: Sa i réndésishém éshté zhvillimi i NVM-ve
pér ekonominé e Kosovés?

Z.Vermeulen: Ashtu si né vende té tjera, NVM-
té sigurojné pjesén mé té madhe té punésimit.
Né Kosové, rreth 8 nga 10 vende pune jané né
sektorin e NVM-ve, krahasuar me njé mesatare
prej dy nga 3 vende té punés né pjesén tjetér
té Evropés (bazuar né raportet mbi NVM-té
nga KOSME 2014, dhe Komisioni Evropian,
2015). Ndérkohé, firma me mé shumé se 250
punonjés pérbéjné mé pak se 0.1 pér qind té té
gjitha firmave té regjistruara né Kosové. Me njé
popullsi té re dhe né rritje té shpejté, njé normé
e ulét e pjesémarrjes né puné dhe shkallés sé
larté té papunésisé, si¢ u tha mé lart, krijimi i
mé shumé vendeve té punés éshté absolutisht
kritik pér zhvillimin e Kosovés. Njé sektor
dinamik dhe i gjallé i NVM-ve do té ndihmojé né
lehtésimin e presioneve sociale dhe flukseve té
emigracionit, duke siguruar vende pune jashté
sektorit publik.

SHBK: Si éshté gjendja me casje né financa né
Kosové, né vecanti pér NVM-té?

Z. Vermeulen: Shumé firma thuhet té jené té
kufizuara nga krediti, aférsisht 45 pér qind e té
gjitha firmave né Kosové qé kané marré pjesé né
Anketat e Ndérmarrjeve té Bankés Botérore né
vitin 2013 té cilat identifikuan ¢asjen né financa
ose si njé pengesé “té madhe” ose “shumé té
réndé” té té bérit biznes. Kjo éshté pérqindja
mé e larté nga té gjitha vendet Evropiane
né zhvillim, ku mesatarisht mé pak se njé né
pesé firma tregojné té jené té kufizuara nga
krediti. Ajo éshté gjithashtu relativisht e larté né
krahasim me vendet fqginje, me njé pérgindje té
firmave té kufizuara pér kredit duke filluar nga
meé pak se 7 pér qind né Shqipéri tek rreth 20 pér
qind né Maqedoni. Kjo nuk éshté pér t'u habitur,
duke pasur parasysh se thellésia e kreditit, ose
raporti i kredive bankare ndaj BPV-sé né Kosové
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éshté poashtu mé e ulta né rajon (vetém 35 pér
qind e BPV-sé).

Duke u kthyer tek NVM-té, pér shkak té
karakteristikave té tyre specifike, ato kané
tendencé té jené mé té kufizuara pér kredit, té
shfaqura me kosto té larta té huamarrjes dhe
kérkesa pér kolateral. Kjo éshté vecanérisht e
vérteté pér NVM-té né Kosové, ku pérqindja
e té gjitha kredive gé kérkojné kolateral dhe
vlera e kolateralit né krahasim me kredité jané
mé té lartat né Evropé. Né fakt, mé shumé
se 90 pér qind e té gjitha kredive kérkojné
kolateral kundér njé mesatare prej 78 pér gind
pér té gjitha vendet né zhvillim té Evropés dhe
85 pér gind pér vendet e Ballkanit Peréndimor.
Né té njéjtén kohé, sipas té njéjtés Anketé
e Ndérmarrjeve té Bankés Botérore, vlera
e Kkolateralit éshté mesatarisht tre heré sa
madhésia e kredisé, edhe mbi mesataren pér
té gjitha vendet né zhvillim té Evropés (mé pak
se dy) apo pér vendet e Ballkanit Peréndimor
(mé pak se dy e gjysmé). Njé studim i fundit
1 vlerésimit té nevojave té NVM-ve pér
financim né Kosové dhe né rajon (BEI, 2016)
identifikon kérkesat pér kolateral si pengesa
mé e madhe pér huamarrje pér NVM-té né
Kosové. Me njé raport mesatar té KJP rreth
dy heré mé té larté se mesatarja pér té gjitha
kredité, nuk éshté e cuditshme gé kreditorét
kérkojné mé shumé siguri pér kredité e NVM-
ve. Pérve¢ mungesés sé kolateralit ose titullit
té duhur té aseteve té léna peng, kufizime
tjera té réndésishme strukturore qé pengojné
kreditimin e NVM-ve né Kosové pérfshijné
informalitetin e pérhapur, dhe mungesén e
pasqyrave financiare apo historisé kreditore.
Kjo ngre rreziqget e kreditimit pér bankat. Dhe
njé premium rreziku mé i larté do té thoté
kosto mé té larta té huamarrjes pér NVM-té.

Gjérat po ndryshojné pér té miré. Casjané financa
éshté pérmirésuar né vitet e fundit pjesérisht
sajé prezentimit té pérmbaruesve privaté
dhe masave té tjera pér té forcuar zbatimin e
kérkesave, pérmirésimin né rregullimin dhe
mbikégyrjen bankare, si dhe né menaxhimin
e rrezikut té bankave. Mu uljen e ndjeshme té
kredive joperformuese (né 5 pér qind té gjithsej
kredive, Kosova ka njé raport shumé meé té
ulét té KJP né krahasim me rajonin), normat
mesatare té huamarrjes kané réné nga dy shifra
vetém dy vjet mé paré né njé shifér té vetme
sot, ndérkohé qé bankat jané duke kérkuar pér
mé pak kolateral né pérgjigje té mbledhjeve té
pérmirésuara. Ndérkohé gé norma mesatare
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prej 7 pér qind pér huamarrje té korporatave
mund té maskojé faktin qé normat pér NVM-té
jané ende té larta, ndoshta shumé té larta pér
shumé firma qé kané ¢mime té tilla nga tregu,
ulja e kostove té huamarrjes ka rrjedhur edhe né
firmat e vogla.

Pér mé tepér, iniciativat e fundit té politikés po
ndihmojné té lehtésojné kufizimet e kreditit pér
NVM-té. Pér shembull, mbéshtetja né formén
e granteve dhe subvencioneve né sektorin
bujgésor jané duke ndihmuar fermerét e vegjél
té financojné investime kapitale té nevojshme,
pérmirésojné ujitjen, dhe té rrisin prodhimin,
duke i béré ata mé té “bankueshém”. Fondi
Kosovar pér Garanci Kreditore i krijuar sé
fundmi mund té ndihmojé né uljen e rrezigeve
pér bankat, duke siguruar garanci pér kredité e
NVM-ve qé mbulojné humbjen e paré deri né 50
pér qind té kredisé, dhe si i tillé nxit kreditimin
e NVM-ve.

Qéllimi pér zgjerim né kredi pér NVM-té prej
300-400 milion Euro né periudhén afatmesme
éshté ambicioz, por nése realizohet do té
lehtésonte né ményré té konsiderueshme
kufizimet e kreditit pér NVM-té né Kosové, dhe
do té ndihmonte té gjenerojé mijéra vende pune.

SHBK: Cilat do té ishin rekomandimet tuaja pér
rritjen e casjes né financa pér NVM-te?

Z. Vermeulen: Njé numér masash jané
identifikuar gé pritet té pérmirésojné casjen né
financa pér NVM-té. Kjo pérfshin reduktimin
e informalitetit, forcimin e kontabilitetit dhe
standardeve té raportimit pér té gjitha firmat

SEKTORI FINANCIAR

(edhe pse mé té lehta pér firmat e vogla
qé té zvogélojné kostot e pajtueshmérisé),
pérmirésimin e té dhénave kadastrale, zhvillimin
e tregut té sigurimeve (pér shembull, futja e
sigurimit té mbjellurave pér fermerét), etj Prej
aneés toné, ne jemi té pérgéndruar tani né masat
pér té lehtésuar kufizimet e kreditit pér té
gjitha firmat, duke hequr gradualisht pengesat
kryesore strukturore pér dhénien e kredive.
Si pjesé e kétyre pérpjekjeve, éshté mbyllja
e defekteve ligjore né Ligjin mbi Procedurén
Pérmbarimore qé lejonte debitorét té ikin nga
borxhet e tyre thjesht duke béré thirrje né
urdhérat e pérmbarimit gé pastaj pérfundonin
né sistemin e mbingarkuar gjyqésor, éshté njé
hap i réndésishém pérpara, dhe njé qé pritet té
pérfundojé sé shpeiti.

Referencat:

Komisioni Evropian (2016), “Raporti Vjetor
pér NVM-té Evropiane, Vazhdon rimékémbija e
NVM-ve", raporti i KE, néntor 2016

Banka Evropiane pér Investime (2016),
“Vlerésimi i nevojave té financimit pér NVM-té
né vendet e Ballkanit Peréndimor, Raporti EIB,
néntor 2016

KOSME (2014), “Raporti pér NVM-té né
Kosové né vitin 2014", raport i Programit pér
Promovimin e NVM-ve né Kosové, dhjetor 2014

Transparency International (2016), “Njerézit
dhe Korrupsioni: Evropa dhe Azia Qendrore,
Barometri Global i Korrupsionit”, raporti i TI,
néntor 2016.
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Sektori Bankar Mbéshtet
Financimin e Ndérmarrjeve té
Mesme dhe té Vogla né Kosové

Bankat vazhdojné té jené kontribues me réndési
né zhvillimin ekonomik dhe ky sektor mbetet njé
nga shtyllat kryesore té zhvillimit té vendit.

Sektori bankar vazhdon té mbetet njé storie
suksesi. Kosova sot ka njé sektor té shéndoshé
bankar me likuiditet té mjaftueshem, sektor
mireé i kapitalizuar dhe profitabil. Sektori bankar
ka siguruar qasje té gjeré té financimit né gjithé
territorin e Kosovés, me njé rrjeté té gjeré té
degéve dhe zhvillim té hovshem té kanaleve
alternative/elektronike, duke ofruar qasje 24/7
né shérbime té ndryshme.

Niveli i kredive né sektorin bankar ka arritur
shumén prej 2.2 miliard euro né shtator 2016,
ndérsa mbi 64 % té kredive i takojne bizneseve.

Trendi i rritjes sé kredive éshté né vazhdimési.
Vetém né nénté muajt e fundit (dhjetor 2015-
shtator 2016) niveli i kredive né total ka pésuar
rrije pér 168 milion euro, rritje kjo mé e larta
né vitet e fundit (138 milion euro gjaté vitit
2015, 76 milion euro gjaté vitit 2014).

Numri mé i madhé i ndérmarrjeve né Kosové
i takojné kategorisé sé NVM've, ndérmarrjeve
té vogla dhe té mesme ( 99% ), dhe si té tilla
ndikojné drejtpérdrejté né zhvillimin ekonomik
té vendit , pasi qé jané burim kryesor i vendéve
té reja té punés dhe té gjenerimit té té ardhurave.

Statistikisht, né pothuajse té gjitha vendet e
rajonit, NVM-té jané absolutisht mbizotéruese
né ekonomi, dhe pérfagésojné mé shumé se
99% té té gjitha kompanive, duke pasur ndikim
té konsiderueshem né rritjen e bruto produktit
vendor.

Né kushtet e njé mjedisi té ndryshueshém
ekonomik, NVM-té jané lehté té adaptueshme
dhe fleksibile né =zhvillimin e veprimtarisé
sé tyre. Ato i pérshtaten lehté kérkesave té
konsumatorit, duke gené mé afér tregut. Kéto
karakteristika i béjné NVM-té mé atraktive pér
sektorin financiar, prandaj shumica e bankave
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GJYSHINCA PEJA

KRYESHEFE EKZEKUTIVE
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ofrojné kushte preferenciale né norma té
interest dhe lehtésira té tjera pér kété kategori
té bizneseve duke besuar né géndrueshmériné

e tyre.

Njé atribut thelbésor i ndérmarrjeve té vogla dhe
té mesme konsiston né faktin se ato pérbéjné
njé burim té réndésishém té vendeve té punés.
Dy té tretat e vendeve té reja té punés i takojné
sektorit té ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme.
Kjo né fakt tregon réndésiné qé kéto biznese
kané pér ekonominé e vendit, rrjedhimisht
nevojén pér njé fokus mé té madh té té gjithé
akteréve ndaj késaj kategorie té bizneseve.

Kéto kategori té bizneseve jané té€ orientuara né
veprimatari té ndryshme, ndérsa zhvillimin e
tyre e mbéshtesin kryesisht né sektorin bankar.

Shumica e bizneseve né Kosové i pérkasin
sektorit té tregtisé, ndérsa nevojat kryesore
pér financim nga institucionet financiare né
kété sektor jané kryesisht pér kapital punues,
me qéllimin qé té sigurojné vazhdimésiné e
biznesit, ngritjen e kapaciteteve dhe rritjen
e konkurrueshmérisé né treg. Investimet né
kapital punues i ndihmojné NVM've té sigurojné
rrjedhjé té rregullté té qarkullimit té parasé
(cashflow) dhe té mbulojné hapésirat (gap)
té cilat mund té krijohen gjaté sezonaliteteve
té ndryshme . Kéto lloje té financimeve jané
kryesishté afatshkurté.
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Financimi i projekteve Kkapitale

Né ményré qé té kemi njé géndrueshméri
afatgjaté té bizneseve éshté e domosdoshme
qé sektori financiar té mbéshtesé dhe té krijoj
kushte sa mé té favorshme pér bizneset qé té
ngrisin kapacitetet e tyre prodhuese si né mjete
fikse, ndérrim i linjave té reja té prodhimit,
zévendésimi i atyre ekzistuese me paisje té
reja, mé eficente apo edhe né ndértimin e
infrastruktures pércjellése.

Njé aspekt me réndesiizhvillimit dhe financimit,
padyshim se éshté sektori i bujgésisé, sektor
ky 1 cili éshté né linjé me planin strategjik
zhvillimor té vendit. Ky sektor éshté njé sektor
i réndésishem né Kosové duke gené se pjesa
meé e madhe e popullésisé sé Kosoves jetojné né
zonat rurale dhe se mobilizimi 1 institucioneve
financiare dhe rritja e investimeve né kété
sektor ka ndikuar gé njé numer i produkteve
nga importi té zévendésohen me produkte
vendore.

Vlen té theksohet se njé numér i bizneseve té
cilat né té kaluaren kané gené té kufizuara né
financime nga institucionet financiare sirezultat
1 mungesés sé kolateralit té pérshtatshém,
apo edhe arsye té tjera, tani me themelimin
e “Fondit Kosovar pér Garanci Kreditore” do
té kené mundési qé edhe ato biznese té jené
konkurruese né aplikimin e kredive té mbuluara
nga ky fond. Synim i kétij fondi éshté rritja e
kredidhénies pér NVM-té , krijimi i vendeve té
punes, rritja e prodhimtarisé lokale ,me ¢'rast
krijimi 1 mundésive pér rritje té biznesit do té
ndikojé edhe né uljen e papunésisé dhe uljen e
varférisé né vend.

Mbéshtetja jo-financiare duke mos pérjashtuar
réndésiné e kreditimit té kétyre ndérmarrjeve,
réndési té vecanté ka edhe késhillimi i
bizneseve né c¢asje né financa. Kryesisht kéto
takime kané si géllim identifikimin e nevojave
té bizneseve qofté pér mbéshtetje profesionale
duke ndihmuar né zbérthimin e planeve té
tyre investive, rritjen e transparencés dhe
ngritjes sé vetédijes pér deklarimet financiare
té cilat konsiderohen si té domosdoshme pér
géndrueshmériné financiare té veté atyre
bizneseve.
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Niveli i larté i informalitetit tek ndérmarrjet e
mesme dhe té vogla vazhdon té mbetet njé nga
sfidat kryesore, gjé e cila pengon konkurrencen
e drejté/lojale. Sfidé mbetet pérfshirja e sa mé
shumé NVM've né sektorin formal. Niveli i
informalitetit ndikon né besimin e NVM've dhe
institucioneve financiare, rrjedhimisht kufizon
casjen e tyre né financa dhe mundésiné pér
tu financuar né nivelin gé realisht bizneset
kané nevojé. Kjo ngase jo gjithmoné bizneset
deklarojné qarkullimin e tyre né nivelin e duhur,
ndérkohé qé bankat , pérvec tjerash, vlerésimin
pér financim e bazojné né pasqyrat financiare
té cilat bizneset i deklarojné. Pra, duke gené se
ekonomia joformale mbetet né nivel té larté,
rreziqet e kreditimit vlerésohen té jené té larta.

Normat e interesit varen nga disa faktoré,
pérvec kostove té fondeve, rrjedhimisht faktor
shumé me réndési éshté edhe transparenca
dhe deklarimet e biznesit.

Bizneset té cilat kané pasqyra té audituara e
béjné shumé mé té lehté financimin dhe casjen
né financa, rrjedhimisht edhe normat e interesit
jané shumé mé té favorshme, ngase niveli dhe
vlerésimi i rrezikut éshté mé i matshem. Sipas
raporteve té BQK-sé, norma efektive e interesit
né kredi ka pésuar rénie té vazhdueshme,
duke arrité nivelin prej 6.9% pér biznese (tetor
2016), ndérsa pér biznese té cilat kané raporte
té auditimit, dhe miré té formalizuara normat e
interesit jané edhe mé té favorshme.

Njé pérmirésim né standardet e raportimit
financiar té bizneseve do té ndikojé né rritjen
e shumés sé financimit pér NVM. Sfidé tjetér
tek bizneset mbetet struktura menaxhuese
dhe niveli i geverisjes korporative. Njé numeér
i madh i bizneseve nuk e kané miré té definuar
strukturen menaxhuese, duke gene té pérfshiré
né shumé aspekte té punes, si financa, shitje,
marketing etj. Koncentrimi dhe pérfshirja e
pronaréve né menaxhimin e bizneseve vazhdon
té mbetet njé nga sfidat e bizneseve kosovare.
Né Kosoveé ende pérceptohet si e véshtire ndarja
ndérmjet pronésisé, menaxhimit dhe kontrollit.

Gjithashtu, njé pérmirésim né funksionimin e
sistemit gjygésor do té shtojé besimin e bankave,
zgjedhjen mé té shpejté té rasteve né gjykata
dhe procese mé té rregullta pérmbarimore.
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Réndesia e Financimit pér
Ndérmarrjet e Vogla dhe té
Mesme -perspektiva bankare

Njé nga vendimet mé té réndésishme pér biznesin
né pérgjithési, si dhe pér NMVM (Micro NVM)
bizneset né vecanti, jané vendimet financiare. Né
kété pjesé, bankat né pérgjithési luajné njé rol kyc né
pérmbushjen e kérkesave financiare pér té pérfunduar
planet e investimeve dhe pér té drejtuar biznesin
e pérditshém, pra pér té mbéshtetur bizneset né
kérkesat e tyre financiare. Bankat komerciale jané
njé burim i réndésishém i financimit dhe kreditimit
pér tregti dhe industri. Kreditimi éshté njé shtyllé e
zhvillimit. Bankat jané gendra nervore e tregtisé dhe
industrisé. Bankat jané instrumente pér zhvillimin e
tregtisé sé brendshme dhe politikés sé jashtme.

Kjo mbéshtetje, né pérgjithési, béhet nga instrumente
té ndryshme financiare, por né meényré té vecanté
lejimi i borxheve té ndryshme né biznese népérmjet té
gjitha llojeve té financimit (kredi me afat, mbitérhegje,
agro kredi, letrat e kreditit, kartat e kreditit), &shté njé
nga ményrat mé té zakonshme dhe efektive té ¢asjes
sé nevojave té biznesit pér financim. Eshté vértetuar
pérmes studimeve té ndryshme rreth globit, se
financimi i NMVM-ve né njé vend sjell rritje ekonomike,
duke pérfshiré sipérmarrjen, dinamizmin ekonomik,
lidhjen e zinxhiréve té vlerave, pérmirésimin e kapitalit
njerézor, zhvillimin e tregut financiar, dhe zhvillimin
shogéror.

Ne besojmé fugimisht se financimi i bizneseve ka
njé réndési té madhe né funksionalitetin e duhur té
bizneseve té sotme né pérgjithési dhe NMVM-ve né
vecanti né ekonominé e sotme té Kosovés.

Ekonomia e sotme e Kosovés mund té pérshkruhet si
e brishté dhe informale. Ekziston gjithashtu ende njé
mungesé e investimeve té duhura né té gjithé sektorét
e ekonomisé, evazioni fiskal, dhe ekonomia gri jané né
njé shkallé té konsiderueshme. Té gjithé kéta faktoré
negativ sjellin pagéndrueshméri, pasiguri né planet
e ardhshme té biznesit né rritjen dhe zhvillimin e
meétejshém. Né kété pjesé, me té gjitha véshtirésité né
rrugg, sektori bankar mbetet njé nga industrité e pakta
né té cilin bizneset gjithmoné mund té mbéshteten.
Mbéshtetja e vazhdueshme financiare dhe mbajtja e
stabilitetit éshté njé nga qéllimet kryesore té bizneseve
né ditét e sotme.

Njé numér i madh i NMVM-ve déshtojné pér shkak
té mungesés sé mbéshtetjes financiare, pér kété arsye
thjesht financimi i tyre éshté shumé i réndésishém
pér shkak té faktit se bizneset arrijné té mbijetojné
dhe té rrisin té ardhurat e tyre pér té siguruar njé
vend konkurrues né treg duke u financuar. Né Kosové
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ekziston njé numér né rritje i bizneseve private qé kané
nevojé pér mbéshtetje financiare, né ményré qé ata té
mund té sigurojné vendin e tyre né mjedisin e ashpér
té biznesit né Kosové. Investimi i mbéshtetur nga
financimi i bankés do té ndikonte né rritjen e biznesit
né vetvete, dhe né kété rast edhe né rritjen e vendeve
té punés. Nuk ka dyshim se rritja e vendeve té punés
do té keté efektin e njé tregu mé té géndrueshém dhe
miréqgenie né Kosové. Sirezultat i financimit t&€ NMVM-
ve, Kosova do té rritej ekonomikisht, pra mundésia pér
té eksportuar té paktén né vendet fqinje, do té rritej
gjithashtu.

Té gjithé faktorét e pérmendur mé sipér, kontribuojné
né njé treg té trazuar té biznesit né Kosové me njé
konkurrencé té padrejté qgé rezulton me kérkesa
shumé té diferencuara dhe ad-hoc pér financa qé
né qofté se nuk mbéshteten nga bankat, mund té
¢ojné deri te ngushtime shumé té véshtira né biznes
qé mund té jené fatale pér biznesin. Nga ana tjetér,
shumica e kompanive né tregun e Kosovés, dhe né
veganti NMVM-té€ operojné né sektorin e tregtisé, i cili
si sektor ka nevoja té vecanta pér mbéshtetje té rastit
né lidhje me sezonalitetin e shitjeve, tejkalimin e té
arkétueshmeve, nevojén e menjéhershme pér kapital
punues.

Duke parashikuar kété céshtje, bankat kané krijuar
dhjetra produkte té ndryshme pér mbéshtetje, té
pérshtatura né meényré specifike pér nevojat e
menjéhershme dhe ad-hoc té klientit né ményré qé
tejkalojné kéto pengesa qé jané prodhuar nga njé
mjedis i ashpér né té cilin ata veprojné. Kjo pérfshin
lloje té ndryshme e kredive, limiteve, garancioneve
bankare, kartave té kreditit, dhe té gjitha produktet dhe
shérbimet e tjera té lidhura me nevojat e pérgjithshme
té kompanisé pér pérfundimin e planeve té tyre té
investimeve dhe zhvillimit té métejshém né njé ané
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dhe plotésimin e boshllégeve ad-hoc né kapitalin e
punés dhe nevojave té tjera afat shkurtér né tjetrén.

Né qofté se véshtrojmé numrat, Kosova éshté njé vend
shumé i vogél me njé popullsi prej rreth 1.8 milion
banoré dhe njé buxhet prej rreth 2 miliardé Euro. Nga
ana tjetér, vetém Raiffeisen Bank ka njé portofolio
té huamarrjes né biznes mbi 300 milion Euro, qé
pérfagéson mbi 1/4 e portofolios sé pérgjithshme té
bankave né biznese. Kéto shifra tregojné se sektori
bankar mbulon shumé prej nevojave té biznesit né
vecanti dhe nevojave té tregut né pérgjithési pér
ekonominé e Kosovés té funksionoj si duhet.

Duke folur né vecanti pér sektorin Mikro, kreditimi
i bizneseve Mikro éshté gjithashtu i réndésishém
pér faktin se né shumicén e rasteve Bizneset Mikro
furnizojné tregun né pérgjithési dhe né vecanti NVM-
té dhe korporatat me 1éndé té paré dhe materiale e
mjete tjera té vecanta, qé do té ishin mé té shtrenjéta
pér ta ti marrin individualisht, késhtu qé i gjithé
zinxhiri i biznesit né njé ményré mbéshtetet sé pari
nga financimi i bizneseve Mikro.

Duke kredituar bizneset familjare, profesionistét, dhe
njerézit e veté-punésuar, ne i ndihmojmé té rrisin
bizneset e tyre, dhe né kohé ata do té jené né gjendje
té rriten dhe té punésojné mé shumé punétoré, duke
kontribuar nga rasti né rast né uljen e papunésisé dhe
rritjen e ekonomisé sé pérgjithshme té Kosovés.

Cdo lloj i financimit mban né vetvete njé dozé té
rrezikut, megjithaté financimi i bizneseve éshté shumé
i ndjeshém dhe duke pasur parasysh réndésiné e tij,
bankat jané specializuar né dhénien e mbéshtetjes
financiare né vlerén e duhur, né bazén e duhur, dhe
@éllimin e sakté, gjithmoné duke pasur kujdes té mos
mbi apo nén financojné nevojat e klientéve. Sic e
dijmé, né qofté se ne mbi financojmé biznesin, ai do té
jeté 1 mbingarkuar me késte té cilat mund té ¢ojné né
probleme serioze me pagesa dhe shkaktojné probleme
serioze financiare, dhe né anén tjetér nése ne nén
financojmé biznesin, atéheré ekziston mundésia qé
projekti ose géllimi i biznesit nuk do té arrihet dhe
pérséri do té shkaktoj probleme serioze financiare me
njé paaftési pér té realizuar projektin dhe pér té marré
té ardhurat e déshiruara nga pjesa e re e biznesit.
Prandaj, financimi trajtohet me precizitetin dhe
saktésiné mé té madhe pér té siguruar mbéshtetjen
e duhur financiare né aspektin e vlerés, bazés, dhe
qéllimit.

Mbéshtetja financiare e bizneseve ka dy ané té
pérfituesve - njéra jané bizneset dhe tjetra bankat,
ku kreditimi i biznesit éshté ende njé nga rrjedhjet
kryesore biznesore pér sektorin bankar. Prandaj, bankat
jané vecanérisht té interesuar né rritje dhe zhvillim
sé bashku me té gjithé klientét e tyre pérkatése, duke
rregulluar strukturén e pérgjithshme organizative
dhe strategjiné pér té pérputhur nevojat dhe kérkesat
e tregut. Njésoj si bizneset, né kété mijedis pune,
bankat duhet té jené shumé dinamike dhe fleksibél té
jené té pérshtatshme dhe konkurruese, duke ofruar
fushéveprim cilésoré dhe gamé té gjéré té produkteve
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dhe shérbimeve pas ndryshimeve dinamike né nevojat
e klientéve dhe kushtet e tregut.

Té gjitha argumentet e dhéna mé sipér, shprehin
aspekte té ndryshme té réndésisé reciproke té
financimit té bizneseve, pra bankat, né kété rast té
vecanté, Raiffeisen Banka ka béré hapa té métejshém
pér té siguruar mbéshtetjen e duhur dhe né kohé pér
klientét qé kané nevojé pér financim. Kjo éshté béré
me ané té késhillimit té rregullt té klientit né planet e
tyre té ardhshme financiare nga ekspertét tané mé té
réndésishém té pérhapur né té gjitha degét e Raiffeisen
Bank né téré Kosovén, duke u siguruar sé bashku qé
ata jané né rrugén e duhur té investimeve financiare,
kané siguruar mjaft kapital pune, korniza e tyre
kohore e investimeve éshté né vend dhe koherente me
nevojén aktuale financiare dhe kapacitetet e klientit.
Me fjalé té tjera, né té gjitha temat e ngjashme té
planeve té tyre té ardhshme financiare, gjithnjé duke
pasur parasysh suksesin e pérbashkét e té pasurit njé
biznes té suksesshém. Pér kété céshtje, ka programe
té vecanta, procese, produkte, mjete késhilluese,
trajnime té stafit pér té siguruar késhillim té duhur
dhe né kohé té klientéve pér kéto céshtje. Pér mé tepér
pér kété céshtje, ka pasur shumé aktivitete CSR dhe
projekte té lidhura me klienté (Klienté me Klienté,
Projekti mé i miré, Takohuni me Klientin Tuaj), té
gjitha me qéllim pér té kontribuar edhe né casjen jo-
financiare té késhillimit dhe trajnimit té klientéve pér
té béré hapat e sakté né planet dhe pérpjekjet e tyre
financiare dhe té tjera té lidhura me biznesin.

Raiffeisen Bank né Kosové ka ndihmuar poashtu
sektorin e madh bujgésor né Kosové né shumé
meényra. Raiffeisen Bank né Kosové ka hapur njé
rrjet té degéve né zonat rurale pér té siguruar kredi
bujgésore. Ne ofrojmé financimin e bujgésisé pér
marketingun e produkteve té tyre, pér modernizimin
dhe mekanizimin e fermave té tyre, pér sigurimin e
objekteve té ujitjes, objekteve té magazinimit pér fruta
dhe perime, si dhe pér zhvillimin e tokés. Ne kemi
siguruar edhe ndihmé financiare pér bujgési, pula,
peshkim, dhe hortikulturé. Kjo éshté ményra se si ne
kemi pérmbushur kérkesat e kreditit pér té gjitha llojet
e kompanive té angazhuara né bujgési né zonat rurale.

Biznesmenét duhet té kené cilési té caktuara né
ményré gé té béjné biznes: té jené té drejté, té jené
té kujdesshém, té jené té singerté, té respektojné
etikén e biznesit, té kené njohuri té pérgjithshme dhe
saktési. Kéto cilési, té ashtéquajtura “virtytet tregtare”
jané thelbésore pér pérparimin e shpejté ekonomik
dhe Banka Raiffeisen né Kosové ka njé rol ky¢ né
promovimin e kétyre cilésive né biznese.

Pér té pérmbledhur temén, financimi i bizneseve éshté
njé pjesé kritike e funksionimit té duhur té bizneseve
né afat té gjaté dhe té shkurtér, si dhe njé pjesé e
réndésishme e biznesit té pérditshém dhe strategjik
té sektorit bankar. Ne, Raiffeisen Bank né Kosové, jemi
krenar té jemi pjesé e sistemit bankar né Kosové, duke
dhéné kontributin toné né mbéshtetjen dhe zhvillimin
e bizneseve né pérgjithési dhe té ekonomisé sé
Kosovés né vecanti.
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Cfaré jané
financimi i tyre

Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme
- NVM-té konsiderohen si trequesit
kryesor pér zhvillimin ekonomik té
vendit, pérgjithésisht té quajtura
motori 1 ekonomisé. NVM-té jané
kryesisht kompani té vogla individuale
te themeluara nga kapitali 1 zotéruar
familjar dhe ai i zhvilluar gjaté viteve.

Pérfitimet e NVM-ve né c¢do ekonomi maten
lehtésisht; ato pérfshijné kontributin né drejtim
té krijimit té vendeve té punés, si stimulator nga
sektorét qé pérfshijné inovacion dhe efikasitet,
pasi qé pérmasa e tyre e vogél u lejon atyre
njé vendim-marrje té shpejté. Kontributi i tyre
ndikon edhe kompanité e médha, si transferuesit
e punéve (outsourcers) dhe punédhénésit me
pakicé (retailer) té produkteve dhe shérbimeve

té tyre.

Por, cfaré jané NVM-té saktésisht? - Pérkufizimi
ndryshon, varésisht nga vendi dhe rajoni; né
SHBA ¢do kompani me njé zyré té vogél deri te
njé ndérmarrje e mesme apo e madhe mund té
pérkufizohet si NVM. Né Bashkimin Evropian,
njé firmé me 50 deri né 250 punonjés, qarkullim
vjetor prej 7 deri 40 milion Euro, gjithsej asete
mé pak se 27 milioné Euro, dhe jo mé shumé se
25% pronési nga njé korporaté e madhe, mund té
Klasifikohet si njé NVM. Dhoma Ndérkombétare
e Tregtisé (ICC) pércakton njé NVM té keté 100
deri né 2000 punonjés.

Sa i pérket Kosovés, pérkufizimi i vérteté pér
NVM-té éshté dhéné né ligjet Nr. 02/ L-5 i
ndryshuar né Nr. 03/ L-031

e Biznese té vogla konsiderohen kompanité me
qarkullim vjetor jo mé shumé se 500,000 Euro
dhe numri i té punésuarve éshté né mes 10 - 49

* Bizneset mesme konsiderohen kompanité me
njé qarkullim vjetor gé nuk kalon 2,400,000 Euro
dhe numri i té punésuarve éshté né mes 50 - 249
Duke iu referuar NVM-ve, ¢do dité ne jemi
déshmitaré té diskutimeve rreth réndésisé
sé NVM-ve pér ekonominé e pérgjithshme té
Kosovés; por, a kané NVM-té mbéshtetjen e
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NVM-té dhe
né njé ekonomi
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vérteté té kérkuar nga palét e interesuara, si
Qeveria, bankat, dhe agjencité e tjera éshté ende
njé céshtje e debatueshme.

NVM-té né Kosové gjaté viteve pérballen me
sfida dhe pengesa té ndryshme duke filluar nga
“njohurité né biznes", casja né financa, mungesa
e kolateralit, dhe deri tek konkurrenca e padrejté
dhe dinamike.

Pérve¢ casjes politike dhe mbéshtetjes sé tyre
ndaj NVM-ve, roli i bankave komerciale né
zhvillimin e tyre té pérgjithshém ka gené dhe
éshté me réndési té madhe.

Pér shumé vite, ¢asja e vetme né financa pér
NVM-té né Kosové kané gené bankat komerciale
népérmijet bankimit tradicional, pasi gé kapitali i
tyre nuk plotésonte nevojat e tyre asnjéheré sa i
pérket ngritjes sé kapaciteteve dhe fitimit té njé
avantazhi konkurrues.

Prej fillimit, sektori bankar ka optimizuar
strukturat e tyre organizative né ményré gé
té plotéson nevojat e NVM-ve dhe i ka trajtuar
ato ve¢mas pér shkak té specifikave té tyre. Té
gjitha bankat komerciale kané né strukturat e
tyre organizative njé njési apo departament té
fokusuar vetém né NVM-té. Anétarét e stafit té
ndaré pér kété kategori té kreditimit jané duke u
trajnuar sipas avancimeve té nevojshme té NVM-
ve gjaté viteve.

Sektori bankar né Kosové ka arritur té Krijojé
fleksibilitet sa i pérket financimit t€ NVM-ve,
periudhés sé pritjes (grace), planeve té parregullta
té pagesés; fleksibiliteti né kérkesat pér kolateral



THE KOSOVO BANKER | DHJETOR 2016

gjithmoné ka gené pjesé e financimit té NVM-
ve. Fleksibiliteti i ofruar pér NVM-té nga
bankat komerciale ka lejuar gé ata té tejkalojné
investimet, té konsideruara si “hapi i ardhshém"”
né avancimin e biznesit té tyre pérmes analizave
té nevojshme té detajuara dhe té sakta.

Bankat jané té vetédijshéme pér réndésiné e
financimit té NVM-ve, pér shkak té potencialit
té tyre dhe rolit gé ato luajné né zinxhirin e
zhvillimit ekonomik né Kosové.

Réndésia e financimit té NVM-ve ka njé efekt
té gjeré dhe te shuméfishte duke filluar nga
ndikimi i tyre i pérgjithshém né BPV.

Financimi NVM-ve do té vazhdojé té rrisé
konkurrencén e tyre né treg; ato do té jené né
gjendje té investojné né burime dhe teknologji
moderne né ményré qé té mund té konkurrojné
me kompanité né rajon dhe markat globale né
aspektin e cilésisé. Pér mé tepér, ato do té jené
né gjendje té fitojné avantazhe konkurruese né
drejtim té efikasitetit té kostos.

Né baza ditore, ne jemi déshmitaré té historive
té suksesit té NVM-ve lokale gé béhen lojtare
té réndésishme né industrité e tyre; prandaj,
casja e tyre e vazhdueshme né financa éshté
njé element kyc né rrjedhén e tyre té punés
operacionale.

Duke pasur parasysh numrin e studentéve té
rinj té diplomuar qé hyjné né tregun e punés,
tregu i fuqishém i NVM-ve éshté vendi i paré ku
ata mund té pérdorin njohurité e tyre dhe pér té
fituar pérvojé si punétoré té rinjé. NVM-té jané
duke u béré njé vend pune konkurrues pér té
rinjté ambiciozé dhe entuziast, duke konkurruar
me sektoré té tillé si bankat, korporatat e tjera,
si dhe sektori publik.

Bankat komerciale né pérgjithési béjné pérpjekje
té médha pér té lehtésuar financimin e NVM-ve.
Marréveshjet e shumta me agjencité financuese
ndérkombétare dhe organizatat ndérkombétare
(BERZH, IFC, EIB, USAID) u arritén pér té
zhvilluar linjat e kredisé né favor t& NVM-ve.
Linja té tilla kreditore shérbejné si elemente
pér financimin dhe mbéshtetjen e NVM-ve me
kushte preferenciale té tilla si: norma interesi
preferenciale, maturitete mé té gjata, dhe
lehtésime né kérkesat pér kolateral.

Kohéve té fundit, Fondi Kosovar pér Garanci
Kreditore ka rritur kreditimin pér NVM-té, dhe
si i tillé, ai ka rritur potencialet kredituese té
cilat si rezultat do té kené njé ndikim pozitiv.

SEKTORI FINANCIAR

Pérve¢ fleksibilitetit té krijuar nga bankat
komerciale pér financimin e NVM-ve, cilésia
e kreditimit nuk éshté sakrifikuar. Bankat
komerciale jané duke prodhuar vlerésimin
profesional té riskut kreditor né meényré gé té
mos kegpérdorin casjen pozitive ndaj NVM-ve.

Me gjithé pérpjekjet e béranga bankat komerciale,
né anén e NVM-ve ka vend pér pérmirésim.

Eshté e qarté se NVM-té né Kosové duhet té
vijné me ide mé inovative pér té béré biznes, ata
kané nevojé té kapércejné ideté ‘Copy Paste’ e té
bérit biznes dhe té demonstrojné bankave gé ata
jané né gjendje té zbatojné né praktiké objektivat
e tyre té biznesit.

Ata duhet té rrisin transparencén e tyre né
sektorin bankar dhe té analizojné né meényré
mé analitike projektet e tyre té investimeve pér
shkak té tregut dinamik dhe konkurrues. NVM-
té duhet té mbajné raporte adekuate financiare
(té likuiditetit dhe raportit té borxhit), pasi qé
raportet e tyre té borxhit nuk jané shumé té
favorshme pér shkak té investimeve té tyre té
vazhdueshme.

Ne besojmeé se kushtet aktuale pozitive (normat e
interesit dhe kushtet e tjera) né tregun e kredive
jané rezultat i pérpjekjeve té pérbashkéta nga
ana e klientéve dhe bankave.

Ka gjithmoné vend pér pérmirésim dhe ne jemi
té bindur se dité mé té mira dhe premtuese po
vijné pér NVM-té dhe pér ekonominé e Kosovés
né pérgjithési.

Ka njé pérmirésim té dukshém nga bizneset
NVM né Kosové. Konkurrenca e tyre jo vetém né
tregun lokal, por edhe né rajon éshté rritur, me
produktet dhe shérbimet e tyre duke u pérpjekur
té arrijné dhe dorézojné vleré té larté klientéve

té tyre.

Ne besojmé se kushtet
aktuale pozitive (normat
e interesit dhe kushtet e
tjera) né tregun e kredive
janeé rezultat 1 pérpjekjeve
té pérbashkéta nga ana e
klientéve dhe bankave.
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Ndikimi i Fondit Kosovar
pér Garanci Kreditore né
financimin e NMV-ve

Pérse financimi i ndérmarrjeve mikro,
té vogla, dhe té mesme (NMVM) éshtée
pérheré ne gendér té vémendjes? Po
ta shohim né praktike, jo té gjithé
NMVM-té rriten né ndérrmarrje
tée médha multi-nacionale qé kané
ndikim né zhvillimin ekonomik dhe
krijimin e vendeve té punés. Jané
vetéem disa nga ato qé lulézojné,
pérderisa té tjerat vazhdojné edhe
métutje té mbesin biznese mikro apo
té vogla gé luftojné pér té mbijetuar
né treqg. Megjithaté, kéto biznese
konsiderohen me fat: jané me mijéra
sosh qé pas njé kohe té shkurtér
veprimi  detyrohen ta pezullojné
veprimtariné e tyre, pa arritur té
pérmbushin as pritjet e veta fillestare,
dhe si rezultat pésojné humbje
te vazhdueshme. Marré parasysh
rrezikun kaq té larté pér déshtimin
e NMVM-ve, shtrohet pyetja - péerse
politikat vendimmarrése vazhdojné te
angazhohen aq shumé rreth krijimit
tée mundesive pér zhvillimin e kétyre
ndérmarrjeve té vogla?

Arsyeja éshté e thjeshté. Kudo né boté,
NMVM-té pérbéjné numrin mé té madh té
bizneseve. Dhe pérderisa kontributi i tyre
individual mund té jeté i vogél, kontributi i tyre
i pérbashét duket té jeté shumé domethénés
dhe kjo vecanérisht né aspektin e krijimit té
vendeve té reja té punés. Gjithashtu, besohet
se NMVM-té jané potenciali i sé ardhmes -
pérderisa vetém disa kompani té pérzgjedhura
mund té béhen korporata té sé nesérmes,
shumica sosh mbesin ende té vogla. Pikérisht

ZNJ. NORA
SIQECA
OUTREACH SPECIALIST,

PROGRAMI | USAID
PER FUQIZIMIN E
MBESHTETJES SE
KREDIVE (USAID
EMPOWER CREDIT
SUPPORT PROGRAM)

dhe né kété kontekst, politikat vendimmarrése
konsiderojné se qasja né financa éshté njé nga
pércaktuesit kritiké té zhvillimit ekonomik té
njé vendi.

Po ta analizojmé nga piképamja e kérkesés,
perspektiva e NMVM-ve dhe mundésia e
tyre pér tu zhvilluar pércaktohet kryesisht
nga niveli i mundésisé pér qasje né financa
si dhe nga menaxhimi efektiv i tyre. Shumica
e hulumtimeve lidhur me NMVM-té, si né
Kosové poashtu edhe né vende té tjera,
theksojné se pengesa kryesore pér zhvillimin
e kétyre bizneseve éshté qasja e kufizuar né
financa. Nga ana tjetér, po ta shohim situatén
nga kéndvéshtrimi i ofertuesve e gé jané
bankat dhe institucionet tjera shohim se
¢éshtja e financimit té NMNV-ve merret né
konsideraté dhe analizohet me njé kujdes té
vecanté; kjo sepse pérvec shkallés sé larté té
rrezikut, kostoja pér t'i shérbyer kéto biznese
éshté dukshém mé e larté krahasuar me até
té ndérmarrjeve té médha. Prandaj, nuk éshté
pér t'u cuditur se pse huadhénésit shfaqin
pasiguri kur flitet pér sektorin e NMVM-ve.

Le ta analizojmé situatén né Kosove,
pér té paré se té gjitha konstatimet e
lartépérmendura jané plotésisht me vend. Tek
ne, NMVM-té pérbéjné pjesén mé té madhe té
sektorit privat, gjithsej 99,9%, dhe sékéndejmi
luajné njé rol kyc né rritjen ekonomike. Ato
pércaktojné dinamizmin, konkurrencén dhe
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inovacionin né sektorin privat, dhe shérbejné
si njé gjenerues i réndésishém né Kkrijimin e
vendeve té reja té punés dhe té té ardhurave.
Mbéshtetja e NMVM-ve éshté njé komponenté
e réndésishme e zhvillimit ekonomik, qofté
né ekonomité mé pak té zhvilluara, ato né
zhvillim apo té zhvilluara.

Qéllimi primar kétu, nuk éshté thjeshté shtimi
i njé sasie té madhe té fondeve (qé zakonisht
ofrohet si kredi, por qé né realitet éshté
borxh) né sektorin e NMVM-sé, por béhet fjalé
pér ofrimin e produkteve dhe té shérbimeve
adekuate financiare gé i pérmbushin kérkesat
e ndryshme té NMVM-ve né faza té ndryshme
té ciklit biznesor. Né pérgjithési, financimi
mund té Kkategorizohet si: i brendshém,
financimin e huazuar, financimin e bazuar
né kapital, si dhe grantet apo subvencionet
geveritare. Né shtetet mé pak té zhvilluara
dhe ato né zhvillim, NMVM-té mbéshteten
nga financimi jo-formal (kursimet, familjarét,
shogéria, ose edhe fajdexhité) dhe financimi
i mbrendshém (paraté e biznesit dhe profiti.

Gjithashtu, né planifikimet afatgjata, financimi
i bazuar vetém né borxh (p.sh. kredité) nuk
éshté 1 mjaftueshém pér zhvillim; qéllimi
duhet té jeté ofrimi i burimeve té kombinuara
financiare (huadhénje, kapital dhe té tjeré).
Megjithaté, pér shumicén e shteteve né
zhvillim, ku qasja bazike e NMVM-ve né
instrumente dhe shérbime financiare éshté
e pamjaftueshme, aktivitetet e kreditimit
duhet té kené vémendjen dhe ndérhyrjen e
politikave vendimmarrése.

Nxitja e sektorit bankar, si themel pér
financim té NMVM-ve mbetet vendimtare.
Rreziget dhe Kkostot shtesé qé lidhen me
financimin e NMVM-ve jané té njohura nga
analizat e shumta ekonomike. NMVM mund
té kené potencial pér zhvillim, por ndryshe
nga investitorét e Kkapitalit, interesimi i
institucioneve financiare pérqéndrohet né
léshimin e kredive dhe arritjen e pjekurisé sé
asaj kredie né ményreé té sigurté.

Pra, jo vetém qé rreziqget e léshimit té kredive
pér NMVM jané mé té médha, por té tilla
jané edhe kostot e 1éshimit dhe mbikéqyrjes
sé tyre, té cilat pér nga numri 1 kredive té
léshuara mund té jené té shumta, edhe pse
béhet fjalé pér shuma té uléta.
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Jané béré vlerésime té shuméta rreth
ndérhyrjeve dhe mjeteve té vecanta qé do té
pérdoreshin pér té zbutur rreziget dhe pér té
zvogéluar disa nga shpenzimet, qé do té bénin
atraktiv financimin e NMVM-ve si pér bankat
komerciale ashtu edhe pér institucionet tjera
financiare. Njé nga mundésité e preferuara
nga politikat vendimmarrése né raste
té kétilla éshté prezantimi i skemave té
garancive kreditore, té cilat kané pér qéllim
uljen e rrezikut pér shérbimet ndaj sekorit té
NMVM-ve, dhe njéherésh rritjen e interesimit
tek huadhénésit pér té béré biznes me kété
sektor.

Kosova rishtazi themeloi Fondin Kosovar pér
Garanci Kreditore (FKGK), njé institucion i
pavarur i themeluar me ligj. Qéllimi kryesor
i kétij institucioni éshté lehtésimiil gasjes né
financapér NMVM-té sidherritja e tyre. Késhtu,
duke zvogéluar rrezikun e kredidhénies pér
NMVM-té, Fondi nxit institucionet financiare
té japin mé shumé kredi, té rrisin shumat e
kredive pér NMVM-té, té zgjerojné produktet
dhe shérbimet e ofruara pér NMVM-té, si
dhe té pérmirésojné kushtet e kredive. FKGK
léshon garanci kreditore pér té mbuluar deri
né 50% té rrezikut pér kredité e NMVM-
ve. Kjo pérqindje e mbulesés sé rrezikut,
mundéson ndarje té barabarté té rrezikut
mes huamarrésit dhe fondit, né rast kur nuk
kthehet shuma e huazuar.

FKGK do té zvogglojé rrezikun e bankave dhe
institucioneve té tjera financiare gé merren
me kreditimin e bizneseve té vogla, dhe
késhtu do té lehtésojé qasjen e NMVM né kredi
afatshkurtra dhe afatgjata. Pengesat qé Fondit
mundéson té tejkalohen pérfshijné mungesén
e kolateralit, regjistrin e kufizuar kreditor, apo
historiné kreditore.

Shtueshmeéria éshté themeli 1 FKGK-sé. Né té
kaluarén banka ose institucioni financiar nuk
do t'iléshonte kredi njé NMVM-je pa garanciné
e dhéné - kurse tani ka njé “shtueshméri” qé
i mundéson Kklientit té ri njé rritje ekonomike.
FKGK realizon shtueshmériné duke nxitur
kredi té reja pér grupet e shénjestruara, gjé
qé shton shifrén e kredive té reja, parasé né
ekonomi, si dhe krijimin e vendeve té punés.
Fondi ofron mundési mé té mira pér sektorét
dhe kategorité e cénueshme ekonomike dhe
té popullsisé, duke pérfshiré graté, pakicat,
bujqit, sipérmarrésit dhe rininé.
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Ndikimi i Fondit né ekonominé e Kosovés
ka njé réndési té posacme: Fondi kontribuon
né zhvillimin ekonomik duke krijuar vende
té punés, duke rritur prodhimin vendor,
ulur shkallén e varférisé, dhe né anén tjetér
mundéson zhbllokimin e likuiditetit té tepért
té bankave né Kosové, shumé kjo qé arrin 600
milion euro té pashfrytézuara pér shkak té
rrezikut té larté dhe jostabilitetit ekonomik.

ZhvillimiiNMVM-veéshténjécéshtjeendérlikuar
dhe ndérsektoriale gé kérkon ndérhyrje nga
njé gamé e gjeré e paléve té interesit, pérfshiré
kétu politikat vendimmarrése, agjencité
pérkatése geveritare, partnerét e zhvillimit, si
dhe veté komunitetin e biznesit. Fondi Kosovar
pér Garanci Kreditore nuk éshté zgjidhja e té
gjitha véshtérsive té financimit té NMVM-ve,
por éshté njé pjesé e zgjidhjes sé problemit.
Si¢ éshté theksuar mé larté, géllimi nuk duhet
té jeté shtimi i1 njé véllimi té madh fondesh né
sektorin e NMVM-sé, por ofrimi i produkteve
dhe shérbimeve adekuate financiare pér t'i
pérmbushur kérkesat e NMVM-ve.
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Lidhur me Fondin Kosovar pér Garanci
Kreditore

Fondi Kosovar pér Garanci Kreditore éshté
themeluar me ligj. Ligji pér themelimin e
Fondit ishte nismé e Ministrisé sé Tregtisé dhe
Industrisé€, mbéshtetur nga USAID-i né Kosové
pérmes programit EMPOWER pérkrahje pér
kredi. Ligji éshté miratuar né Kuvendin e
Kosovés dhe nénshkruar nga Presidentja e
Kosovés. Eshté publikuar né Gazetén Zyrtare
mé 8 janar 2016, si dhe ka hyré né fugi mé 23
janar 2016.

Fondi Kosovar pér Garanci Kreditore geveriset
nga Bordi i Drejtoréve, i cili pérbéhet nga
shtaté (7) anétaré. Pas pérfundimit té
programit té USAID EMPOWER pérkrahje
pér kredi, Fondi do té funksionojé si subjekt
i vetégéndrueshmém. FKGK raporton Bankés
Qendrore té Kosovés. Kapitalizimi 1 FKGK-
sé éshté né process e siper, me kontributet
nga Qeveria e Kosovés pérmes Ministrisé sé
Tregtisé dhe Industrisé, si dhe agjencité tjera
donatore, pérfshiré kétu Agjenciné Amerikane
pér Zhvillim Ndérkombétar (USAID), Bankén
Zhvillimore Gjermane KfW.
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Digjitalizimi 1 shérbimeve
bankare né Kosoveé éshté né

rrugéen e duhur

LISA MADELEINE
CHASSIN LE GAL
né emer té né emer té

Fondit Evropian
pér Evropen

Fondit Evropian
pér Evropen

Juglindore Juglindore
-Development -Development
Facility Facility

Sistemi bankar né Kosové ka pésuar njé zhvillim
té shpejté, duke pasur parasysh se pas luftés
né vitin 1999 nuk kishte as edhe njé banké apo
bankomat té vetém té mbetur. Industria bankare
rifilloi me shpejtési né vitin 2000 dhe né sajé té
besimit gé njerézit kishin né sistemin bankar
dhe mikrofinancar dhe zellin gé ata treguan né
politikat e tyre té investimit, industria financiare
pérparoj ndjeshém né dekadén né vijim. Né njé
vend pas konfliktit si¢ ishte Kosova, institucionet
mikrofinanciare déshmuan té jené vendimtare pasi
qé pérmirésuan casjen né kredi pér ndérmarrjet
mikro dhe ekonomité familjare té nénshérbyera.
Né fillim, institucionet mikrofinanciare té Kosovés
u filluan nga donatorét dhe pastaj evoluan
me shpejtési né organizata té mikrokredive
financiarisht té géndrueshme (ZKK) dhe banka.

Me kalimin e kohés dhe zhvillimin e ekonomisé,
fluksi i mallrave éshté rritur né véllim dhe bankat
filluan té ndjejné nevojén pér té modernizuar
shérbimet e tyre dhe pér té lehtésuar procedurat
pér transaksione bankare. Futja e ATM-ve dhe
pikave té shitjes dhe krijimi i Sistemit Ndérbankar
té Kliringut Elektronik (SEKN ) ishte njé hap i paré né
kété proces. SEKN éshté njé platformé e bazuar né
internet e cila mundéson pagesa ndérbankare, duke
siguruar kliringun dhe shlyerjen e transaksioneve
té pagesave ndérbankare. Kjo ka kontribuar né
promovimin e transfertave té parave té realizuara
me ané té pikave té shitjes, ATM-ve, dhe mé voné,
kanaleve kabllore, internetit, telefonave mobil, dhe
kartelave me vlera té depozituara.

Né vitin 2005, té gjitha 10 bankat komerciale
né Kosové, té licencuara nga Banka Qendrore e
Kosovés (BQK), prezentuan shérbimet e-banking
dhe m-banking té pércaktuara si ekzekutimi

ALEXANDRA
SANCHEZ

né emer té
Fondit Evropian
pér Evropen
Juglindore
-Development
Facility

i shérbimeve bankare pérmes pérdorimit té
telefonave mobil ose tabletéve dhe pagesave
népérmjet internetit - dhe té gjitha po tregojné
rezultate té mira. Sipas studimit “Shérbimet
Digjitale Bankare né Kosové", té kryer nga Qendra
pér Hulumtime Strategjike dhe Sociale (STRAS)
dhe Zhvillimi PHB me mbéshtetjen e Entit pér
Zhvillim té Fondit Evropian pér Evropén Juglindore
né bashképunim me Shogatén e Bankave té
Kosovés né Prill té vitit 2016, disa banka kané
kryer njé pjesé té réndésishme té qarkullimit té
transaksioneve té tyre népérmjet e-banking. Né
té vérteté, digjitalizimi pérfagéson njé mundési
unike pér té fituar mé shumé té ardhura (me
rritien e mbajtjes sé produktit dhe frekuencés sé
transaksioneve), duke zbritur ndjeshém kostot e
transaksionit. Mc Kinsey vleréson se kostoja e njé
transaksioni té ekzekutuar me ané té e-banking
éshté 43 heré mé e ulét se njé transaksion né njé
degé. Kjo i motivon bankat qé kané mbetur pas
né investime digjitale té konsiderojné miratimin
e trendeve té fundit né shérbimet elektronike
bankare.

Sipas Ibrahim Rexhepit, Drejtor Ekzekutiv i STRAS,
e-banking éshté né rritje né Kosové, me rritjen e
numrit té pérdoruesve dhe transaksioneve. Né
vitin 2015, kishte rreth 188,000 llogari e-banking
aktive, qé paraqet njé rritje prej 18% né krahasim
me vitin 2014, dhe njé rritje 42.5% né krahasim me
vitin 2013. Kjo megjithaté mund té konsiderohet
margjinale duke pasur parasysh popullsiné
totale prej 1.8 milioné banoréve. Pér kété arsye,
shérbimet e-banking ende kané njé rrugé té gjaté
pér té béré pér té pérmbushur potencialin e tyre
té ploté. Kjo éshté edhe mé e vérteté pér bizneset,
pasi gé mé pak se 20% e llogarive e-banking jané
llogari biznesi. Dominimi i “kulturés sé parasé
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sé gatshme"” mbetet njé pengesé e madhe pér
procesin e digjitalizimit. Shpresojmé qé cilésia e
casjes né internet dhe mbi njé milion pérdoruesit e
internetit té transformohen né njé katalizator pér
zhvillimin e financave digjitale.

Banka Qendrore e Kosovés éshté gjithashtu duke
béré pjesén e saj pér té pérmirésuar mijedisin
bankar té vendit. Né 2009 ajo paraqiti njé strategji
pér zhvillimin e Sistemit Kombétar té Pagesave
i cili duhet té prezantoj instrumente té reja té
pagesave elektronike té tilla si pagesat prioritare,
pagesat individuale, dhe masive, Kos-Giro (pérmes
té cilave konsumatorét mund té paguajné faturat
e tyre) dhe debitimit direkt. Pér té mbéshtetur
kété, BQK-ja ka qené duke punuar né krijimin e njé
Agjencisé Kombétare té Procesimit té Pagesave, e
cila duhet té shkurtojé kohén e transaksioneve té
procesimit dhe té zvogélojé shpenzimet. Paralelisht,
institucionet financiare vazhdojné té investojné
né zgjerimin e kanaleve té tyre té ofrimit pérmes
teknologjive digjitale pér té nxitur pérdorimin
e kanaleve elektronike té pagesave. Kjo duket té
jeté duke funksionuar, pasi gé numri i kartelave
me shérbime elektronike éshté né rritje: né fund
té 2015, kartelat me funksion krediti u rritén
pér 67.5% né krahasim me vitin 2014. Akterét
financiar dhe bankat jané gjithashtu duke béré
pérpjekje pér trajnimin e klientéve né shérbimet
e-banking. Shoqata e Bankave té Kosovés, qé éshté
zéri 1 industrisé bankare né Kosové, bashképunon
me geveriné, Bankén Qendrore té Kosoveés,
organizatat ndérkombétare, dhe shoqériné civile
pér té mbéshtetur sistemin bankar, hapjen e
konkurrencés sé drejté dhe promovimin e edukimit
financiar dhe shkrim leximin pér klientét bankar.

Pér t'u pérmirésuar né fushén e financave
digjitale, Kosova mund té mésoj nga fqinjét e saj.
Né fakt, vendet e Evropés Jugore dhe Lindore jané
kryesisht tregje té pjekura bankare mobile, me
shumé iniciativa digjitale dhe mundési té rritjes.
Njé shembull i miré gé do té ishte histori suksesi
digjitale éshté mBank né Poloni. E themeluar né
vitin 2000, mBank paraqiti njé transformim té ploté
digjital té ofrimit té sigurimit té shitjes retail dhe
té NVM-ve. Ajo ofron njé mjedis shumé kanalésh,
té casshém népérmjet internetit, mobilit, telefonit
ose videos. I téré procesi mund té trajtohet né
ményré elektronike. Njé shembull tjetér do té ishte
Opportunity Bank né Serbi, e cila me sukses ka
zbatuar Aplikimin Digjital té Fushés: aplikacionin
Android, té instaluar né tableté - qé lejon oficerét
e kredisé té marrin klientét dhe detajet e kredisé
direkt né terren.

Né Evropén Qendrore dhe Jugore, partneritetet
mes bankave dhe operatoréve té telekomit celular
(MNO) jané duke ndodhur gjithnjé e mé shumé pér
té adresuar normat relativisht té uléta té miratimit

THE KOSOVO BANKER | DHJETOR 2016

té bankimit online dhe mobil. Pér shembull, Banka
Telenor dhe Asseco SEE (operatori mé i madh né
Evropén Juglindore) jané bashkuar pér té zhvilluar
njé oferté té pérshtatur pér kredi té krijuar nga té
dhénat qé rrjedhin nga dy kompani té ndryshme,
njé zgjidhje té ploté pér banka dhe njé proces
plotésisht té automatizuar pér té mbéshtetur
zhvillimin e produkteve té reja.

Kéto histori suksesi tregojné se si institucionet
financiare dhe klientét e tyre mund té pérfitojné
nga digjitalizimi. Megjithaté, ne duhet té jemi té
kujdesshém, pasi qé pérpjekjet dhe investimet
né kanale digjitale nuk jané celési i vetém i
suksesit. Sektori bankar duhet té rrit diversitetin
dhe personifikimin e produkteve, shérbimeve,
si dhe pérmirésimin e veprimtarisé sé tyre té
kreditit. Njé kuptim i thellé i konsumatoréve
dhe trendeve makro éshté kusht pér zhbllokimin
e benefitve té digjitalizimit. Né ditét e sotme,
miratimi i njé casjeje ndaj konsumatoréve/
njerézve (p.sh. vendosja e konsumatorit né rend
té paré né procesin e projektimit), konsiderohet
si njé praktiké e miré. Kjo duhet té shogérohet
me pérpjekje té métejshme né emér té bankave
té njoftojné njerézit me shérbimet digjitale. Njé
mundési pér té mbéshtetur kéto pérpjekje do té
ishte krijimi i programeve digjitale té edukimit
financiar né bashképunim me universitetet.
Qeveria mund té inkurajojé kéto iniciativa, duke
mbéshtetur pozitat e praktikés pér studentét e
universitetit né institucionet bankare. Pér mé
tepér, puna nga Banka Qendrore pér té siguruar njé
rregullim té pérshtatshém, té tilla si promovimin e
ndérveprimit té kartelave bankare, do té ishte njé
shkallé e réndésishme pér inkurajimin e bankave
komerciale pér té pérmirésuar sistemet e tyre té
teknologjisé sé informacionit pér té béré pagesat
digjitale mé té arritshme pér klientét e tyre dhe
Ppér té rritur pérdorimin né pérgjithési.

Nga piképamja teknologjike, bankat duhet té marrin
né konsideraté disa faktoré té tjeré té suksesit, té
tilla si investimi né siguriné (kibernetike), duke
vlerésuar mjete té reja té sigurisé (té tilla si kripto
teknologjité ose e-identifikimi), menaxhimin e té
dhénave té médha dhe analitikave té avancuara pér
té informuar vendimet e tyre té kreditit. Sé fundi,
si¢ tregohet né kété artikull, kérkimi i aleancave
dhe/ ose partneriteve me kompanité FINTECH
dhe startup-et do té ndihmonte institucionet
“tradicionale” financiare té jené né mbrojtje té
zhvillimit teknologjik dhe inovacioneve.

Bse

EUROPEAN FUND FOR SOUTHEAST EUROPE

3 PHB
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Mbledhje Profesionale e té

Arkétueshmeve

Né tridhjete vitet e fundit né Evropé
dhe né gjithé botén, kompanité e in-
dustrive dhe sektoréve té ndryshem
(bankat, institucionet financiare, kom-
panité e shérbimeve publike, kompa-
nité e telekomunikacionit, ndérmarr-
jet komerciale, dhe NVM) jané duke
deleguar aktivitetet e tyre té grum-
bullimit te kerkesave tek kompanité
profesionale té specializuara pér
mbledhjen e kérkesave (agjensionet e
mbledhjes).

Menaxhimi i suksesshém dhe ekzekutimi i procesit
té mbledhjes duhet té pérfshijé pérkushtimin
e njé shuméllojshmérie té burimeve njerézore
dhe teknike, si dhe zbatimin e sistemeve té
pérshtatshme té mbledhjes dhe implementimin
e aktiviteteve trajnuese pér zhvillimin e
vazhdueshém dhe gjenerimin e njohurive dhe
praktikave té reja né fushén e grumbullimit té
kérkesave Pér procesin mé té miré té mundshém
dhe té suksesshém té mbledhjes, vendimi pér té
besuar aktivitetet e grumbullimit njé agjensioni
té jashtem duhet té mbéshtetet nga vendimi pér
zgjedhjen e partnerit té vérteté né proces, ose, pér
zgjedhjen e agjensionit profesional té mbledhjeve
meé té pérshtatshme. Kushtet e tregut né shumicén
e vendeve lejojné procedura té relaksuara pér
ngritjen e kompanive gé merren me grumbullimin
e kérkesave, por kjo nuk do té thoté se ata ofrojné
shérbime né nivel té kualitetit té duhur pér industri
té ndjeshme si bankat, telekomunikacioni, apo
industria komerciale. Pérvoja né terren tregon se
procesi 1 mbledhjes éshté shumé i ndjeshém dhe
kérkon nivelin mé té larté té trajtimit profesional
té klientéve dhe té klientéve té tyre pérkatése
me borxhe, pér té arritur qéllimin, por né té
njéjtén kohé té sigurojé ruajtjen e marrédhénieve
pozitive né mesin e paléve té pérfshira. Puna e njé
agjensioni serioz pér mbledhje sé kérkesave duhet
té bazohet né standardet mé té larta morale dhe
etike té sjelljes, né pérputhje me rregullat ligjore té
vendit né té cilin vepron.

ZNJ. KATERINA
BOSEVSKA

DREJTORESHE
MENAXHUESE,

EOS MATRIX L.L.C.
DEGA NE KOSOVE

Né procesin e pérzgjedhjes s€ njé agjensioni
profesional té mbledhjeve  karakteristikat
themelore gé duhet té njihen jané si mé poshté:

* Agjensioni duhet té jeté pjesé e njé kompanie
ndérkombétare né meényré gé ajo té mund té
ndértohet dhe té mbéshtetet né stabilitetin dhe
njohuriné nga mjedisi ndérkombétar dhe té
kuptuarit e temés sé mbledhjes sé kérkesave

* Ajo duhet té punojé né pérputhje me ligjet,
rregulloret, rregullat, dhe kérkesat e klientit né
lidhje me mbrojtjen e té dhénave, e cila éshté e
mbéshtetur nga zbatimi i standardeve pérkatése,
si ISO 20000-1: 2011; ISO 27001: 2013

* Ajo duhet té keté njé dituri té akumuluar né afat
té gjaté, e cila mundéson zbatimin e shpejté dhe
efikas té procesit dhe krijimit té praktikave mé té
mira té grumbullimit, né pérputhje té ploté me
politikat e Klientit

* Ajo duhet té keté strukturé té forté organizative,
e cila pérfshin pozicionet e kérkuara té punés pér
zbatimin cilésor té aktiviteteve té kérkuara si né
vijim:

- Strukturé té forté operative té burimeve té
dedikuara vetém pér aktivitetin e grumbullimit
té kérkesave, qé éshté, stafi i trajnuar me
njohuri specifike né fushén e komunikimit dhe
negociatave,

- Njési analitike gé siguron reagimin e duhur

né sigurimin e raporteve dhe analizave té
kérkuara,
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- Mbéshtetje té forté IT dhe bazés sé té dhénave
té géndrueshme e cila pérfshin njé sistem
pér monitorimin dhe regjistrimin e procesit
té mbledhjes dhe zbatimin e suksesshém té
strategjive operative té pércaktuara,

- Mekanizma pér monitorimin dhe trajnimin/
rikualifikimin e strukturés sé agjentéve dhe
ekipit menaxhues,

- Sistem pér zbatimin dhe kontrollin e kodit
ekzistues té sjelljes dhe operimit.

Né EOS Matrix L.L.C. té gjitha aktivitetet jané té
drejtuara drejt mbledhjes profesionale té kérkesave.
Sianétar i Grupit EOS gé éshté njé marké kryesore
né fushén e menaxhimit profesional té kérkesave,

Kompania joné né Kosové i ofron klientéve té
tyre pérmbushje té ploté té nevojave té tyre pér
mbledhjen moderne dhe efektive té llogarive té
arkétueshme té tyre bazuar né modelet mé té
fundit.

Ne veprojmé né tri fusha kryesore si fokusi yné
kryesor:

- Me mbledhjen e vazhdueshme ne jemi duke
procesuar grumbullimin e kérkesave té
siguruara dhe té pasiguruara né pronési té
klientéve tané.

- Me blerjen e borxhit ne marrim pérsipér
kérkesat nga klientét tané, né kété meényré
edhe ndérmarrjen e ploté té rrezikut té mos-
mbledhjes.

- Né bazé té modelit pér Outsourcing té Procesit
té Biznesit, klientét vendosin té dorézojné
plotésisht procesin e mbledhjes sé kérkesave -it
né ményré gé té pérqéndrohen né funksionet
e tyre kryesore dhe zgjerimin e biznesit.

Optional
place holder

Banl

Fiduciary collection

Secured
debts
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Procesi i mbledhjes sé kérkesave éshté projektuar
posacérisht pér c¢do Klient individualisht, né
pérputhje me specifikat dhe Kkarakteristikat
e portofolit pérkatés, natyrén e té kérkesave
pérkatése, moshén e tyre, preferencat e klientit,
dhe té gjitha né drejtim té kryerjes sé njé procesi
té suksesshém té mbledhjes. Procedurat e
ndérmarra nga EOS konsolidohen me procedurat
e klientéve me qgéllim té mbledhjes sé kérkesave,
né té njéjtén kohé rritjen e ndérgjegjésimit té
pérdoruesve gé jané né vonesa né shérbimin e
detyrimeve té tyre pér réndésiné e respektimit té
afateve, si dhe né lidhje me pérfitimet e shlyerjes
sé borxheve té tyre né kohé né ményré gé té
mbajné statusin e tyre té klientit me klientét taneé.
Praktikat e suksesshme operative dhe proceset pér
mbledhjen e té kérkesave jané vazhdimisht duke
u zbatuar né njé mjedis té punés té kontrolluar
plotésisht, me monitorim té vazhdueshém té té
gjitha aktiviteteve té punés.

Duke vepruar si njé agjension profesional i
mbledhjeve, géllimi yné pérfundimtar éshté
realizimi 1 pérgindjeve té suksesshme té
grumbullimit pér Kklientét tané, né té njéjtén
kohé minimizimi i efekteve negative té procesit
té mbledhjes (kritikave té mundshme,adresimi i
ankesave etj).

Nénvizim: Ne jemi té bindur se bankat,
telekomunikacioni, dhe sektori 1 sigurimeve,
sé bashku me kompanité e shérbimeve publike
né Kosové jané duke kérkuar njé partner té
besueshém me pérvojé té gjeré né menaxhimin e

té kérkesave.

International

Cross-border
Services

ammees B2C

Optional
place holder

receivables
management

Rl Debt purchase B2B ——

~ublic sector

Business
process
outsourcing
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Gjendja dhe perspektiva e
rimékémbjes né Eurozoné

Fjalim i Mario Draghi, Presidenti
i Bankés Qendrore té Europés, né
Kongresin Bankar Europian, Frankfurt,
18 Néntor 2016

Qé nga fillimi 1 krizés financiare globale, 2016
ka gené viti 1 paré i ploté, ku BPV né Eurozoné
ka gené mbi nivelin e saj para krizés. Jané
duhur rreth 7.5 vjet pér té arritur atje.

Ekonomia tani po rimékémbet me njé ritém té
moderuar por té géndrueshém. Punésimi éshté
rritur me mé shumé se katér milioné qé nga
rénja e saj né vitin 2013. Dhe rimékémbja ka
gené me bazé té gjeré, me diferencé té vogél né
performancé ekonomike midis vendeve.

Ajo gé ne duhet té kérkojmé tani éshté se cilét
jané faktorét qé kané lejuar rikuperimin té
béhet, dhe nése kemi arsye té besojmé se ata
jané té mjaftueshém pér té dhéné njé rregullim
té géndrueshém né rrugén e inflacionit.

Ne kemi gené déshmitaré té shumé zhvillimeve
inkurajuese, jo mé pak se rikuperimin e sektorit

bankar né eurozoné, i cili ka lejuar rritjen e
kreditimit té kthehet né pozitiv pérséri dhe
politikat monetare té forcohen. Ky éshté njé
kusht i domosdoshém pér njé kthim té ploté té
stabilitetit makro-ekonomik dhe té ¢mimeve.

Por, pavarésisht nga ekzaltimi me c¢mimet
e ofruara nga mbyllja graduale e hendekut
té prodhimit, njé rregullim i1 géndrueshém
né rrugén e inflacionit ende mbéshtetet né
vazhdimin e tanishém té kushteve paprecedent
té financimit. Eshté pér kété arsye gé ne
mbetemi té angazhuar pér ruajtjen e shkallés
shumé té konsiderueshme té akomodimit
monetar, e cila éshté e nevojshme pér té
siguruar njé konvergjencé té géndrueshme té
inflacionit drejt nivelit nén, por afér, 2% pér njé
periudhé afatmesme.

Ajo qé uné do té doja té béja né fjalimin tim
sot éshté té shpjegoj kéto perspektiva - faktorét
gé kané véné ekonominé e eurozonés né njé
pozité mé té forté, por edhe arsyet pse ne ende
nuk mund té zvogélojmeé vigjilencén.

Norma e rritjes sé PBB-sé reale dhe punésimit né Eurozoné qé nga viti 1999

(quarter-on-guarter growth rates)

- real GDP
= employment

-35
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Burimi: Eurostat and ECB calculations
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Faktorét e rinjé qé béjné ekonominé
e eurozonés meé té fugishme

Zhvillimi i paré éshté gé na jep kurajo éshté
pérmirésimi 1 aftésisé paguese té sektorit
bankar.

Kemi nevojé pér njé sektor té fuqishém bankar
qé mbéshtet ekonominé gjaté rimékémbjes. Por
nése éshté njé mésim qé ne mund té nxjerrim
nga dekada e fundit, éshté qé né ményré gé
té jemi me té vérteté té fuqishém, sektori
bankar duhet té jeté i rregulluar miré. Né té
vérteté, ekziston njé marréveshje e pérhapur
se njé nga shkaqet kryesore té krizés globale
financiare ishte mos-rregullimi i1 tepruar i
sektorit financiar né dy dekadat e méparshme.

Origjina financiare e krizés shpjegon
ngadalésiné e rimékémbjes ekonomike. Bankat
qé kishin zgjatur kredit té tepruar duhej té
rregullonin bilancet e tyre té gjendjes dhe
forcojné kapitalin e tyre. Firmat dhe ekonomité
familjare qé u ngarkuan me borxh té tepért
u deshén té tkurrin kreditimin e marré. Ky
kombinim demotivoj edhe palén e ofertés sé
kredisé edhe kérkeseés.

Pra, ri-rregullimi i sektorit financiar éshté né
fakt pjesé e agjendés sé rritjes. Dhe tani éshté
béré progres i madh né korrigjimin gabimeve
té kohés para krizés.

Agjenda  rregulative  globale,  drejtuar
nga G-20, ka béré sektorin né meényré té
konsiderueshme mé té fuqishém né drejtim
té kapitalit, leverigjit, financimit, dhe marrjes
pérsipér té rrezikut. Raportet e Kapitalit té
Zakonshém té Klasit 1 (kalimtar) né eurozoné
jané pérmirésuar ndjeshém, duke u rritur
nga mé pak se 7% pér grupe té réndésishme
bankare né vitin 2008 né mé shumé se 14%
sot. Raportet e leverigjit tani jané afér 4% pér
bankat e médha. Raporti i Mbulueshmérisé sé
Likuiditetit éshté zbatuar vitin e kaluar, dhe
shumica e bankave té eurozonés tashmé jané
né pérputhje me Raportin Neto té Financimit
té Qéndrueshém pérpara zbatimit té tij né
vitin 2018.
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Eshté e vérteté qé kjo agjendé rregulative, qé
ka evoluar ndjeshém né hartimin e saj gjaté
teté viteve té fundit, mund té keté krijuar
edhe disa pasiguri, pér shembull, mbi nivelet
e @géndrueshme té kapitalit shtetéror, té
cilat reflektohen né c¢mimet e aksioneve té
bankés. Né té vérteté, pasiguria mbi kérkesat
e ardhshme té kapitalit mund té sjell njé
prim té rrezikut, i cili peshon mbi koston e
financave té bankés dhe vepron si njé pengesé
pér zgjerimin e aktiviteteve ose furnizimin e
kredisé pér ekonominé.

Pra, tani éshté koha té finalizojmé agjendén
rregullative dhe té hyjmé né njé periudhé
stabiliteti. Fokusi duhet té jeté mbi zbatim,
jo né dizajn té ri. Masat rregullatore duhet té
zbatohen né ményré té balancuar gé sigurojné
njé nivel té fushéveprimit global. Edhe pse
rregullimet margjinale jané té mundshme, nuk
duhet té keté kthim mbrapa né até gé éshté
vendosur.

Ri-rregullimet kané c¢uar né mirépritjen
e pérmirésimeve né aftésiné paguese té
bankés. Ndérkohé, cilésia e aseteve éshté
pérmirésuar gjithashtu. Raporti 1 kredive
jo-performuese (KJP) ka réné né eurozone,
edhe pse né ményré modeste. Kritike né
kété kontekst ishte vlerésimi gjithépérfshirés
1 bilanceve té gjendjes sé bankave - duke
pérfshiré njé rishikim té cilésisé sé aseteve
né thellési té médha - i cili inkurajoi bankat té
béjné forcimin e bilancit té gjendjes. Ndérsa
kredité jo-performuese mbeten té larta né
disa vende, problemi sot éshté mé i lidhur
me profitabilitetin sesa géndrueshmeériné
e bilanceve té gjendjes, pasi g€ raportet e
mbulueshmeérisé jané afér 50% dhe pjesa mé e
madhe e mbetur éshté e kolateralizuar.

I gjithé ky progres ka shkuar pérkrah me njé
rimékémbje té géndrushme ekonomike. Rritja
e ripértrirjes sé sektorit bankar ka ndihmuar
né mbrojtjen e rimékémbjes nga goditje té
jashtme dhe té ruaj vrullin e saj té brendshém.
Sistemi bankar ka gené né gjendje té pérballoj,
ndér té tjera, krizén né ekonomité e tregut
né zhvillim, rénien e ¢mimeve té naftés dhe
té mallrave, si dhe pasojat e referendumit
né Mbretériné e Bashkuar. Dhe bankat mé té
shéndetshme kané ofruar kredi té nevojshme
pér té ruajtur ritmin e rimékémbjes.
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Lehtésimet né kushtet e furnizimit té kredisé
kané qgené té dukshme edhe né normat e
kreditimit por edhe né véllimin e kreditimit.
Q& nga mesi i vitit 2014, normat e kreditimit
bankar kané réné pér pothuajse 100 piké bazé
edhe pér ekonomité familjare té Eurozonés
por dhe korporatat. Ndérmarrjet e vogla dhe
té mesme kané pérfituar nga rénie edhe mé
té meédha. Véllimet e kreditimit, nga ana
fjetér, kané postuar norma pozitive rritjeje
pér ekonomité familjare qé prej fundit té vitit
2014, dhe pér korporatat jo-financiare qé
prej tremujorit té fundit té vitit 2015, pas njé
rénjeje shumeévjecare.

Poashtu, kushtet e financimit jané pérmirésuar
né tregjet e kapitalit, té cilat jané shogéruar me
njé ngritje né 1éshimin e bonove té korporatave.

Ky ndryshim i kredisé ka mbéshtetur njé
karakteristiké té dyté beninje té rimékémbijes:
faktin se ajo éshté béré gjithnjé e mé shumeé e
nxitur nga burime té brendshme té rritjes.

Kérkesa e brendshme ka zévendésuar tashmé
kérkesén e huaj si drejtues kryesor i rritjes.
Gjaté dy viteve té fundit, kérkesa e brendshme
mesatarisht ka shtuar mé shumé se njé piké
pérgindje né rritjen e BPV-sé, té mbéshtetur
nga kushte shumé akomoduese té financimit.
Né té kundértén, eksportet neto, té cilat ishin
njé motor i réndésishém i rritjes pér shumicén
e periudhés sé krizés, i kané kontribuar shumé
pak rritjes sé BPV-sé qé nga fundi i vitit 2013,
me pérkeqésimin e mjedisit global.

Ky ndryshim né pérbérjen e rritjes éshté i
réndésishém, nga njé perspektivé e inflacionit,
pasi ajo bén rimékémbjen né eurozoné meé
pak té prekshme ndaj goditjeve té jashtme.
Né té vérteté, fugia e brendshme ka ndihmuar
né izolimin e eurozonés kundér dobésive té
fundit globale, té cilat pérndryshe do té kishin
zvarritur rimékémbjen nga rruga e duhur -
dhe me té edhe rritjen e pritur né rrugén e
inflacionit.

Gjendja lokale poashtu kontribuon né njé
zhvillim té treté inkurajues: njé reagim té
forté né punésim. Kjo éshté nxitur nga njé
rilidhje e forté né mes té BPV-sé dhe rritjen
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e punésimit né vitet e fundit. [1] Punésimi i
pérkohshém pas-Lehman né 2010-11 ishte né
thelb njé rimékémbje pa punésim. Rimékémbija
e tanishme, megjithaté, ka ulur shkallén e
papunésisé prej mé shumé se 12% né 2013 né
10% sot. Dhe, pérve¢ papunésisé mé té ulét,
forca e pérgjithshme e punés éshté zgjeruar
edhe né vitet e fundit, duke reflektuar rritjen e
normave té pjesémarrjes né puneé. [2]

Njé kthim mé té shpejté né punésim té ploté
- apo até gé ekonomistét e quajné “norma
pa-pérshpejtim e inflacionit té papunésisé”, -
éshté qartésisht né mbéshtetje té stabilitetit
té ¢cmimeve, pasi qé shénon njé treg té forté
té punés dhe presion té forté té pagave. Dhe
ndérsa kéto presione mund té kompensohen
disi nga rritja e numrit té njerézve qé hyjné
né tregun e punés me forcimin e rimékémbjes,
njé fuqi punétore mé e madhe né fund té fundit
do té mbéshtesé edhe furnizimin - duke rritur
rritjen potenciale - dhe kérkesén.

Me forcimin e perspektivave té tregut té punés,
punonjésit ekzistues mund té sigurohen nga
té ardhurat e tyre dhe té ringjallin planet e
tyre té shpenzimeve me besim mé té madh;
dhe rekrutét e rinj mund té plotésojé disa nga
kérkesat e tyre té akumuluara sa kané gené té
papuné. Elasticiteti i konsumit té pérgjithshém
pér punétoré té rinjé éshté vecanérisht i
madh. Sii tillé, kéto trende té tregut té punés
pérfagésojné njé faktor ky¢ né ruajtjen e rritjes
dhe vrullit té inflacionit né kushtet kur kérkesa
globale mund té béhet njé motor i besueshém
1 rritjes.

Faktorét qé kérkojné kujdes

Prandaj, kemi ¢do arsye pér té gené meé té
sigurt né forcén e rimékémbijes sesa qé ishim
njé vit mé paré. Por ne nuk mund té jemi
optimisté né lidhje me paraqitjen ekonomike.

Pérvec rrezigeve gjeopolitike qé mbeten té
pérhapura, né té vérteté ekzistojné tre faktoré
gé mandatojné kujdes: profitabiliteti i bankave
té eurozonés, dobésia relative e dinamikés sé
inflacionit, si dhe varésia e rimékémbjes sé
politikés monetare akomoduese.
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Edhe pse sistemi bankar né Eurozoné sot éshté
meé elastik, profitabiliteti i tij mbetet njé sfidé
- njé qé peshon né ¢mimet e aksioneve té
bankés dhe ngrit kostot me té cilat pérballen
bankat duke rritur kapitalin. Né fakt ka gené
njé hendek negativ né mes té kthimit té
kapitalit té bankave té eurozonés dhe kostos
sé tyre té kapitalit qé prej krizés financiare té
vitit 2008. Ndérsa niveli i cmimeve té kapitalit
té bankés nuk éshté né vetvete njé c¢éshtje
pér politikébérésit, pér aq sa ajo ngre kostot e
financimit pér bankat, né fund té fundit mund
té kufizojé kreditimin e ekonomisé reale dhe té
mbajé prapa rimékémbijen.

Njé nga faktorét me peshé né profitabilitet éshté
rritja e ulét dhe mjedisi i ulét i inflacionit, i cili
pérkthehet né nivele mé té uléta té normave
té interesit té politikés. Por trashégimia dhe
sfidat strukturore jané gjithashtu né lojé, té
cilat bankat dhe politikébérésit mund dhe
duhet adresuar.

Kur trashégimia e aksioneve té KJP mposht
profitabilitetin, kryesore éshté té krijohet njé
mjedis ku zgjidhja e kredive té kéqija mund
té pérshpejtohet. Dhe ku profitabiliteti éshté
duke u prekur nga problemet strukturore, té
tilla si mbikapaciteti dhe strukturat e kostos
joefikase, racionalizimi dhe konsolidimi duhet
té jené pjesé e pérgjigjes. Né té vérteté, njé
joefikasitet i tillé mund té keté gené i ekspozuar
nga mjedisi 1 normave té interesit té uléta, por
ato me siguri nuk jané Krijuar nga ai.

Njé arsye e dyté pér té géndruar vigjilenté
éshté se pavarésisht rikuperimit té rritjes
dhe punésimit, hendeku i prodhimit té
vazhdueshém éshté ende duke e mbajtur
dinamikén e inflacionit té dobét. Norma e
inflacionit né Tetor qéndroi né 0.5%. Ndérkohé
qé kjo shénon nivelin mé té larté té regjistruar
né gati dy vjet, ai mbetet shumé poshté
objektivit té BQE-sé. Dhe, ndérsa ne presim
qé inflacioni total té vazhdojé té rritet gjaté
muajve té ardhshém, shumica e késaj rritje
do té jeté e nxitur nga faktoré statistikoré qé
lidhen me léshime mekanike té ujles ekstreme
té ¢mimit té naftés njé vit mé paré. Ne ende
nuk e shohim njé forcim té géndrueshém té
dinamikés themelore té ¢mimeve.
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Objektivi yné éshté - dhe do té mbetet - njé
normé té inflacionit nén, por afér, 2% né
periudhén afatmesme. Duke shkuar pérpara,
vlerésimi yné do té varet nga fakti nése ne
shohim njé rregullim té géndrueshém né
rrugén e inflacionit drejt kétij objektivi. Dhe
kjo do té thoté se konvergjenca e inflacionit
né drejtim té 2% éshté e forté, madje edhe
me njé ulje né akomodim monetar. Dinamika
e inflacionit, me fjalé té tjera, duhet té jeté e
veté-géndrueshme.

Dhe kjo mé sjell tek faktori i treté i cili bén
thirrje pér maturi mbi perspektivén: faktin
se rimékémbja e eurozonés ende mbéshtetet
né shkallé té konsiderueshme tek politika
monetare akomoduese. Rimékémbja né kredi
éshté duke u lehtésuar nga njé sektor bankar
meé elastik, por shtyrja vjen nga politika joné
monetare.

Masat tona dhe transmetimi i tyre efektiv
mbéshtet opinionin toné pér rritlen dhe
inflacionin. Sipas vlerésimeve té stafit, masat
tona do té rrisin normén e inflacionit nga mé
shumé se gjysmé piké pérqindje, mesatarisht,
gjaté 2016 dhe 2017. Ato do té kontribuojné
neé rritjen e rritjes reale té BPV-sé né eurozoné
nga mé shumé se njé piké e gjysmé pérqindje
kumulative né mes té 2015 dhe 2018. Me fjalé
té tjera, politika monetare mbetet njé pérbérés
kyc né skenarin reflektues qé parashihet pér
eurozonén né vitet e ardhshme.

Pérfundim

Pra, edhe né qofté se ka shumé trende
inkurajuese né ekonominé e eurozonés,
rimékémbja mbetet shumé e varur nga njé
plejadé e kushteve té financimit té cilat,
nga ana tjetér, varen nga njé mbéshtetje e
vazhdueshme monetare. BQE do té vazhdojé
té veprojé, si e mandatuar, duke pérdorur té
gjitha instrumentet e mundshme né kuadér té
mandatit toné pér té siguruar njé konvergjencé
té géndrueshme té inflacionit drejt njé niveli
nén, por afér 2%.

Ne gjithashtu duhet té pranojmé qé veprojmé
nén njé shkallé ende té konsiderueshme té
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pasigurisé. Nése rimékémbja ekonomike béhet
me e forté, dhe sa shpejt dinamika e inflacionit
do té béhet mé e veté-géndrueshme, nuk
varet vetém nga géndrimi aktual i politikés
monetare, por edhe né politikat tjera, si¢ i kam
diskutuar né disa raste té tjera. Rivendosja e
njé sensi drejtimi - dhe njékohésisht besimi -
do té ishte ményra mé e thjeshté dhe mé e
fugishme pér té ofruar stimul ekonomik.

Vlera kumulative e shtuar e rritjes sipas sektoréve gjaté rimékémbjes dhe para-krizés
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Reference:

https://www.ecb.europa.eu/press/key/
date/2016/html/sp161118.en.html (casur
mé 24 Néntor, 2016)
https://www.ecb.europa.eu/pub/economic-
bulletin/html/eb201606.en.html (casur mé
24 Néntor 2016).
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U mbajt punétoria dy-ditore: “Punétori pér
mundeésiné e pérfshirjes sé paléve té interesit
né edukimin financiar” né bashképunim me
BQK-né, CYFI-n dhe SHBK-né

Banka Qendrore e Kosovés né bashképunim
me organizatén ndérkombétare Child H Youth
Finance International Youth dhe Shoqatén e
Bankave, ka mbajtur punétoriné dyditore me
temén:"Punétori pér mundésiné e pérfshirjes
Sé paléve té interesit né edukimin financiar”, né
té cilén po marrin pjesé institucione financiare
dhe institucione té ndryshme publike né Kosové.
Guvernatori 1 BQK-sé, Bedri Hamza, ka
falénderuar té pranishmit pér pjesémarrje
dhe bashképunim, duke theksuar se njé ndér
qéllimet strategjike té BQK-sé éshté nxitja e
zhvillimit té shéndoshé té sistemit financiar
né Kosové dhe =zhvillimi i métejshém i
funksionimit té edukimit financiar me géllim
té krijimit té kulturés sé miréfillté financiare,
qé u ndihmon té gjitha paléve té interesit pér té
marré vendimet e duhura. Ai theksoi se ¢éshtja
e edukimit financiar zé njé rol té vecanté né
agjendén e rregullatoréve dhe institucioneve
financiare.

“Sektori 1 shérbimeve financiare ka njé
pjesé té fuqishme né krijimin e vendeve té
punés, lehtésimin e infrastrukturés vitale
dhe zhvillimin e qgéndrueshém dhe rritjen
e géndrueshme ekonomike té vendit”, ka
theksuar Guvernatori Hamza.

“Zhvillimi i njé mjedisi té sigurt dhe té drejté
pér ofrimin e shérbimeve financiare éshté
njé nga qéllimet kryesore strategjike té BQK-
sé, e cila ka zhvilluar strategjiné e vet pér
mbrojtjen e konsumatorit, e cila fokusohet
né ofrimin e ndihmés ndaj pérdoruesve té
shérbimeve financiare pér té marré vendime
duke gené té informuar drejt dhe me kohé pér
té mbrojtur té drejtat e tyre”, ka shtuar Hamza.
Pér mé shumé fjalimi i Guvernatorit Hamza.
Shérbimet dhe produktet e sektorit financiar
prekin jetén e secilit gytetaré té Kosoveés,
prandaj BQK-ja inkurajon té gjitha institucionet
financiare né ndértimin e njé tregu financiar
qé trajton konsumatorét né ményré té drejte,
inkurajon pérfshirjen financiare, por edhe
ndihmon qytetarét né pérdorimin efektiv té
shérbimeve financiare.

“Menaxhimi i mir€ i financave nuk éshté e miré
vetém pér qytetarét, por ka efekt pozitiv edhe
né interesat afatgjata té shtetit dhe ka ndikim
né rritjen ekonomike. BQK éshté e pérkushtuar
té kontribuojé né rritjen ekonomike té vendit
dhe té punojé drejt rritjes sé cilésisé né té
gjithé sektorét financiaré e mbi té gjitha té
kontribuojé né mbrojtjen e konsumatorit”, ka
théné Guvernatori Hamza.
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Petrit Balija, kryetar i Shoqatés sé Bankave té
Kosovés (SHBK), foli rreth njé studimi té béré sé
bashku me Bankén Botérore né té cilin ka dalé
qé gytetarét e Kosovés jané kursimtar té mireé.
“Tregues pozitiv i késaj ankete éshté se 71
pér qgind e té anketuarve jané té interesuar
pér edukim financiar dhe té marrin trajnime
dhe njohuri mé shumé né lidhje me edukimin
financiar”, ka théné Balija.

Sipas tij, Shogata e Bankave té Kosovés ka
zhvilluar njé aktivitet pér edukimin financiar
duke pérfshiré edhe njé projekte dyvjecar
me Bankén Botérore, me té cilin synojné
té edukojmé rreth 3 mijé qytetaré pérmes
seminareve té ndryshme.

Karina Avakyan, pérfagésuese e Organizatés
Ndérkombétare pér Fémijé dhe té Rinj (CYFI),
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theksoi se trajnimet e tilla pér edukim
financiar jané té pranueshme. Duke shprehur
falénderimin pér bashképunim ajo ndér té
tjera theksoi se “mé vjen miré qé fémijét tuaj
tashmé po marrin trajnime té tilla".

"Kéto trajnime kané filluar né kohé té
ndryshme, né vende té ndryshme prej
té ciléve pritet té keté njé té ardhme mé
té miré ekonomike”, ka theksuar ajo.
Gjaté punétorisé dyditore jané diskutuar tema
té shumta rreth ményrés sé edukimit financiar
si psh: Parimet né strategjiné kombétare té
edukimit financiar, shembujt ndérkombétar té
programeve té edukimit financiar pér té rinjté
dhe té rriturit, financat pér té rinjté, pérfshirja
e institucioneve etj. Né fund té punétorisé té
gjithé pjesémarrésit jané pajisur me certifikata

Mbahet konferenca mbi Digjitalizimin e
Shérbimeve Bankare e mbéshtetur nga EFSE DF
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Njé studim tregon se bankat e Kosovés kané
aplikuar praktikat mé té mira ndérkombétare
pér procesin e tyre té vazhdueshém té
digjitalizimit pér té pérmirésuar shumé

shérbimet retail, duke rezultuar né qasje
té lehté, me kosto té lire, 24 oré né llogari,
dhe duke i lejuar konsumatorét té kryejné
transaksione kudo gé kané gasje né internet.
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Studimi u shpalos né Konferencen Vjetore
té Bankave té Kosoves “Shérbimet Digjitale
Bankare né Kosové", njé konferencé e organizuar
nga Shoqata e Bankave té Kosovés (SHBK) né
bashképunim me Fondin Evropian pér Evropén
Juglindore -Development Facility (EFSE DF).
Studimi i inicuar nga SHBK dhe i sponzoruar
nga EFSE DF, éshté punuar nga Qendra pér
Hulumtime Strategjike e Sociale - STRAS.

Konferenca paraqgiti pérfagésues té Qeverisé
sé Kosovés, Bankés Qendrore té Republikés sé
Kosovés, bankave komerciale, organizatat jo-
bankare, dhe shogatat e ndryshme té biznesit
dhe industrisé.

Gjetjet e studimit mbi digjitalizimin e sektorit
dhe efektet e tij shérbejné si njé kujtesé se si
aplikimi i teknologjisé sé informacionit né
sistemin bankar krijon mundési dhe avantazhe
pér bankat dhe klientét e tyre, banorét e Kosovés.

Né fjalén hyrése z. Petrit Balija, drejtor ekzekutiv
1 SHBK-sé theksoi se konferenca po mbahen
pikérisht né Ditén Botérore té Kursimeve,
ndérsa pér heré té paré po hapet edhe njé temé,
e cila ka té béjé me funksionimin e brendshém té
bankave dhe té relacioneve té tyre me Kklientét,
si éshté digjitalizimi.

Zévendésguvernatori i Bankés Qendrore , Fehmi
Mehmeti theksoi se i téré sistemi bankar né
Kosové vazhdon té jeté i géndrueshém, stabil
dhe likuid. Eshté inkurajuese rritja shumé e
madhe e kreditimit, qé tregon pér kycje gjithnjé
e mé té madhe té bankave né ndihmé pér
zhvillimin ekonomik.

lir Aliu, Kryetar i Bordit té Drejtoréve té
SHBK-sé prezantoi njé véshtrim mbi situatén
aktuale né sistemin financiar. Sipas z. Aliu me
réndési éshté rritja shumé e madhe e té gjithé
treguesve, si depozitave, kreditimit, por edhe
rénia e shpejté e normave té interesit pér kredi.

“Duhet théné se edhe fitimi i madh qé kané
bankat nuk éshté arritur né dém té klientéve, por
duke ulur kostot dhe shpenzimet e pérgjithshme
dhe duke rritur véllimin e shérbimeve”, thesoj z.
Aliu.

Prezantuesit shtesé zbuluan gjetje té tjera nga
studimi, dhe njé panel i ekspertéve diskutuan
pér zhvillimet. Ibrahim Rexhepi, Drejtor
Ekzekutiv i Qendrés pér Hulumtime Strategjike
dhe Sociale (STRAS), ishte moderatori i panelit,
ndérsa panelistét tjeré ishin: Robert Wright
nga sektori bankar, Zévendés Guvernatori i
Bankés Qendrore té Kosovés Fehmi Mehmeti,
Zévendés-Ministrja Besa Zogaj-Gashi nga
Ministria e Zhvillimit Ekonomik, anétarja e
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Bordit té ProCredit Bank Kosova Eriola Bibolli,
dhe Venera Hoxha pérfagésuese e Finance in
Motion, késhilltare e EFSE DF.

Rexhepi paraqiti njé pjesé té studimit qé tregon
se bankat e Kosovés jané duke ndjekur me
sukses tendencat e zhvillimit né digjitalizim
edhe pse kané mé pak pérvojé se vendet e
tjera. Kjo tendencé ishte e dukshme kryesisht
né pérmirésimin e shérbimeve bankare, té
cilat jané té fokusuara né gasje té lehté dhe té
pakufizuar né llogarité e klientéve.

“Té gjitha bankat jané angazhuar tashmé né
digjitalizim dhe i ofrojné klientéve shérbime
bankare mobile pérmes aplikacioneve mobile
dhe teksteve bankare. Pér té arritur kété nivel,
bankat kané pérgatitur té gjithé kuadrin ligjor
dhe institucional, si dhe njé nivel té larté té
monitorimit”, shpjegoi Rexhepi.

Pér té ilustruar kété zhvillim, ai vuri né dukje
se né Kosové ka rreth 188,000 llogari aktive
e-banking, 18 pér qind mé shumé se né vitin
2014 - pérmes té cilave 2.3 milioné transaksione
jané béré. Kjo pérfagéson njé qarkullim 5.7
miliardé Euro, e gé krahasuar me njé vit mé
paré, éshté 36.5 pér qind mé shumé.

Prej mé shumé se njé milion kartelave né treg,
pothuajse 835,000 jané karta debiti, né bazé té
SHBK-sé. Né vitin 2015, 16 milioné transaksione
retail jané pérfunduar; shumica ishin térheqje
nga ATM dhe pagesa pérmes terminaleve POS.

Né panelin e diskutimit, Robert Wright,
nénkryetar i Bordit té Drejtoréve té SHBK-sé
tha se fillimisht duhet béré pyetjen se a éshté
Kosova gati pér kéto shérbime. Duhet té kalojné
disa vite pérderisa shogéria térésisht té pranoj
shérbimet digjitale, meqenése éshté sfidé
serioze.

“Digjitalizimi 1 shérbimeve bankare sjell
ndryshime revolucionare. Uné mendoj se Kosova
éshté e gatshme pér kété proces”, tha Wright.

Pastaj, Fehmi Mehmeti, zévendés Guvernator
i BOK-sé dha njé pérgjigie pér formimin e
Agjencisé Nacionale pér Procesim si dhe
pérkushtimin qé ka BQK-ja pér avancimin e
shérbimeve bankare.

“BQK-ja ka ndérmarré inciativén pér themelimin
e Agjencisé Nacionale pér Procesim, e cila
do té zvogélonte koston e shérbimeve dhe
do té shkurtonte koston e transaksioneve,
pérkatésisht té pagesave. Ne do té vazhdojmé
edhe mé tutje né kété drejtim, meqenése shumé
shpejt do té kemi edhe tenderin pér kété", tha
z. Mehmeti.
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Zévendés-Ministrja Besa Zogaj-Gashi, nga MZHE
theksoi pérpjekjet gé po béhen nga Qeveria né
zhvillimin e teknologjisé sé informacionit, e qé
ka ndikim té madh né promovimin e shérbimeve
bankare.

“Ne kemi hartuar strategjiné pér teknologjiné

informative, por njékohésisht kemi edhe
programin geverisés, i cili i kushton réndési té
vecanté Kkésaj c¢éshtje. Kjo éshté me réndési,
meqgenése bizneset jané té orientuara kah
shfrytézimi i saj, kemi popullési té re, e cila
gjithnjé e mé shumé po aftésohet pér tregje té
avancuara, por njékohésisht kemi shkallé té larté
té shtrirjes sé internetit dhe numér té madh
té pérdoruesve té tij", tha zévendésministrja
Zogaj-Gashi.

Ndérkohé, Venera Hoxha, pérfagésuese e
Finance in Motion - késhilltare e EFSE DF
nénvizoi arritjet né Kosové krahasuar me vendet
e rajonit.

“Krahasuar me vendet e rajonit, Kosova nuk
éshté keq sa i1 pérket sistemit bankar, mirépo
éshté larg vendeve té zhvilluara. Ndérkagq,
edukimi, apo pérgatitja pér digjitalizim duhet
té filloj nga grup-moshat e reja. Megenése né
Kosové jané njé milion pérdorues té internetit,
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ndérsa kemi vetém 200 mijé pérdorues té
e-bankingut, kjo tregon se sa ka hapésiré pér
zhvillimin e shérbimeve digjitale”, tha znj.
Hoxha.”

Eriola Bibolli anétare e Bordit té Drejtoréve
né ProCredit Bank theksoj ndikimin gé
digjitalizimi i shérbimeve ka pasur né zhvillimin
e pérgjithshém té bankave. Ajo vuri né dukje
se zhvillimet teknologjike kané nxité bankat
qé té digjitalizojné shérbimet e tyre. Kjo sjell
pérfitime ekonomike, si optimizmi i kostos dhe
shérbime mé efikase ndaj klientéve.

“Aktualisht Kosova plotéson té gjitha kushtet
pér shérbime digjitale me standarde té larta
evropiane. Madje, digjitalizimi nuk ka prekur
vetém klientét, por edhe vet bankat, té cilat kané
béré ndryshime né pérputhje me kéto kérkesa",
theksoj znj. Bibolli.

Gjaté diskutimit u parashtruan pyetje rreth
pérkujdesjes sé bankave ndaj konsumatoréve,
rreth té vértetés pér paraté virtuale dhe krimit
kibernetik, lehtésité dhe produktet bankare
té destinuara pér diasporén dhe nevojés qé
institucionet qeveritare té pajisen me POS
terminale, né ményré qé aty té keté mundési
pér pagesa me kartelé.

Rreth Fondit Evropian
Juglindore

Fondi Evropian pér Evropén Juglindore (EFSE)
éshté iniciuar nga Banka pér Zhvillim KfE me
mbéshtetjen financiare té Ministrisé Federale
Gjermane pér Bashképunim Ekonomik dhe
Zhvillim (BMZ) dhe Komisionit Evropian. Ajo
ka pér qéllim té nxisé zhvillim ekonomik dhe
prosperitet né 16 vende té Evropés Juglindore
dhe Fginjésisé sé Evropés Lindore.

Pasi gé gasja né financa éshté njé celés pér
zhvillimin e suksesshém té ndérmarrjeve
mikro, té vogla, dhe té mesme (NMVM),
fondi kérkon té pérmirésojé aftésiné e
sektoréve financiar lokal pér té siguruar
financim adekuat dhe té géndrueshém. Edhe
pse ofron fonde pér ekonomité familjare
private né formén e kredive pér pérmirésim
té shtépive, EFSE kryesisht siguron financim
afatgjaté pér NMVM-té. Fondet kanalizohen

pér Evropén

tek kéta konsumatoré té kredive népérmijet
institucioneve partnere lokale té kreditimit.

Iniciuar nga KfW né vitin 2005 nga katér
programet multi-donatore nén administrimin
e saj, EFSE éshté partneriteti i paré publiko-
privat illojit té vet dhe fondi i paré i menaxhuar
privatisht né financimin e zhvillimit pér té
menaxhuar fonde private pér financimin e
NMVM-ve né rajonin e synuar. Oppenheim
Asset Management Services S.a rl, né
Luksemburg vepron si Menaxher i Fondit EFSE
dhe Financave né Lévizje GmbH né Gjermani
si Késhilltar.

Pér mé shumeé informacion né lidhje me Fondin
Evropian pér Evropén Juglindore, ju lutem
vizitoni: http://www.efse.lu/
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Shoqgata e Bankave té Kosoves merr pjesé
né Forumin e Sigurisé Fizike té Bankave dhe
Sigurisé sé Informacionit né Tirané

Né muajin shtator pérkatésisht né muajin
tetor 2016 Shogata e Bankave té Kosoves
pérmes kryetarit dhe nénkryetarit té Komitetit
té Sigurisé mori pjesé né Forumin pér Siguri
Fizike té Bankave pérkatésisht Forumin pér
Siguri té Informacionit.

Forumi Siguria Fizike né Banka u organizua
né dy seksione, gjaté té cilave u trajtuan
tema si: Bashképunimi ndérinstitucional pér
rritjen e sigurisé dhe mbrojtjen né sistemin
bankar, Trekéndéshi i Sigurisé; Problematikat
dhe trendet e shérbimeve né siguriné fizike;
Eficenca e pérdorimit té mbrojtjes elektronike
dhe pérfitimet nga pérdorimi i teknologjisé
s€ avancuar, kosto né sigurim; ruajtia e
informacionit né komunikim, etj. Té ftuarit
nga Kosova sollén eksperiencén e bankave
né Kosové pér siguriné fizike dhe transportin
e vlerave monetare. Ky forum u mbajt mé 21
shtator 2016.

Né anén tjetér, Forumi pér

Siguri té
Informacionit u mbajt mé 13 tetor 2016, né
muajin e sigurisé si¢ éshté shpallur nga vendet
e Bashkimit Evropian.

Aktiviteti u organizua né tre seksione gjaté té
ciléve té ftuarit diskutuan dhe debatuan né
panele té ndryshme mbi sfidat mé té fundit
né fushén e sigurisé sé informacionit dhe
bankingut digjital, evoluimin e rrezigeve né
teknologji, procedurat e reagimit né kushtet e
rrezigeve té reja.

Shoqgata e Bankave té Kosoves mirépret
né vizité pjesémarrésit e Akademisé
Ndérkombétare Verore (ANV)

Shoqata e Bankave té Kosoves (ShBK) mé 12
korrik priti né vizité pjesémarrésit e Akademisé
Ndérkombétare Verore. Pjesémarrésit e késaj
Akademie patén rastin té njoftohen mé pér sé
aférmi me punen dhe misionin e ShBK-sé. Ata
u njoftuan me stafin, departamentet e ShBK-
sé, Qendren e Trajnimeve dhe projektet gé
jané duke u zhvilluar nga Shoqata e Bankave.

Vlené té pérmendet gé Shogata e Bankave té
Kosoves ka kontribuar edhe me mbéshtetje
profesionale pér Akademiné Ndérkombétare
Verore duke mbajté ligjeraté pér pjesémarrésit.
Ligjerata me temen “Performanca e sektorit

bankar” éshté mbajté nga drejtori ekzekutiv i
Shoqatés sé Bankave té Kosoves z. Petrit Balija.
Kjo Akademi éshté organizuar nga Kolegji UBT.
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Bashképunimi i paré mes BERZH-it dhe anétarit

té Grupit NLB né Kosoveé

|

|
|
1

Prishtiné, 25 korrik 2016 -BERZH ka filluar
bashképunimin me njé bankeé té re né Kosové,
NLB Banka Prishtiné, me njé kredi 5 milion
Euro né kuadér té Programit pér Lehtésimin e
Tregut té BERZH-it (TFP). NLB Banka Prishtiné
do té pérdor programin pér té ndihmuar
ndérmarrjet e vogla dhe té mesme pér
tregtimin financiar pértej kufijve té vendit. Ky
éshté bashképunimi i paré i BERZH-it me NLB
Banka Prishtiné.

Projekti éshté nénshkruar gjaté njé vizite té
Presidentit té BERZH-it, Sir Suma Chakrabarti,
né Prishtiné. Presidenti tha: “Integrimi
ekonomik pértej kufijve vendor éshté njéra

ndér strategjité prioritare té BERZH-it, dhe
posacérisht tregu pértej kufijve vendor
éshté me réndési pér Kosovén dhe regjionin
e Ballkanit peréndimor. Jam i lumtur gé
po fillojmé bashképunimin me NLB Banka
Prishtiné pér kété géllim".

Albert Lumezi, Kryetar i Bordit Udhéheqés té
NLB Banka, nénshkroi projektin né emér té
bankés. Ai tha: “Pérmes marréveshjes TFP,
Banka do té keté mundési pér té bashképunuar
me mé shumé banka korrespodente, té cila
do té ja mundésojné klientéve tané té fitojné
ekspertizé né tregje té reja dhe té ndértojné
marrédhénie me homologét e tyre né mbaré
botén".
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Banka Ekonomike sponzor i arté i aksionit
humanitar “Let’s Dance”

Banka Ekonomike si sponzor i arté edhe
kété vit mbéshteti aksionin humanitar “Let's
Dance" té organizuar nga fondacioni pér Néna Q

dhe fémijé, t& mbajtur me daté 22 Shtator ) ), acrion ror oy

4 AND CHILDREN

2016. Qéllimi i kétij aksioni humanitar éshté
qé té gjitha mjetet e mbledhura té shkojné né
ndihmé pér nénat dhe fémijét. Ky donacion
éshté pjesé e pérkushtimit té vazhdueshém té
Bankés Ekonomike pér ngritjen e vetédijésimit
dhe pérgjegjésisé sociale té shoqérisé soné.

Banka Ekonomike
Mendon pér ty!

BPB fiton ¢mimin si “Banka Komerciale me Rritje
meé té Shpejté” dhe “Banka me Pérgjegjési Sociale
meé té miré né Kosoveé” pér vitin 2016

B.P]]33 n11<e 1I<<renari .n{'ofton Rse_t_ka fit}.la}[y. %r}?im*icr"l o R

si Banka Komerciale me Rritjen mé té Shpejté F

dhe ¢mimin si Banka me Pérgjegjési Sociale lnallrglg
mé té miré né Kosové né vitin 2016. Cmimet

jané dhéné nga organizata prestigjioze Global shpall S BPB si:
Banking and Finance (GBAF), e cila éshté ndér
publikuesit kryesor né boté e specializuar
né shqyrtimin e performancés bankare dhe
lexohet né mbi 200 vende té ndryshme.

Banka Komerciale me
~ Rritjien mé té Shpeijté né
- Kosové né vifin 2016
Z. Arton Celina, kryeshefi ekzekutiv i BPB, tha:
'Temi njé banké vendore qé synon njé rritje té
pérgjegjshme dhe stabile dhe kéto dy ¢mime
tregojné se jemi né rrugé té drejté. Falenderim
1 vecanté pér té gjithé ata qé kané béré kéto dy
cmime té mundshme, e gé jané klientét toné
me besimin e tyre tek ne dhe personeli me
punén e tyre té palodhshme.

Banka me Pérgjegjésiné
Sociale mé té Miré né
Kosové né vitin 2016
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Raiffeisen Gallery, mundési alternative pér
promovimin e artistéve teé rinj

Prishtiné, 23 néntor 2016 - Né kuadér té
aktiviteteve pér pérkrahjen e komunitetit
né Kosové, Banka Raiffeisen ka improvizuar
njé hapésiré né gendrén tregtare Albi MALL
e cila shfrytézohet si hapésiré alternative
pér promovimin e punés sé artistéve té rinj.
Hapésira éshté funksionalizuar né muajin tetor
té kétij viti dhe do té jeté e hapur pér njé vit.
Cdo muaj, kjo hapésiré do té shfrytézohet nga
njé artist i riicili do té promovojé punimet e tij.

“Deri mé tani, ne kemi mbéshtetur projekte té
ndryshme kulturore né Kosové. Por, kjo formé
e mbéshtjetjes duke ju ofruar artistéve té rinj
hapérsiré alternative pér ekspozimin e punimeve
té tyré éshté dicka e re edhe pér neve. Uné
shpresoj shumé se kjo inciativé do té kontribojé
né promovimin e artit né pérgjithési si dhe do
t'ju ndihmojé artistéve té rinj né zhvillimin e
karrierés sé tyre”, tha Robert Wright, drejtor
ekzekutiv i Bankés Raiffeisen né Kosové.

Duke gené se kjo éshté hera e paré qé Banka
merr njé iniciativé té tillé, éshté vendosur té
fillohet me njé grup té voggl té artistéve té
rinj dhe koordinimi sa i pérket pérzgjedhjes
sé artistéve éshté béré né bashképunim me
profesoreshén Zake Prelvukaj. Pér vitin e paré,
jané pérzgjedhur 12 artisté té rinj, studenté
dhe té sapodiplomuar nga Fakulteti i Arteve né
Universititetin e Prishtinés.

Nése Kkjo iniciativé éshté e suksesshme pér
artistét qé ekspozojné punimet e tyre, Banka
do té vazhdojé me kété iniciativé edhe vitin
tjetér dhe pérzgjedhja e artistéve té rinj pér
shfrytézimin e késaj hapésire do té koordinohet
pérmes njé konkursi té hapur.
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Banka ProCredit hap Qendrén Rajonale

té Trajnimeve né Kosoveé

Prishtiné 07 dhjetor, 2016 - Banka ProCredit
zyrtarisht ka inauguruar sot gendrén rajonale
té trajnimeve pikérisht né pérvjetorine 17- té
té operimit té bankés né Kosové.

Qendra rajonale e trajnimeve e cila éshté
e ndértuar né Prevallé té Prizrenit, do té
ofrojé trajnime té avancuara té cilat jané té
dizajnuara pér té thelluar dhe pérditésuar
njohurité e specializuara té punonjésve té
bankave ProCredit si né Kosové ashtu edhe
né rajon né fushat e tyre té veprimtarisé dhe
gjithashtu pér té rritur aftésité e tyre analitike
dhe ndérpersonale.

“Suksesi dhe géndrueshmeéria qé ne shfaqim
né operacionet e biznesit, jané rezultat i
drejtpérdrejt i pérkushtimit toné pér arritjen
e objektivave qé ne 1 kemi vendosur né linjé
me misionin dhe vizionin e bankés. Gjithsesi,
asnjé objektivé nuk mund té arrihet pa njé
skuadér punonjésish té motivuar, dedikuar

dhe miré-trajnuar. Andaj, pér kété arsye,
investimet né trajnimin dhe zhvillimin e
vazhdueshém té punonjésve tané jané té njé
réndésie té vecanté.

Ne besojmé qé zgjedhja e Kosovés pér
ndértimin e késaj gendre, investim ky mbi 3.2
milion i bankés toné tregon pérkushtimin e
grupit ProCredit né avancimin e métutjeshém
té kapaciteteve humane dhe vendosmériné
pér zhvillimin e sektorit bankar dhe zhvillimit
ekonomik té vendit” shtoi Ilir Aliu drejtor
gjeneral né Bankén ProCredit né Kosoveé.

Né anén tjetér Ministri i Financave Avdullah
Hoti shtoli se “Zgjedhja e Kosovés pér
ndértimin e késaj gendre, éshté njé hap i
réndésishém dhe jep njé sinjal pozitivé pér
kushtet e té bérit biznes né Kosové, meényré
kjo shumé e miré pér té treguar mundeésit e
investimeve né Kosoveé".
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TEB Sh.A. konfirmohet Banka e Vitit 2016 nga
“The Banker”

Pér vitin e dyté me radhé revista prestigjioze
britanike i jep vlerésimin mé té larté bankés
TEB pér sistemin bankar né Kosoveé.

Puna dhe té arriturat e Bankés TEB Sh.A. pér
vitin 2016 kané marré vlerésim edhe nga revista
prestigjioze “The Banker”. “The Banker” pjesé
e Financial Times LTD, ka shpallur TEB Sh.A.
bankén mé té miré té vitit 2016 né Kosove.

Vlerésimi nga profesionistét e raportimit
bankar nga Londra shénon edhe njé mirénjohje
té réndésishme pér Bankén TEB Sh.A. dhe
vlerésim té nivelit bankar né Kosové. Ky
¢mim rikonfirmon aftésiné e bankés pér t'iu
pérgjigjur nevojave té ndryshme té klientéve,
si pér lojalitetin dhe besnikériné e tyre ndaj
bankés TEB.

TEB SH.A. e cila ka nisur veprimtariné e
vet né vitin 2008 ka dhéné njé kontribut té
réndésishém né zhvillimin e vendit népérmjet
aktiviteteve té veta financiare dhe jo-financiare
dhe njé mirénjohje e tillé éshté njé vlerésim i
larté pér té arriturat e bankés TEB.

Sepse Kkjo banké beson thellé né parimin e
slloganit nén té cilin edhe operon: “Banké pér
njé boté né 1évizje".

Ky éshté ¢mimi i treté dhe mé I réndésishém
pér kété vit pér TEB SH.A., pas atij nga revista,
Global Finance Magazine dhe Global Banking
Alliance for Women.
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BNE IntelliNews shpall BKT-né si
“Banka mé e miré né Kosoveé”

Banka Kombétare Tregtare  pérzgjidhet
“Banka mé e miré né Kosové" nga revista bne
IntelliNews. Ky informacion éshté publikuar
né numrin e Néntorit té késaj reviste, e cila
pérmban anketimet e sektorit bankar pér
Evropén Qéndrore dhe Lindore pér vitin 2016.

Cmimi i dhéné bazohet né vlerésimin e kthimit
té ekuitetit, qé éshté njé nga indikatorét kryesor
té aktivitetit bankar. Pranimi i kétij ¢mimi

konfirmon reputacionin e Bankés Kombétare
Tregtare né Kosové dhe Shqipéri si partner té
besueshém, si dhe demonstron se aktivitetet
dhe strategjité e Bankés Kombétare Tregtare
jané né drejtimin e duhur.
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PUBLIKIMET

Publikimet e Shoqgatés sé Bankave té Kosovés

“The Kosovo Banker"” éshté botim i Shogatés
sé Bankave té Kosovés. Revista botohet dy heré né
vit dhe ka pér géllim té informojé sakté publikun
lidhur me industriné bankare né Kosové. Pér
mé tepér informata, drejtohuni tek web faqja

Shoqatés sé Bankave té Kosoveés
www.bankassoc-kos.com.

Revistat e botuara:

L THE THE
Kosovo
BANKER

K0S0v0
BANKER

» ETIKA
BANKARE

THE THE THE
KoSOVD K0sovo KoSovo
BANKER BANKER BANKER

Financimi i Banimit:
ktor i réndé

“Véshtrimi Periodik mbi Sektorin Financiar
té Kosovés” éshté botim mujor i Shoqatés sé
Bankave té Kosovés duke filluar me publikimin
e paré né muajin janar té vitit 2014. Publikimet
mujore pérmbajné té dhéna dhe vlerésime té
pérgjithshme mbi sistemin financiar né Kosové.

Cdo publikim mujor do té trajtojé céshtje té
caktuara té sistemit financiar qé pér vémendje
kryesore do té kené sektorin bankar né Kosové.
www.bankassoc-kos.com.

Publikimet mujore té publikuara deri mé tani:

Viti 2014

Viti 2015

Viti 2016

VESHTRIM PERIODIK MBI SEKTORIN IRI
T PERioDINEIsrcToRn - TR

| V4 INCIAR E

"VESHTRIM PERIODIK MBI SEKTORIN
FINANCIAR TE KOSOVES s

'VESHTRIM PERIODIK MBI SEKTORIN
FINANCIAR TE KOSOVES

o TERSOVES

SEKTORIN
FINANCIAR TE KOSOVES
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Bashkohu né Javén
Ndérkombétare té Paraseé!
Tema: “Méso, Kurse, Fito”
27 mars — 2 prill 2017

Java Ndérkombétare e Parasé (JNP) éshté organizim
global, i filluar nga CYFI me aktivitete dhe ngjarje lokale
dhe regjionale, qé kané pér qéllim gé té inspirojné
fémijét dhe té rinjét té mésojné rreth parasé,
kursimeve dhe krijimit té mirégenies, fitimit té
punésimit dhe té bérit ndérmarrés.

Qéllimet | Té ngrisé vetédijen pér edukim financiar,
e JNP | t€ mésoj fémijét dhe té rinjét pér
céshtjet rreth parasé pérmes
aktiviteteve argétuese dhe interaktive.

Gjithandej. Java Ndérkombétare e Parasé
éshté javé ndérkombétare — me shumé
ngjarje, aktivitete, projekte, gara té ndryshme
gé ndodhin né 130 vende té botes.

Té gjithé, ngado qé jané. Né ¢do kohé mund
té merrni pjesé né Javen Ndérkombétare té
Parasé. Pavarésisht a jeni student, i
punésuar, prind apo Kujdestar, pavarésisht a
jeni prej njé institucioni edukativ, autoriteti
financiar, 0JQ, institucion geveritar,
kompani apo organizaté e komunitetit.
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