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Té nderuar lexues,

Mirésevini né edicionin e Kkatért té revistés
‘The Kosovo Banker'. Ky edicion éshté i pasur
me tema té aktualitetit ekonomik dhe shtjel-
lon ¢éshtje nga mé té ndryshmet nga ekono-
mia, sektori financiar dhe financat personale.
Si ¢do heré, edhe ky numér i ka dhéné hapésiré
té vecanté industrisé bankare duke u ndérlid-
hur edhe me aspekte tjera té ekonomisé dhe
edukimit financiar.

Me @éllim té informimit sa mé té miré té pub-
likut rreth zhvillimeve té fundit né industriné
bankare dhe né kuadér té iniciativés pér edu-
kim financiar té té rinjve dhe publikut té gjeré,
Shoqata e Bankave té Kosovés ka arritur gé té
shpérndajé mbi 10,000 kopje té kétij edicioni
me njé nga gazetat ditore né mbaré territorin
e Republikés sé Kosovés. Ky numeér i revistés
pérmban shkrime nga autoré dhe ekspert té
mirénjohur té fushés sé ekonomisé dhe legjis-
lacionit té cilét shtjellojné tema té ndryshme né
meényré qé revista té jeté sa mé informuese pér
publikun dhe té shérbejé sinjé udhézues praktik
mbi edukimin financiar dhe financat personale.
Disa nga temat gé shtjellohen né kété revisté
jané: Mundésité e zhvillimit té sektorit privat
né Kosové, Lizingu né Kosové, Si ndikojné tra-
jnimet né zhvillimin profesional té kuadrove;
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PETRIT BALIJA dr. sc.
DREJTOR EKZEKUTIV

SHOQATA E BANKAVE
TE KOSOVES

pér mé shumé ka shkrime qé trajtojné vecoriné
e normave té interesit, dhe shkrime qé trajto-
jné nismat e reja té Bankés Qendrore té Repub-
likés sé Kosovés dhe Bankés Botérore né lidhje
me edukimin financiar dhe mbrojtjen e kon-
sumatorit pér c¢faré edhe Shogata e Bankave té
Kosovés bart njé rol té réndésishém.

Pér mé tepér, duke filluar nga numri i kaluar,
Shoqata e Bankave té Kosovés né vazhdén e
edukimit financiar ka inkuadruar udhézime
praktike pér klienté té bankave si dhe shkrime
informuese rreth fjaléve kyce qé pérdorén né
pérditshméri né industriné bankare. Gjithash-
tu, ky numeér pérmban shkrime rreth ményrave
se si njé klient mund té pérdoré bankomatin
dhe platformén e-banking duke marré masa té
sigurta qé t'a sigurojé kartén e debitit té tij.

Pér fund fare, déshiroj té falénderoj té gjithé
autorét gé kané kontribuar né kété edicion té
revistés dhe sponsoréve tané duke na mundé-
suar gé té kemi njé revisté gé ofron piképam-
jet e fundit mbi ¢éshtjet mé té réndésishme té
sektorit financiar, zhvillimit ekonomik dhe edu-
kimit financiar pér njé té ardhme mé té gén-
drueshme té vendit.

Ju déshiroj lexim té kéndshém!
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Té nderuar pjesémarres,

Eshté kénagési té jem sot né mesin tuaj
dhe bashkérisht me ju té shohim arritjet
e sektorit financiar té Kosovés, gjithashtu
shfrytézoj rastin té pérgézoj Shoqatén e
Bankave té Kosovés pér organizimin e kétijj
panairi gé tashmeé éshté béré tradicional.
Ky panair tregon mé sé miri se industria
financiare né Kosové, pérkundér faktit gé
filloi té zhvillohet nga e para vetém para
pak viteve, ka arritur té konsolidohet miré
dhe ©i ofrojé ekonomisé produktet e nevo-
jshme financiare ngjashém me industrité
financiare té vendeve tjera té cilat pér nga
«mosha» jané mjaft mé té vjetra. Zhvillimi 1
sektorit financiar té Kosovés gé nga fillimi
1 operimit té tij ka gené 1 kénaqshém si né
kontekst té zhvillimit té produkteve, té cilat
né vazhdimesi 1 jané pérgjigjur nevojave né
rritje té ekonomisé, ashtu edhe né kontekst
té géndrueshmeérisé duke béré gé ky sektor
njékohésisht tvi kontribuojé rritjes sé aktiv-
itetit ekonomik dhe ruajtjes sé stabilitetit
makroekonomik né vend.

Sistemi bankar, si pérbérési kryesor 1 sek-

FJALIMI | GUVERNATORIT
HAMZA ME RASTIN E HAPJES
SE PANAIRIT FINANCIAR 2013

torit financiar né Kosové, ka vazhduar té
zgjerojé aktivitetin dhe né té njéjtén kohé
té ruajé géndrueshmériné né njé nivel té
larté. Réndésia e stabilitetit té sistemit
bankar éshté véné né dukje posacérisht né
vitet e fundit kur ekonomia globale u bal-
lafaqua me njérén ndér krizat mé té rénda
ekonomike e né té cilén pagéndrueshméria
e sektoréve bankar jo vetém qé shkaktoi
ndérprerjen e financimit pér ekonominé
por béri gé sistemet bankare té béhen bar-
ré e réndé pér financat publike. Né Kosove,
fatmirésisht, patém njé situaté tjetér ku ba-
zat e shéndosha mbi té cilat ishte ndértuar
sistemi bankar béné gé edhe né kohén kur
burimet e financimit nga jashté ishin dobé-
suar, kreditimi bankar sé bashku me zgjeri-
min e shpenzimeve publike té kishin rol
té réndésishém né financimin e aktivitetit
ekonomik né vend, duke zbutur késhtu ndi-
kimin e efekteve té krizés né ekonominé
e Kosovés. Kjo kontribuoi qé ekonomia e
Kosovés gjaté gjithé késaj periudhe té vazh-
dojé té rritet madje me normén me té larté
té rritjes né rajon, gjé e cila né ményre té
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ndérsjellé 1 kontribuoi edhe veté stabilitetit
té sistemit bankar.

Gjate vitit 2013, aktiviteti kredidhénés 1
sistemit bankar té Kosovés ka vazhduar té
rritet pérderisa burimi kryesor 1 financimit
té késaj rritje vazhduan té jené depozitat
e mbledhura brenda ekonomisé se vendit,
duke béré késhtu gé niveli 1 ekspozimit té
sistemit bankar ndaj lévizjeve né tregjet glo-
bale té vazhdojé té jeté i ulét. Treguesit e
shéndetit té sistemit bankar vazhdojné té re-
flektojné nivel té larté té géndrueshmeérisé.
Cilésia e portofolit kreditor, pérkundér
rritjes sé lehté té kredive joperformuese né
periudhén e fundit, vazhdon té jeté e miré
me normé njé shifrore té pjesémarrjes sé
kredive joperformuese né gjithsej kredité.
Pér mé tepér, niveli i larté i mbulueshmérisé
sé kredive joperformuese me provizionet
pér humbje nga kredité si dhe niveli i larté
1 kapitalizimit e béjné sistemin bankar té
Kosovés té géndrueshém kundrejt rrezikut
kreditor, gjé e cila konfirmohet edhe nga
analizat e tjera té ndjeshmeérisé sé sistemit
bankar qé bén Banka Qendrore e Repub-
likés sé Kosovés. Niveli i larté i likuiditetit
qé mirémban bankat té cilat operojné né
Kosové ka béré qé né asnjé moment té mos
vihet né piképyetje aftésia e bankave pér
té pérmbushur detyrimet e tyre. Pér kété,
bankat padyshim qé jané shpérblyer pérmes
rritjes sé besimit té publikut qé éshté shpre-
hur pérmes stabilitetit dhe rritjes sé vazh-
dueshme té depozitave né sistemin bankar.
Si do gé té jeté, pérkundér rolit shumé té
réndésishém qé sistemi bankar ka luajtur
pér ekonominé e Kosovés, ka ende mjaft
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hapésiré gé ky rol té avancojé edhe mé tutje
né ményre gé ndikimi i tij pér zhvillimin e
ekonomisé sé Kosovés dhe pér zhvillimin
e meétejmé té veté sistemit bankar té jeté
edhe mé i madh. Kur them avancimin e rolit
té sistemit bankar kam parasysh avancimin
né tre drejtime kryesore:

1. Kohét e fundit, pérkundér rritjes, vére-
jmeé qé kreditimi 1 sektorit bankar né Kosové
ka shénuar ngadalésim té trendit té rritjes.
Kjo po ndodh né njé kohé kur bankat gé op-
erojné né Kosove jané miré té kapitalizuara
dhe kané nivel té kénaqshém té likuiditetit,
ndérsa rreziget né ekonominé e vendit
mund té konstatohet se po zvogélohen mar-
ré parasysh se kété vit rritja ekonomike né
Kosové parashihet té jeté edhe me e larté se
sa né vitin paraprak. Andaj, ne inkurajojmeé
bankat gé operojné né Kosové té rishikojné
vlerésimet e tyre rreth rrezikut né ekonomi-
né e Kosovés dhe strategjité e tyre investive
ti pérshtatin sa mé tepér me rrethanat né
ekonominé e Kosovés dhe né kété ményré
té evitojné sjelllen e masave té dizajnuara
pér bankat gé operojné né vende té tjera
dhe té cilat ballafagohen me profil tjetér té
rrezikut (kjo vlen vecanérisht pér bankat e
huaja gé operojné né Kosové).

2. Pérve¢ nevojés pér rritje té kreditimit,
nevojitet gé bankat té ndérmarrin njé rol
meé proaktiv pér rritjen e kreditimit drejté
sektoréve meé pak té kredituar né ekonomi-
né e Kosovés si¢ éshté sektori 1 bujqésiseé.
Né kété ményré, roli 1 bankave né zhvilli-
min ekonomik té vendit ku operojné béhet
mé 1 réndésishém, por né té njéjtén kohé
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krijohen kushtet pér zgjerimin e mundésive
investive pér veté bankat. Rritja e kreditimit
té kétyre sektoréve pa dyshim qé kérkon njé
angazhim edhe meé té madh té autoriteteve
shtetérore né meényré qé kéta sektoré té
jené né gjendje ti plotésojné né masén meé
té madhe kriteret e bankave pér kreditim.

3. Pérkundér rénies qé kané shénuar nor-
mat e interesit né kredi, né periudhat e
fundit, mund té vlerésohet se ka nevojé pér
rritje té métejme té efikasitetit né sistemin
bankar né ményré gé kostoja e financimit
té zvogélohet edhe mé tutje. Krijimi i kush-
teve pér rritje té efikasitetit té sistemit ban-
kar paraget njé prioritet té réndésishém té
Bankés Qendrore té Republikés se Kosovés
e cila né vazhdimeési éshté angazhuar pér
pérmirésimin e infrastrukturés sé nevo-
jshme pér rritjen e efikasitetit té sistemit
bankar. Né kété kontekst, vlen té theksohet
licencimi i1 bankave té reja dhe kontributi i
tyre né rritjen e konkurrencés; avancimi i
vazhdueshém i sistemit té pagesave; avan-
cimi 1 regjistrit té kredive ... dhe ajo qe
éshté mjaft me réndeési éshté angazhimi qé
po bémé pér té siguruar njé adresim mé
efikas té rasteve bankare né sistemin gjyqé-
sor té Kosoveés.

Pér adresimin e ¢éshtjeve qé i ngrita mé lart
natyrisht qé, pérve¢ Bankés Qendrore dhe
bankave komerciale, kérkohet njé angazhim
mé gjithépérfshirés i té gjithé akteréve né
ekonominé e vendit, pérfshiré audiencén e
gjeré qé po ndjeké kété panair, né ményré
qé té ballafagojmé piképamjet dhe té gjejmé
ményrén me té miré se si sistemi bankar

dhe sektori financiar né pérgjithési té vazh-
dojé té zhvillohet edhe mé tutje dhe né kété
meényreé kontributi i1 kétij sektori té jeté edhe
meé i madh pér zhvillimin ekonomik té ven-
dit. Andaj, panairi i sotém, pérve¢ qé ofron
njé mundeési té miré gé té njihemi mé pér
se aférmi me té arriturat e sektorit finan-
ciar, ofron edhe njé mundési tjetér tejet té
réndésishme - até té ballafagimit té ideve
dhe piképamjeve té ekspertéve rreth seg-
menteve té ndryshme té aktivitetit té sekto-
rit financiar né vend.

Né fund, edhe njé heré pérgézoj Shoqa-
tén e Bankave té Kosovés pér organizimin
e kétij panairi dhe uroj qé raste té tilla ku
kemi mundésiné té shohim ngjarje té suk-
sesshme té kemi sa mé shpesh.
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“Me riskun e tregut mund té humbésh pasuriné, me riskun e likuiditetit mund

té humbasésh bankén!"”

Chris O’Neill, Bruce Forrest

Menaxhimi i likuiditetit

pas Bazel Ill

Pér t'u siguruar gé bankat kané
likuiditet té mjaftueshém pér té
mbijetuar tronditjet eventuale
likuide qé ndodhen disa vjet mé
paré, Komiteti Bazel pér heré te
paré né historiné bankare ka léshuar
dy standarde té reja minimale
globale té reviduara né kuadér

té rregullave Bazel III - LCR -
Liquidity Coverage ratio (Koeficienti
1 mbulimit likuid) dhe NSFR -

Net Stable Funding Ratio (Neto
Koeficienti i financimit stabil).

Sivjet, né kohén kur bankat né Kosové brengo-
seshin pér zbatimin e rregullave té reja bankare
lokale, bankat ndérkombétare morén dhuratén
e papritur nga rregullatorét ndérkombétaré -
standarde minimale globale pér menaxhimin e
likuiditetit.

Pas krizés sé vitit 2008 dhe kolapsit té disa ban-
kave, trupa rregullatore 27-anétaréshe me seli
né Zvicér - Komiteti Bazel kérkonte ményrén
pér té shtrénguar kontrollin mbi kapitalin dhe
likuiditetin e bankave.

BORYANA IVANOVA
MUSTAFA

DREJTORE

E DIVIZIONIT
TE PAGESAVE
DHE THESARIT

NLB PRISHTINA

Pér t'u siguruar qé bankat kané likuiditet té mjaf-
tueshém pér té mbijetuar tronditjet eventuale
likuide gé ndodhen disa viet mé paré, Komiteti
Bazel pér heré té paré né historiné bankare ka
léshuar dy standarde té reja minimale globale té
reviduara né kuadér té rregullave Bazel III - LCR
-Liquidity Coverage ratio (Koeficienti i mbulimit
likuid) dhe NSFR - Net Stable Funding Ratio
(Neto Koeficienti i financimit stabil).

Rregullat Bazel III (fillimisht té léshuara mé
2010) paragesin njé paketé reformash qé vjen
pas disa rregullave té draftuara meé herét, si dhe
pérfshijné si kérkesa té reja pér kapital té ban-
kave, ashtu edhe rregulla té standardizuara né
fushén e likuiditetit.

Likuiditeti éshté aftésia pér té shlyer detyrimet aktuale té bankés. Rreziku i likuiditetit éshté
rreziku qé banka nuk do té mund té financojé rritjen e investimeve apo t'i mbulojé detyrimet aktu-
ale. Pér té menaxhuar kété, banka nevojitet té mbajé njé pjesé té mjeteve té veta té paangazhuara

né formé shumeé likuide.

Zakonisht bankat brengosen pér likuiditetin e tyre né dy situata.

1. Né rrethana normale té biznesit dhe

2. Né rrethana té jashtézakonshme (situata té stresit).

Né rrethana normale té biznesit bankat kané metodat zhvilluara té suksesshme pér menaxhimin e
likuiditetit, por kriza e fundit financiare déshmoi qé bankat nuk kané gené té pérgatitura té pérballen
me deficitin e mjeteve likuide né njé situaté té jashtézakonshme té stresit.
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LCR - Liquidity Coverage Ratio
(Koeficienti i mbulimit likuid)

LCR synon té sigurojé qé bankat kané mjaft
mjete likuide té paangazhuara té kualitetit té
larté pér té absorbuar rreziget e skenaréve té
ndryshém té stresit g¢ mund té zgjasin deri
né njé muaj, d.m.th. té¢ mbulojné té gjitha dal-
jet neto rrjedhése té parasé né njé situaté té
jashtézakonshme.

Né kuptim mé té gjeré, standardi LCR synon
té rrisé fleksibilitetin e profilit afatshkurtér té
rrezikut té likuiditetit té bankave, né ményré qé
bankat té vetésigurohen qé kané mjete té mjaf-
tueshme té cilésisé sé larté likuide pér té pérbal-
luar njé tronditje té likuiditetit qé zgjat deri né
njé muaj.

Koeficienti LCR ka dy komponente:

(a) vlera e rezervés sé MLKL-sé (Mjete likuide té
kualitetit té larté) né rrethana té stresit;

(b) gjithsej neto daljet rrjedhése té parasé
dhe shprehet népérmes formulés:

Mjete likuide té kualitetit
té larté (MLKL)
>100%

Gjithsej neto daljet rrjedhése
té parasé pér 30 ditét e ardhshme

Mijete likuide t€é kualitetit té larté konsidero-
hen té gjitha mjetet qé shpejt mund té shndérro-
hen né para, posacérisht né situaté té jashtéza-
konshme. Mjetet qé kualifikohen si mjete likuide
té cilésisé sé larté, sipas Bazel III ndahen né dy
kategori:

A. Mjetet Niveli 1 dhe
B. Mjetet Niveli 2.

Si mjetet likuide, ashtu edhe zérat e tjeré té ra-
portit peshohen me % té disponueshmérisé dhe
reduktohen né bazé té faktorit peshues. Pasi
gé mijetet e Nivelit 1 jané té kualitetit shumé
té larté, tek ato nuk aplikohet reduktim né dis-
ponueshmériné e tyre dhe vlera e tyre peshohet
me 100%.

Ndérsa pér mijetet e Nivelit té dyté aplikohet
reduktim 15% né disponueshmériné e fondeve
té kétij grupi dhe mjetet e Nivelit 2 peshohen
me 85%.

SEKTORI FINANCIAR

Faktori
peshues

MLKL

Mjetet e Nivelit 1 jané:

Paraté e gatshme, letrat

me vleré té tregtueshme té
léshuara nga shteti, bankat
gendrore, ndérmarrjet e
sektorit publik (NSP) ose bankat
ndérkombétare zhvillimore,
rezervat e kualifikueshme né
bankat gendrore, borxhi vendés
sovran ose té Bankés Qendrore
né monedhé vendése, borxhi
vendés sovran i shteteve té
peshuara me rrezik mbi 0%,
léshuar né monedhé té vendit.

100%

Mjetet e Nivelit 2 jané:

Investime shtetérore né bankat
gendrore, ndérmarrjet e sektorit
publik (NSP) gé kualifikohen me
peshé té rrezikut 20%, bonde té
kualifikueshme té korporatave
té ranguara me AA- ose mé

lart, bonde té kualifikueshme té
mbuluara té ranguara me AA-
ose mé lart.

85%

Pér té gjetur Neto daljet rrjedhése té parasé
pér 30 ditét e ardhshme duhet shumézuar bi-
lancet aktive té detyrimeve té bankés dhe pozi-
cionet jashtébilancore me normat né té cilat ato
priten té dalin apo té térhigen.

Neto daljet rrjedhése té parasé pér 30 ditét
e ardhshme = Daljet — Minimumi i {Hyrjeve
ose Vlera prej 75% té Daljeve}.

Edhe nése banka ka rrjedha hyrése mé té méd-
ha se daljet e pritura, aplikohet tavani prej 75%
té hyrjeve, né ményré qé té evitohet qé bankat
té mbéshteten vetém né rrjedhat hyrése pér té
pérmbushur standardin minimal té likuiditetit,
por vértet té ndértojné rezerva kualitative té
mjeteve likuide.

Daljet rrjedhése té parave té gatshme pérfshijné
depozitat avista dhe depozitat e afatizuara té
kualifikueshme me maturitet té mbetur deri mé
30 dité. Kéto detyrime té bankés peshohen me
faktoré nga 5% deri né 100%, varésisht prej disa
karakteristikave té tyre: nése jané té siguruara nga
ndonjé skemé e sigurimit té depozitave, nése jané
stabile apo mé pak stabile, nése jané té klientéve
individualé apo té personave juridikeé.
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Hyrjet rrjedhése té parave té gatshme pérfshijné
té gjithé kérkesat e bankés qé priten té arkétohen
brenda horizontit 30-ditésh, duke i peshuar
me faktoré té realizimit nga 0% deri né 100%,
varésisht nga disa karakteristika té tyre: nése
jané té arkétueshme nga klientét individualé,
bizneset, institucionet e tjera financiare, etj.

LCR duhet zbatuar pér ¢do valuté. Pérdorimi i
valutés EUR né Kosové si valuté (monedhé) e
vendit (eurizimi) optimizon menaxhimin e likui-
ditetit té bankave dhe ndihmon pér efigiencén
e likuiditetit, pasi qé shumica e kérkesave dhe
detyrimeve té bankave jané né kété valuté, si
dhe shndérrimi i mjeteve né para dhe bartja e
tyre pér mbulimin e detyrimeve pérkatése béhet
mjaft shpejt si né tregun e vendit ndérbankar,
ashtu edhe né tregjet ndérkombétare, paiekspo-
zuar bankat né rrezikun e kémbimit valutor.

NSFR - Net Stable Funding Ratio
(Neto koeficienti i financimit stabil)

Neto Koeficienti i financimit stabil (NSFR) ka njé
horizont kohor prej njé viti dhe éshté i zhvilluar
pér té siguruar géndrueshmériné e bankés né
perspektivé afatgjate té maturimit té mjeteve dhe
detyrimeve té bankés. NSFR themelon minimum
nivelin e shumés sé pranuar té fondeve stabile té
financimit dhe éshté strukturuar qé té sigurojé qé
mjetet afatgjata té jené té financuara nga burime
stabile né relacion me profilin e tyre té rrezikut.

Koeficienti NSFR i ka dy komponente:

(a) Shuma e disponueshme e burimeve stabile
té financimit (ASF); dhe

(b) Shuma e kérkuar e burimeve stabile té fi-
nancimit (RSF).

Dhe shprehet népérmes formulés:

Shuma e disponueshme e burimeve
stabile té financimit ( ASF)

> 100%
Shuma e kérkuar e burimeve
stabile té financimit (RSF)

THE KOSOVO BANKER | DHJETOR 2013

N

Shuma e disponueshme e burimeve stabile
té financimit (ASF) pérfshin:

a) kapitalin - duke pérfshiré kapitalin e klasit
té Paré dhe Dyté (Tier I dhe Tier II), si¢ éshté
definuar né standardet globale té kapitalit;

(b) aksionet preferenciale (té papérfshira né
Tier IT) me maturim té barabarté apo mé té gjaté
se njé vit,

(c) detyrimet me maturitet efektiv prej njé viti
apo mé shume,

d) pjesa "“stabile” e depozitave té paafatizuara
ose depozitat e afatizuara té personave fiziké
apo bizneseve té vogla me maturitet deri né njé
vit, por gé priten té géndrojné né banké pér njé
periudhé mé té gjaté né rast té rrethanave té
stresit idiosinkratik,

(e) pjesa "mé pak stabile” e depozitave té paafa-
tizuara ose depozitat e afatizuara me maturitet
deri né njé vit, por qé priten té géndrojné né
banké pér njé periudhé mé té gjaté né rast té
rrethanave té stresit idiosinkratik,

(g) Té gjitha kategorité e tjera té detyrimeve dhe
kapitalit qé nuk jané té pérfshira mé lart.

Té gjitha kategorité maten me faktoré peshues
nga 100%, duke zbritur deri né 0% varésisht nga
stabiliteti i burimeve té fondeve.

Shuma e kérkuar e burimeve stabile té fi-
nancimit (RSF) pérfshin té gjitha investimet
me maturitet deri né njé vit gé kérkojné burime
stabile té financimit, si¢ jané: instrumentet
financiare té borxhit dhe kapitale, kredi
ndaj institucioneve jofinanciare, kredi ndaj
personave juridiké, kredi ndaj personave
fiziké, mjetet e tjera qé nuk jané kategorizuar
né meényré specifike, zérat jashtébilancoré.
Té gjithé zérat qé kérkojné financim stabil e
masin nevojén e financimit népérmes faktoréve
peshues, varésisht nga niveli i nevojés pér
financim stabil.
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Pér shembull, investimet né letra me vleré af-
atshkurtra kané 0% RSF faktor, pasi gé jané
mijaft likuide nuk kané nevojé té mbéshteten nga
burime stabile té financimit, ndérsa kredité ndaj
personave fiziké dhe bizneset e vogla me ma-
turim deri né njé vit kané 85% RSF factor, pasi
gé jané mé pak likuide dhe kérkojné mbéshtetje
mé té madhe stabile té financimit.

Fazat e
implementimit

té standardeve

LCR 60%

NSFR

Implementimi eventual i rregullave Bazel III né
Kosové varet nga rregullatori vendés. Situata
momentale e hiperlikuiditetit té bankave tregon
gé bankat né Kosové i plotésojné standardet
minimale globale té likuiditetit.

Prioritet pér té ardhmen pér sektorin bankar
do té ishte gé Rregullatori vendés té krijojé
rregulla té thjeshta pér bankat pér qasje né li-
kuiditet shtesé dhe té gjejé instrumentin e pér-
ballueshém pér bankat né rast se likuiditeti i
bankave né Kosové avullohet.

Rregullat Bazel III sugjerojné qé rregullatorét
apo bankat té mos kufizohen vetém deri né niv-
elin minimal té paraparé, por duke marré para-
sysh qé disa nga kérkesat e rregullave Bazel III
zbatohen pér instrumente financiare, té cilat as
nuk ekzistojné né Kosové, éshté mé se e nevo-
jshme té gjendet bilanci korrekt mes rregula-
tivés vendése dhe rregullave ndérkombétare.

Periudhé vezhguese

Rregullat Bazel III nuk kané fuqi juridike. Pran-
daj, né Bashkimin Evropian kéto rregulla marrin
formén e nevojshme juridike zbatuese pérmes
EU Rregullorés No 575/2013.. Paketa rregulla-
tive do té hyjé né fugi mé 1 janar 2014, por disa
dispozita do té implementohen gradualisht mes
2014-2019 dhe do té hyjné plotésisht né fuqi né
formén si¢ jané paraparé mé 1 janar 2019.

2015 2016 2017 2018 2019

70%

80% 90% 100%

hyn né fuqi

Shtréngimi 1 kontrollit mbi likuiditetin e ban-
kave ka pér géllim té sigurohet njé bazé stabile
likuide, gé éshté kusht mjaft i réndésishém pér
stabilitetin e sektorit bankar, respektivisht pér
evitimin e impaktit negativ né sektorin real.
Mirépo, sa duhet té paguajné bankat pér zbati-
min e kétyre rregullave dhe sa prej aktiviteteve
té tyre kreditore mé profitabile do té pésojné
pritet té shihet né katér vjetét e ardhshém.

Burime:
Basel Committee Rules

Basel III: International framework for liquidity
risk measurement, standards and monitoring

8



9

SEKTORI FINANCIAR

THE KOSOVO BANKER | DHJETOR 2013

INé qofté se i ke borxh bankés 100 dollaré, ai éshté problem yti. Né qofté se i
ke borxh bankés 100 milioné dollaré, ai éshté problem i bankés.

(].Getty)

Gjendja aktuale e normave

te interesit ne Kosove

Qé nga periudha e pasluftés e deri mé sot
norma e larté e interesit né kredi mbetét njé
ndér céshtjet mé té diskutuara né Kosové, jo
vetém nga huamarrésit, por edhe nga analistét
ekonomik né pérgjithési. Sipas Bankés Botérore
(2012), norma mesatare e interesit né kredi
mé e larté né rajon éshté né Serbi me 17.4%,
duke pasuar Kosova me 12.9%, Shqipéria me
10.9%, Mali i Zi me 9.6%, Magedonia me 8.5%
dhe Bosnjé e Hercegovina me 6.9%. Po ge se
e marrim parasysh normén reale té interesit
(duke pérshtatur inflacionin), Kosova prapé
prin me normén mé té larté té interesit, késaj
radhe duke kaluar nga vendi i dyté né vendin
e paré. Megjithaté, népérmes kétij artikulli uné
do mundohem t'i shtjelloj kundérargumentet e
kritikave té zakonshme, duke shpjeguar arsyen
pse jemi né njé gjendje té tillé dhe se gishti
nuk duhet drejtuar bankave, por Qeverisé sé
Kosovés @é vazhdon té ofrojé njé gjendje té
brishté ekonomike, juridike dhe sociale né vend.
Ndérsa, né pjesén e dyté té artikullit né buletinin
e ardhshém do té argumentoj se né gjendjen
aktuale, deri né sa pér qind bankat kané hapésiré
t'i ulin normat e tyre té interesit né kredi.

Kthimet e larta né kapital - Shumé analisté
me té drejté argumentojné se kthimi i kapitalit
nga bankat né Kosové éshté mé i larti né rajon
(edhe pse né rénie e sipér). Sidoqofté, argu-
menti kritik nuk duhet té fillojé dhe té mbarojé
kétu. Rregullat bazike ekonomike shpjegojné se
investimet me rrezik mé té ulét shpesh shogéro-
hen me kthime apo humbje mé té vogla inves-
timesh, pérderisa investimet me rrezik mé té
larté shpesh shogérohen me kthime potenciale
apo humbje investimesh mé té médha. Né kété
kontekst, kthimi mé i larté i kapitalit nuk duhet
shikuar si dicka absurde, por si parim bazik eko-
nomik. Kjo pér shkak se, sipas raportit té€ Bankés
Botérore “Lehtésité pér té béré biznes" (2012),
Kosova renditet né vendin e 157-té né boté, nga
183 gjithsej sa i pérket zbatimit té kontratave,

EDON XHARRA

ANALIST | RISKUT
PER KORPORATA

RAIFFEISEN
BANK KOSOVA

mé poshté se Gaboni, Etiopia, e madje edhe se
Iraku gé éshté né gjendje konflikti, pérderisa
vendet fqinje, si Shqipéria dhe Maqedonia, ren-
diten né vendin e 85-té, respektivisht 60. Sipas
UNDP-sé (2013), gjykatat perceptohen si njé
ndér institucionet mé té korruptuara né Kosoveé.
Kjo do té thoté se né Kosové éshté shumé mé
véshtiré té ekzekutohen 1éndét né gjykaté né
rast té déshtimit té kredisé né krahasim me ven-
det e tjera, duke rritur rrezikun né vend dhe si
rezultat, duke rritur nivelin e kérkimit té kthimit
né kapital.

Kredité joperformuese (KJP) - Shumé kritiké
me té drejté argumentojné se KJP né Kosové jané
mé té uléta né rajon, ku sipas Bankés Botérore
dhe Bankave Lokale Qendrore né vitin 2012,
Kosova shénon 6.4%, pastaj Maqgedonia 9.7%,
Bosnja 12.6%, Mali i Zi 17.6%, Serbia 19.5%,
dhe Shqipéria 21.1%. Sidoqofté, argumenti se
ky faktor duhet té shérbejé si instrument pér
uljen e normés sé interesit éshté i gabuar, pér
shkak té gjyqésorit shumé té dobét né Kosové.
Me kété gjyqésor Kosova nuk éshté né pozité mé
té lakmuar me nivel mé té ulét té KJP-ve, pér
shkak se mé miré do té ishte njé normé meé e
larté e KJP-ve, té cilat do té mund té ekzekuto-
heshin nga gjyqésori mé lehté, sesa njé KJP mé
e ulét, por pothuajse e pashpresé né likuidimin
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Né ekonomi termi “ekonomia e shkallés” pérdoret pér té shpjeguar se
kur sasia e prodhimit rritet, kosto mesatare pér njési ulet dhe si rezultat
mundésohet rénia e ¢mimit shités. Sa mé i madh tregu, aq mé e madhe
mundeésia pér t'i ulur kostot mesatare pér njési. Pikérisht kétu ¢alon
Kosova, ku tregu kétu éshté shumé meé i vogél se né vendet né rajon, me
gjithsej vleré té kredive né treg prej 1.77 miliardé euro.

e tyre. Kété e konfirmon edhe Banka Qendrore
e Kosovés (2012), duke i konsideruar si té hum-
bura rreth 60% té KJP-ve né Kosové, tre fish mé
shumeé sesa né Shqipéri, ku vetém 19.9% té KJP-
ve konsiderohen si té humbura.

SPREAD-i i madh - Kritikét me té drejté argu-
mentojné se SPREAD-i né Kosové (i njohur si fit-
imi bruto i bankave, apo konkretisht dallimi mes
normave té interesit né depozita dhe normave
té interesit né kredi) éshté mé i larti né rajon.
Sipas Bankés Botérore (2012), Kosova prin me
9.1%, duke pasuar Serbia me 6.8%, Mali i Zi me
6.3%, Shqipéria me 5.5%, e késhtu me radhé.
Sidoqofté, argumentimi se ky faktor duhet té
shérbejé si instrument pér uljen e normeés sé
interesit éshté i gabuar, pasi qé anashkalon njé
faktor shumeé té réndésishém, madhésiné e tre-
gut dhe rolin e ekonomisé sé shkallés. Né ekono-
mi termi “ekonomia e shkallés" pérdoret pér té
shpjeguar se kur sasia e prodhimit rritet, kosto
mesatare pér njési ulet dhe si rezultat mundéso-
het rénia e ¢mimit shités. Sa mé i madh tregu,
aq mé e madhe mundésia pér t'i ulur kostot me-
satare pér njési. Pikérisht kétu calon Kosova, ku
tregu kétu éshté shumé mé i vogél se né vendet
né rajon, me gjithsej vleré té kredive né treg prej
1.77 miliardé euro, pérderisa né Magedoni dhe
né Shqipéri éshté dyfish mé shumé, me 3.46
miliardé, respektivisht 3.9 miliardé euro, ndérsa
né Serbi dhjetéfish mé shumé, me 17.5 mili-
ardé euro (Bankat pérkatése Qendrore, 2012).
Si rezultat, tregjet mé té médha mund té op-
erojné me SPREAD mé té ulét dhe né té njéjtén
kohé té fitojné edhe mé shumé se né Kosové, ku
SPREAD-i éshté mé i larté, pasi qé tregu éshté
meé i vogél.

Konkurrenca e vogél dhe kérkesa mé e larté
se oferta - Edhe pse né Kosové operojné teté
banka té ndryshme, sipas BQK-sé (2012), vetém
tri banka té huaja menaxhojné 72% té gjithsej
aseteve té sistemit bankar, duke krijuar njé treg

oligopolist né vend. Sidoqofté, duhet kuptuar qé
as oligopoli, madje as monopoli nuk éshté ile-
gal, por kegpérdorim i pozités oligopoliste apo
monopoliste éshté ilegal. Gjithashtu, rregullat
bazike ekonomike shpjegojné se kur kérkesa
tejkalon ofertén, ¢mimi rritet, dhe anasjelltas.

Kualiteti i dobét i raportimit financiar té
kredimarrésve dhe strukturat menaxhuese
joprofesionale - Sipas Odés Ekonomike Ameri-
kane né Kosové dhe kompanisé konsulente
“Baker Tilly Kosovo" (2012), nga mijéra ndér-
marrje té regjistruara né vend, vetém 150 prej
tyre kané dorézuar pasqyrat e audituara finan-
ciare. Gijithashtu, sipas raportit “Qasja né Fi-
nanca 2012" nga Bashkimi Evropian, njé pjesé
e konsiderueshme e strukturave menaxhuese té
kompanive né Kosové pérbéhen prej pronaréve
apo familjaréve té tyre dhe jo nga menaxheré
kompetenté dhe profesionalé.

Pér fund, qéllimi i kétij artikulli ishte pér ti
shpjeguar arsyet pse i kemi normat e larta té in-
teresit né kredi, dhe jo pér t'i mohuar normat e
larta té tyre. Pérkundrazi, normat aktuale shumé
véshtiré pérballohen nga shumica e individéve
dhe bizneseve né Kosové. Pérderisa né artikullin
e ardhshém do argumentoj saktésisht se sa e
vogél éshté hapésira e bankave pér uljen e
normeés sé interesit né kredi né gjendjen aktuale
dhe sa éshté pérqindja minimale ku bankat do
operonin pa profit, dua té theksoj se kritikat nuk
duhet drejtuar vetém bankave, té cilat kryesisht
jané investime té huaja né Kosové, por Qeverisé
sé Kosovés pér mospérmirésimin e gjendjes sé
réndé ekonomike, juridike dhe sociale né vend.
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Argumentet
e kritikéve

Argumentet e kundérta

SPREAD-1
ilarté

2 KJP-té e uléta

3 Kthimet e larta

Ekonomia e ulét e shkallés (tregu i vogél)

Gjygésori 1 dobét dhe korrupcioni i larté. Mé miré KJP mé té larta por qé
ka shpresé pér tu pérmirésuar dhe kthyer, se sa KJP té uléta por shumica
té humbura

Rreziku i larté (skcionerét kérkojné kthime mé té larta kur rreziku i kapitalit
té tyre éshté mé i larté)

Kualiteti i dobét i1 raportimit

Evazioni i larté fiskal

Gjendja e réndé ekonomike (GDP dhe GDP per capita mé té uléta né rajon,
papunésia dhe deficiti tregtar mé i larti né rajon

Kérkesa e larté, oferta jo né potencialin e saj pér shkak té rrezikut

Strukturat menaxheriale jo profesionale (familjaré)

Konkurrenca e vogél (treg oligopol, vetém 3 banka posedojné 72% té tregut

Norma reale Norma e Norma e Vlera e kredive té

e interesit
né kredi

interesit interesit SPREAD-i K]JP-té Laanlin] léshuara né treg

Kosova 11.7%

Magedonia 8.0%

Shqipéria 7.7%
Mali i Zi 7.1%
Serbia 11.2%
Bosnja 5.0%

Burimi/Viti BB (2012)

né kredi né depozita né kapital (né miliarda Eura)
12.9% 3.7% 9.1% 6.4% 12.9% 1.77
8.5% 5.1% 3.4% 9.7% 3.3% 3.46
10.9% 5.4% 5.5% 21.1% 11.4% 3.9
9.6% 3.3% 6.3% 17.6% -3.0% 1.86
17.4% 10.6% 6.8% 19.5% 4.9% 17.5
6.9% 2.9% 3.9% 12.6% 7.7% 8.15
Banka gendrore

BB(2012) BB(2012) BB(2012) BB(2012) BB(2011) 1 0850 "

Vérejtje: "BB" qéndron pér Bankén Botérore. Vlerat e hijézuara kané burimin nga bankat lokale gendrore, pér shkak té
mungesés sé té dhénave nga BB pér até vit. Norma reale e interesit né kredi duke u pérfshtatur pér inflacion.

Pjesa e dyté e artikullit do té publikohet né numrin e ardhshém té revistés.
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Mbrojtja e konsumatorit te
sektorit financiar éshté prioritet
| Bankés Qendrore té Kosoveées

Kété vit BQK-ja ka lansuar
Strategjiné e saj pér Mbrojtjen

e Konsumatoréve gé do té
fokusohet né ofrimin e ndihmeés
pér pérdoruesit e shérbimeve
financiare qé té marrin vendime
té informuara dhe té mbrojné

té drejtat e tyre. Strategjia u
zhvillua pas njé rishikimi té
thelle diagnostik té praktikave té
mbrojtjes sé konsumatoréve né
sektorin financiar né Kosove.

Shérbimet e sektorit financiar prekin jetén e
secilit prej qytetaréve té Kosovés. Mundéso-
jné rritjen ekonomike, krijimin e vendeve té
punés, ndértimin e infrastrukturés thelbésore
dhe zhvillimin e géndrueshém pér Kosovén
dhe gytetarét e saj. Prandaj, Banka Qendrore e
Kosovés (BQK), né bashképunim me institucio-
net relevante éshté shumeé e angazhuar né ndér-
timin e tregut financiar qé trajton konsumatorét
me drejtési, inkurajon pérfshirje financiare dhe
ndihmon njerézit né pérdorimin efektiv té shér-
bimeve financiare. Ndértimi i njé tregu té sigurt
dhe té drejté financiar éshté njé puné afatgjate
qé kérkon njé angazhim dhe mbikéqyrje té vazh-
duar té institucioneve financiare dhe té agjen-
cive té tjera geveritare.

Ligji pér Mbrojtjen e Konsumatoréve rregullon
mbrojtjen themelore té té drejtave té konsuma-
toréve gjaté blerjes sé produkteve dhe shérbi-
meve, si dhe formave té tjera té pranimit té
produkteve dhe shérbimeve né treg. Ofruesit e
produkteve dhe shérbimeve jané pérgjegjés pér
té vendosur produkte dhe shérbime té sigurta
né treg. Ngjashmérisht, produkte dhe shérbime

SHKENDIJE
HIMAJ

KESHILLTARE
E LARTE E BORDIT
EKZEKUTIV

SEKTORI
FINANCIAR DHE AT ~

BANKA QENDRORE
E REPUBLIKES SE
KOSOVES

té sigurta konsiderohen produktet dhe shérbi-
met gé plotésojné:
- Standardet lokale,

- Standardet evropiane té pérkufizuara nga
marréveshjet ndérkombétare,

- Kérkesat legjitime té konsumatoréve né lidhje
me siguriné.

Veté ligji nuk éshté i mjaftueshém pér té siguruar
qé té drejtat jané duke u mbrojtur né ményré té
duhur. Eshté e domosdoshme gé konsumatorét
té veprojné mbi té drejtat dhe obligimet e tyre
né pérputhje me ligjin. Veprimet e konsuma-
toréve mund té jené efektive vetém nése jané
plotésisht té pajisura dhe kuptojné informatat e
duhura pér té ushtruar té drejtat. Prandaj, edu-
kimi financiar éshté i réndésisé kritike né rastin
e marrjes sé vendimeve té informuara.

Produktet dhe shérbimet financiare jané mjaft
komplekse né kualitetet e tyre, prandaj zhvillimi
1 sigurt dhe 1 drejté 1 mjedisit pér dispozitat e
shérbimeve financiare éshté njé ndér géllimet
kyce strategjike té Bankés Qendrore té Repub-
likés sé Kosovés. Kété vit BQK-ja ka lansuar
Strategjiné e saj pér Mbrojtjen e Konsumatoréve
qé do té fokusohet né ofrimin e ndihmés pér
pérdoruesit e shérbimeve financiare gé té mar-
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rin vendime té informuara dhe té mbrojné té
drejtat e tyre. Strategjia u zhvillua pas njé rishi-
kimi té thellé diagnostik té praktikave té mbro-
jtjes sé konsumatoréve né sektorin financiar né
Kosové. Rishikimi u drejtua me mbéshtetjen nga
ekspertét e Bankés Botérore. Rishikimi diag-
nostik 1 mbrojtjes sé konsumatoréve dhe dijes
financiare né Kosové éshté pjesé e diagnostiki-
meve serike té Bankés Botérore, té udhéhequr
né mé shumé se 20 shtete né Evropé dhe mé tej.
Pak pasi strategjia u zhvillua, BOK u angazhua
né njé Memorandum té Mirékuptimit me Mini-
striné e Tregtisé dhe té Industrisé me qéllim té
bashképunimit pér pérdorimin e pérbashkét té
informatave dhe trajtimin efektiv té ankesave
né lidhje me institucionet e ndérlidhura. Pér té
fugizuar mé tej efektivitetin e bashképunimit,
BOK-ja ka eméruar njé pérfagésues né cilésiné
e vézhguesit pér Késhillin e Mbrojtjes sé Kon-
sumatoréve. Gjithashtu, strategjia e zhvilluar
nga BQK-ja plotéson Programin e Mbrojtjes sé
Konsumatoréve né Kosové, mé specifikisht té
konsumatoréve té institucioneve financiare.
Strategjia e BQK-sé pér Mbrojtjen e Konsuma-
toréve u zhvillua né ményré qé té listojé objekti-
vat dhe veprimet gé shtrihen prej atyre qé mund
té zbatohen brenda disa muajve, deri te ato gé
mund té zbatohen brenda disa vjetéve.

Né afat té shkurtér, BQK do té fokusohet né tri
fusha. Ka filluar me té kuptuarit e pérmirésuar
se si institucionet financiare trajtojné klientét e
tyre, duke analizuar té dhénat pér sektorin fi-
nanciar dhe duke u fokusuar né institucionet gé
paraqesin risk mé té larté ndaj klientéve. Eshté
duke mbikéqyrur aktivisht sjelljet e institucione-
ve financiare dhe duke u siguruar gé konsuma-
torét dhe institucionet financiare té veprojné né
ményré té drejté dhe nuk jané duke u démtuar
nga ata qé déshirojné té pérfitojné nga trajtimet
e pafavorshme ndaj konsumatoréve. Sé fundi,
BQK po punon ngushté me institucionet financi-
are pér té mbéshtetur aftésité e konsumatoréve
qé té mbrohen, duke siguruar qé institucionet
financiare té zhvillojné né ményré efektive tra-
jtimin e procesit té ankesave dhe monitorimin e
burimit kryesor té kétyre ankesave.

Informatat e mbledhura nga monitorimi i tregut,
veprimeve mbikéqyrése dhe analizave té anke-
save do té pérdoren pér té pérmirésuar shpalos-
jen e informatave pér klientét dhe aftésiné pér
té pérdorur informatat pér vendimmarrje né
rast té zgjedhjes sé produkteve financiare. In-
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stitucionet financiare té interesuara né konkur-
rencé té drejté mund té bien dakord té zhvillo-
jné parimet e vetérregullimit qé do té udhéheqin
marrédhéniet me klientét individualé dhe ko-
rnizat rregulluese mund té fugizohen duke paji-
sur Bankén Qendrore té Kosovés me mbikéqyrije
efektive, né ményré qé té detyrohet trajtimi i
drejté i konsumatoréve. Kosova po ashtu do té
pérfitonte nga njé strategji e edukimit finan-
ciar afatgjaté, e cila do té siguronte gé njerézit
t'l kuptojné konceptet themelore financiare si
nevojén pér buxhetin, dobité e kursimit dhe
rregullat pér huazim té pérgjegjshém.

Pérséri, mbrojtja e konsumatorit do té jeté efek-
tive vetém nése konsumatorét do té mbrojné
aktivisht té drejtat e tyre. Eshté e réndésishme
qé konsumatorét té kérkojné aktivisht informata
pér té krahasuar termat dhe kushtet e produk-
teve financiare - dhe mé e réndésishme qé té
ngrené zérin e tyre né rast se hasin né ndon-
jé problem. Gjithsesi, éshté e réndésishme gé
institucionet financiare té njoftohen pér prob-
lemet me te cilat ballafagohen konsumatorét e
tyre, né ményré qé té ofrojné zgjidhje pér to;
dhe né rast se nuk ofrojné zgjidhje, BQK do té
marré parasysh kété gjaté mbikéqyrjes se kétyre
institucioneve financiare.

Pérfundimisht, veprimet e lartpérmendura
té ndérmarra deri tani nga BQK-ja jané vetém
hapat e paré né avancimin e regjimit té mbro-
jtjes sé konsumatoréve né njé drejtim mé efektiv
dhe BQK do té vazhdojé té jeté e angazhuar té
sigurojé qé pérdoruesit e shérbimeve financiare
té trajtohen drejtésisht dhe té jené té pajisur me
mbrojtjen e té drejtave té tyre.
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Lizingu, si alternative

financiare

Né princip té gjitha asetet, pa
pérjashtim, mund té jené subjekt

1 lizingut. Pasi gé lizingu éshté

njé formé me mé pak rrezik sesa
huazimi, ai shpeshheré mund té
jeté si formé me e liré e financimit
krahasuar me kredité bankare.

Lizingu éshté njé formé specifike e financimit.
Sii tillé, ka domethénie té vecanté dhe po gjen
gjithnjé e mé shumé zbatim né sektorin publik,
privat, apo edhe até té shoqérisé civile. Edhe né
Kosové organizatat dhe institucionet nga kéta
tre sektoré kané filluar té aplikojné lizingun si
metodé té preferuar té huazimit.

Me Ligjin Nr. 03/L-103, Lizingu né Kosové de-
finohet si njé marrédhénie financiare né té cilén
lizingdhénési hyn né njé marréveshje me shkrim
me lizingmarrésin, e cila i jep lizingmarrésit té
drejtén e posedimit té njé aseti, gé béhet objekt i
lizingut pér njé periudhé té caktuar té kohés, né
kémbim té pagesés nga lizingmarrési té késteve
té pércaktuara, me ose pa opsionin pér blerje.
Me fjalé té tjera, lizingu paraqget njé formé té
huazimit té aseteve (pajisjeve, sendeve, autom-
jeteve, veglave té punés etj.), pér té cilin lizing-
marrési paguan njé formé qiraje, ndérsa lizing-
dhénési mbetet titullar i asaj prone apo atij aseti
deri né fund té kontratés, ku pastaj vendoset
nése asetet do té mbeten proné e lizingdhénésit
apo do té transferohen te lizingmarrési.

Ka dy forma té lizingut: lizingu financiar dhe
ai operativ. Te forma e paré, lizingdhénési e
transferon rrezikun e investimit te lizingmar-
rési, ndérsa mban pér vete rrezikun e kredisé.
Te forma e dyté, lizingu operativ, kohézgjatja e
kontratés nuk éshté doemos fikse, lizingdhénési
si titullar i asetit ka té drejté té aktivizojé am-

KUJTIM
DOBRUNA

UDHEHEQES

NISMA EKONOMIKE
PER KOSOVEN
(ECIKS)

ortizimin e asetit né librat e tij afaristé dhe ka
pér obligim té pérkujdeset pér mirémbajtjen dhe
reparaturén e asetit.

Né princip té gjitha asetet, pa pérjashtim, mund
té jené subjekt i lizingut. Pasi gé lizingu éshté
njé formé me mé pak rrezik sesa huazimi, ai
shpeshheré mund té jeté si formé meé e liré e
financimit krahasuar me kredité bankare. Si njé
alternativé e fugishme karshi blerjes sé pajis-
jeve, lizingu tashmé aplikohet né Unionin Ev-
ropian né mé shumé se 25% té transaksioneve
té pajisjeve dhe aseteve. Lizingu pra éshté njé
formé e burimit financiar dhe vendimi “té blesh
apo té marrésh me lizing” éshté béré pjesé inte-
grale e analizave moderne financiare. Njéra ndér
pérparésité e lizingut éshté gqé pagesat mund
té kontraktohen pér afate té ndryshme kohore
dhe mund t'u pérshtaten nevojave konkrete té
lizingmarrésit. Kjo shpeshheré mund té ndikojé
pozitivisht né likuiditetin e lizingmarrésit dhe
né realizueshmériné e projektit. Me pérfundi-
min e kontratés sé lizingut, aseti i kthehet lizing-
dhénésit, mirépo te kontratat afatgjata ndodh
shpesh qé kontrata e lizingut té vazhdohet edhe
pér njé periudhé shtesé. Kjo nénkupton qé liz-
ingmarrési mund té vazhdojé ta pérdoré tutje
asetin me njé kosto edhe mé té ulét.
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Arsyet pér lizingun

Ndér arsyet kryesore pse organizatat dhe bizne-
set pércaktohen pér lizingun jané:

e Njé ndérmarrje nuk ka fonde té mjaftueshme
pér té bleré asetet ose nuk ka burime aler-
native té financimit. Né disa raste té tjera,
kompanité preferojné té pérdorin fondet né
dispozicion pér géllime gé mund té jené mé
profitabile. Pér shembull, blerja e aeroplanéve
pér kompanité e aviacionit civil éshté njé al-
ternativé shumé meé e shtrenjté sesa lizingu,
sikurse edhe blerja e pajisjeve té prodhimit
pér njé kompani té vogél a té mesme. Rrjed-
himisht, lizingu éshté njé burim financiar dhe
njé rrugé pér té mundésuar pérdorimin e
menjéhershém té aseteve sapo kontrata té jeté
lidhur dhe késti i paré i lizingut té jeté paguar.

e Né disa raste mund té keté pérparési shtesé
né aspektin e taksave nése aplikohet lizingu.
Pér shembull, njé lizingdhénés qé éshté titul-
lar i pronés sé dhéné né lizing mund ta pérf-
shijé amortizimin e kétij aseti né librat e vet
financiaré dhe ta zbresé amortizimin nga tati-
mi né fitim.

e Ka raste kur njé kompani nuk éshté e intere-
suar té keté né proné njé aset, vlera e té cilit
mund té zvogélohet shpejt si rrjedhojé e ino-
vacionit teknologjik. Shembull tipik pér kété
jané kompjuterét, té cilét shumé shpejt mund
té humbin vlerén e vet, ngase né treg vazhdi-
misht dalin modele té reja. Kontratat e lizing-
ut i lejojné lizingmarrésit té ndérrojé pajisjet
ekzistuese me njé kosto relativisht té ulét dhe
késhtu té jeté né hap me zhvillimet e fundit
teknologjike.

e Né shumé vende té botés, pajisjet e kontrak-
tuara nén lizingun operacional nuk kapital-
izohen, pra nuk figurojné né librat e lizing-
marrésit. Si rrjedhojé, lizingmarrési mund té
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déshmojé njé kthim mé té larté té kapitalit té
aplikuar (Return on Capital Employed - ROCE)
dhe njé normé meé té larté té pérdorimit té
asetit (Asset Utilisation Ratio - AUR).

Produktet e lizingut pér heré té paré kané filluar
té ofrohen te ne nga Banka Raiffeisen né vitin
2009, népérmes kompanisé Raiffesein Leasing.
Lizingu i ofruar nga ky institucion dhe nga disa
institucione té tjera, té licencuara nga Banka
Qendrore e Kosoveés, éshté i natyrés financiare
dhe ofrohet kryesisht pér makina, pajisje, maki-
neri dhe patundshmeéri.

Si i tillé lizingu éshté njé burim i réndésishém i
qasjes né financa edhe pér ndérmarrjet e vogla
dhe té mesme té Kosovés, té cilat jané boshti
kurrizor i ekonomisé sé Kosovés. Kjo vlen aq
mé shumé kur merret parasysh fakti se, sipas té
dhénave té Bankés Botérore (2009), vetém cer-
eku i NVM-ve ekzistuese né Kosové kané qasje
né financat bankare. Pamundésia e késaj pjese té
réndésishme té ekonomisé gé té térheqé kapital
té mjaftueshém nga tregu tradicional i kredive
bankare e véshtiréson procesin e konsolidimit
ekonomik té vendit, zvogélimin e papunésisé
dhe té shkallés sé varférisé. Ngér¢i financiar qé
ka kapluar botén si rrjedhojé e krizés ekonomike
dhe financiare dhe rimékémbja ende e brishté
ekonomike e véshtirésojné edhe mé shumé
gjendjen. Prandaj, futja e lizingut si alternativé
né tregun financiar té Kosovés éshté njé zhvillim
mijaft pozitiv dhe, si i tillé, duhet té aplikohet mé
shumé né praktikeé.

(Autori éshté udhéhegés i Nismés Ekonomike
pér Kosovén (ECIKS) me seli né Vjené -
www.eciks.org)
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E ardhmja e bankimit te
sotém elektronik

Shérbimet bankare jané avancuar
dhe bankat né Kosové fokusohen
né té genit inovativ dhe adoptimin
e teknologjive apo pajisjeve té reja
elektronike bankare. Pér benefitin
e klientéve tané po zbatohet ajo
meé e fundit, sepse ne nuk kemi
trashéguar asgjé nga teknologjité e
vijetra dhe bazat jané né proces té
ndértimit filluar nga ajo mé aktuale
né tregun botéeror.

Bankat e specializuara dhe té fokusuara né zhvil-
limin e shérbimeve gé kané objektiv lehtésimin
e punés pér klienté népér banka tashmé qé njé
kohé té gjaté 1 kané ndérmarré hapat e duhur.

Teknologjia ka lehtésuar jetén né shumicén
e aspekteve, pér disa me ndikim mé té madh
dhe pér disa né pritshmeéri. E gjitha varet sesa
jemi né gjendje secili prej nesh té pranojmé té
ndryshojmé dhe té adaptohemi pikésépari me
mundésité té cilat na ofrohen dita-dités me vrull
té shpejté.

Kosova, si shtet i ri me dominim té gjeneratés Y
dhe X, té ashtuquajtur gjeneratat e teknologjisé
informative, krahas shteteve té zhvilluara ka
shénuar progres né té gjitha aspektet né pér-
dorim té teknologjive té reja.

Aférsisht 60 % e territorit té Kosovés éshté
i mbuluar me internet, qé né fakt éshté e ng-
jashme me mbulueshmériné né vendet e zhvil-
luara dhe penetrimi i tregut me telefoni mobile
arrin shifrén prej 93 %. Kjo krijon hapésiré pér
bankat gé té plasojné shérbime né kanale té reja
alternative qé jané mé eficiente dhe e béjné mé
té lehté punén me banké pér klientét.

BLERTA NAZIFI

UDHEHEQESE

E NJESISE SE
KARTELAVE DHE
BIZNESIT
ELEKTRONIK

PROCREDIT BANK

Shérbimet bankare jané avancuar dhe bankat
né Kosové fokusohen né té genit inovativ dhe
adoptimin e teknologjive apo pajisjeve té reja
elektronike bankare. Pér benefitin e klientéve
tané po zbatohet ajo mé e fundit, sepse ne nuk
kemi trashéguar asgjé nga teknologjité e vjetra
dhe bazat jané né proces té ndértimit filluar nga
ajo mé aktuale né tregun botéror.

ProCredit Banka né Kosové i prin epitetit e té
genit ndér bankat mé novatore dhe me fokus né
zhvillimin dhe adoptimin e teknologjive té reja,
kjo pér faktin se té parét kané filluar me 1éshimin
e kartelave bankare gé nga viti 2001, vendosjen
e bankomateve té paré né Kosové né vitin 2002,
duke pasuar me shérbime té€ tjera elektronike
pothuajse ¢do vit deri sot. Né kété ményré, duke
1 ndértuar standardet mbi té cilat jané krijuar
dhe jané aplikuar shérbimet elektronike né
pérgjithési né tregun bankar né Kosové.

E ardhmja do té bazohet né ofrimin e shérbi-
meve bankare népérmjet teknologjive té reja.
Ajo cfaré mbetet sfiduese éshté qé sa mé shpejt
tregu né Kosové té pranojé dhe té pérdoré ato
me géllim té benefitit té klientéve dhe bankave.
Analiza té shumta té vendeve té péraférta me
zhvillim krahas Kosovés tregojné qé mé shumé
fokus i ofrimit té shérbimeve do té orientohet
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kah zhvillimi i kanaleve mé fleksibile, si¢ jané
bankimi elektronik dhe bankimi népérmjet
smartphonéve.

Pér mé shumé, bankat né Kosové kané filluar
ofrimin e hapésirave té cilat jané té hapura pér
veté shérbim 24/7, duke i béré késhtu shumé té
konvenueshme pér t'u pérdorur nga klientét né
kohén kur atyre iu nevojiten.

Transaksionet me kartelé kané shénuar rritje té
kénagshme, edhe pse né kété aspekt bankat kané
ende puné pér té béré, duke késhilluar klientét
qé té mos bartin té holla té gatshme me vete.
Infrastruktura éshté né vend, ka shtrirje té gjeré
dhe ofron siguri té procesimit té transaksioneve
me kartelé bazuar né standardet dhe mandatet e
MasterCard dhe VISA International, dy skemat e
pagesave mé té njohura ndérkombétarisht.

Platformat e shérbimit e-Banking tashmé ofroj-
né mé shumé se shérbime bazé, pér t'u siguruar
klientéve kryerjen e shérbimeve té ndryshme,
pérfshiré ato tradicionale nga shtépia ose zyra.

Bizneseve ia béné mé té lehté menaxhimin e
financave né pérgjithési, sepse kané informata
mbi llogarité e tyre 24/7 dhe mund té realizo-
jné transfere pa pasur nevojé té vijné né banké.
Pér mé tepér, risité e fundit té lansuara né kété
platformé iu mundésojné atyre té béjné pagesén
e faturave mujore, té béjné pagesén e tatimeve
dhe kontributeve pensionale pér punétorét e
tyre né ményré té shpejté dhe efikase. Gjithash-
tu, pagesat né emér té doganave tashmé mund
té realizohen dhe té paguhen duke u konfirmuar
pagesat e kryera brenda minutave te personat
pérgjegjés né dogané.

Bizneseve si dhe individéve tashmé iu ofrohet
edhe shérbimi pér deponim né bankomat, gé iu
kursen kohén dhe iu ofron fleksibilitet duke mos
u varur nga oraret e degéve pér té kryer shér-
bime.

ProCredit Bank gé nga viti 2008 ka prezantuar
pikat pér vetéshérbim bankar 24/7, ku klientét
mund té térheqgin té holla, té deponojné, si dhe
té qasen né e-Banking pér té kryer transaksio-
ne, té gjitha kéto né njé hapésiré té sigurt dhe
komfore. Ky koncept éshté né linjé me tren-
det botérore, té cilat tashmé i kané praktikuar
bankat mé té suksesshme né boté.

Bankat né Kosové kané zhvilluar edhe shérbime
pér pérdoruesit e smartphonéve si dhe aplika-
cione té sofistikuara pér bankimin né 1évizje.
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SMS shérbimet po ashtu jané zhvilluar drejt
ofrimit té pranimit automatik té SMS-ve pér
transaksione me kartelé dhe llogari, si dhe pér
shérbimet e kombinuara té kompanive té tele-
komit né Kosové.

Sipas njé raporti té Bankés Qendrore té Kosoveés,
krahas shteteve fqinje, Kosova ka mbulueshméri
mé se té kénagshme me bankomate pér koké
banori.

POS terminalet pér pagesa me kartela ofrojné
mundési pér té béré blerje té ndryshme té mall-
rave dhe shérbimeve.

Degét do té mbesin né fokus edhe pér njé té
ardhme té largét, mirépo funksioni i tyre do té
dallojé shumé nga ai qé ne e shohim tani, duke
u specializuar né dhénien e késhillave financi-
are dhe ofrimin e shérbimeve té cilat jané mé
komplekse. Né ndérkohé qé zhvillimi i kanaleve
alternative do té keté rol ky¢ né zhvillimin e mé-
tutjeshém té shérbimeve pér klienté né sektorin
bankar apo edhe né sektorét e tjeré.

Nevoja e klientéve dhe preferencat e tyre gjith-
njé e mé tepér do té kérkojné integrimin e ka-
naleve elektronike bankare dhe, né kété ményre,
té vendosin pér ményrén dhe kohén ku klientét
duan té pérfitojné nga shfrytézimi i shérbimeve.

Pérfundimisht ajo cka mbetet sfiduese éshté
rritja e métutjeshme e pérdorimit té shérbimeve
elektronike bankare si dhe shérbimeve té ndér-
lidhura né ményré qé té largohet hezitimi nga
teknologjia e re, si dhe té shihen praktikisht pér-
fitimet nga klientét.

Né bankat mé té médha momentalisht shérbimi
1 marré né degé dominon dhe éshté mé i prefer-
uar nga klientét, ndérsa kanalet e tjera té distri-
buimit, pér té cilat éshté cekur mé lart, jané mé
pak té aplikueshme.

Por, ky trend duket gé do té ndryshojé shpejt ba-
zuar né gatishmeériné e tregut pér té pranuar ka-
nalet alternative pér shfrytézimin e shérbimeve
bankare, por mbi té gjitha edhe investimin dhe
adoptimin e teknologjive té reja nga bankat kra-
has trendeve botérore né kété industri.
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Mundesite e trajnimit dhe
zhvillimit te karrieres ne
sektorin bankar

ProCredit Bank-a éshté e njohur
gjerésisht si njé punédhénése
shumeé e géndrueshme né Kosove,
duke i ofruar stafit té saj edhe
perspektive té shkelgyeshme

té karrierés edhe shpérblime
konkurruese pér punén e tyre.
Punonjésit tané jané pasuria joné
mé e madhe dhe ne besojmé
vendosmerisht né ndértimin dhe
ruajtjen e marrédhénieve afatgjata
té punésimit me ta.

Mundésité e vazhdueshme pér zhvillim dhe tra-
jnim té stafit jané jetike pér c¢do institucion gé
ka pér géllim zhvillimin e géndrueshém. Pér-
mirésimi i mundésive té tilla té personelit pér
zhvillimin e shkathtésive dhe aftésive pér per-
formancé té ploté né kuadér té pozités aktuale
dhe pér avancimin né karrieré brenda njé insti-
tucioni, éshté piké kyce e aftésimit pér puné dhe
vazhdimit e té ndierit té motivuar. Programet
e trajnimit pér té gjitha nivelet e punonjésve
duhet té pérfshijné mundésité e edukimit té
dizajnuara pér té siguruar qé ¢do punonjés pér-
fiton, zhvillon, mirémban dhe pérmiréson njo-
hurité dhe aftésité e nevojshme pér performancé
té kénaqshme té pérgjegjésive té caktuara té
punés. Shpesh performanca e té punésuarve
né fillim éshté e lidhur ngushté me induksion
dhe trajnim té vazhdueshém té pranuar. Né
pérgjithési, institucionet ofrojné trajnime vetém
pér punétorét e rinj dhe trajnime periodike pér
stafin gé 1éviz nga njé funksion né tjetrin, ndérsa
nénvlerésojné trajnimet e rregullta rifreskuese
pér pjesén tjetér té stafit. Kjo éshté déshmuar té
mos jeté qasje e drejté. Trajnimi i vazhdueshém
ndihmon stafin té pérshtatet me kérkesat e
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ndryshme té punés dhe té pérmirésohet né af-
tésité pér té performuar né ményrén meé té miré
dhe té kuptojé potencialin e ploté. Gjithashtu
krijon njé grup stafi té kualifikuar, té cilét jané
té gatshém té marrin pérsipér fusha té reja té
pérgjegjésive kur institucioni ka nevojé pér ta.
Pérvec késaj, trajnimi i vazhdueshém dhe zhvil-
limi i punonjésve éshté thelbésor pér té zhvil-
luar njé atmosferé pune mé efikase, té motivuar
dhe pozitive. Programet e trajnimit duhet té
sigurojné qé aftésité, njohurité dhe efikasiteti i
té gjithé té punésuarve éshté né nivelin e duhur
né cdo kohé.

ProCredit Bank-a éshté e njohur gjerésisht si njé
punédhénése shumé e géndrueshme né Kosove,
duke i ofruar stafit té saj edhe perspektivé té
shkélgyeshme té karrierés edhe shpérblime
konkurruese pér punén e tyre. Punonjésit tané
jané pasuria joné mé e madhe dhe ne besojmé
vendosmeérisht né ndértimin dhe ruajtjen e mar-
rédhénieve afatgjata té punésimit me ta. Né pér-
puthje me kété politiké, ne investojmé burime
té konsiderueshme né trajnime, duke siguruar
qé ekipi yné ka aftésité dhe motivimin e nevo-
jshém pér t'iu ofruar konsumatoréve shérbime
té shkélgyera.

Pér mé shumé se 13 vjet pune né Kosové, qa-
sja e ProCredit Bank-és ndaj ofrimit té shérbi-
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meve bankare cilésore pér ndérmarrjet shumé
té vogla, té vogla dhe té mesme, si dhe klientét
privaté ka rezultuar né té genit té njohur si njé
partner profesional, i géndrueshém dhe i be-
sueshém.

Né ményré gé té zbatojmé misionin toné dhe
té realizojmé vizionin toné pér njé banké té
pérgjegjshme, té punésuarit tané jané me réndé-
si té madhe. Cdo anétar i ekipit toné pérfagéson
ProCredit Bank-én dhe luan njé rol té réndé-
sishém né ofrimin e shérbimeve me cilési si dhe
reagimin e pérshtatshém pér nevojat e klientéve
tané. Jo vetém gé éshté e nevojshme pér té pu-
nésuarit tané té kené njohuri dhe shkathtési né
fusha té caktuara né ményré qé té arrijné misio-
nin dhe géllimet tona, por éshté me réndési qé
ata véné vlerat e bankés dhe filozofiné e biznesit
né praktiké ¢do dité.

Ne né ProCredit Bank besojmé fugimisht se etika
bankare mund té jeté e suksesshme vetém nése
ne kemi punétoré té cilét identifikohen me vlerat
dhe géllimet tona dhe ndjekin ato né ményré ak-
tive. Prandaj, kemi vendosur standarde té larta
pér zgjedhjen dhe trajnimin e stafit.

Pér t'u siguruar qé kjo vazhdohet, ne kemi zh-
villuar njé politiké té hollésishme té burimeve
njerézore bazuar né njé shumeéllojshméri té el-
ementeve kryesore. Kéto pérfshijné njé proces
pérzgjedhjeje té pérshtatur me kujdes dhe njé
program té gjeré té kualifikimit té personelit
dhe mundési pér zhvillim profesional. Ne presim
nga té punésuarit tané té ndihen personalisht
pérgjegjés pér té siguruar cilésiné e punés sé
tyre dhe té pérmbushin sfidat me kémbéngulési
té nevojshme pér té pérfunduar me sukses pu-
nét e véshtira. Né té njéjtén ményré, ne e njo-
him detyrimin nga ana joné pér t'iu mundésuar
njerézve tané pérfitimin e aftésive dhe njohurive
té nevojshme né ményré gé té pérmbushin prit-
jet tona. Késhtu, duke filluar nga dita e paré e
punés, ne mbéshtesim punonjésit tané duke u
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ofruar trajnime intensive pér té nxitur zhvilli-
min e tyre profesional né kuadér té bankés.

Trajnimi joné pérbéhet nga programet elemen-
tare dhe té avancuara pér stafin e pérzgjed-
hur rishtas, punonjésit me pérvojé dhe stafin e
mesém dhe té larté menaxherial.

Né kulturén toné institucionale, bashkimi me
ekipin ProCredit éshté vetém fillimi i njé procesi
té vazhdueshém té mésuarit konstant dhe zhvil-
limit. Cdo punonjés i ProCredit-it ka mundésiné
té zhvillohet profesionalisht dhe té ndértojé njé
karrieré té suksesshme né kuadér té grupit Pro-
Credit. Ne jemi krenaré té jemi njé organizaté
gé kultivon stafin e saj dhe mbush pozicione
menaxheriale, duke promovuar brenda kom-
panisé. Politika e ProCredit Bank-és éshté té
mbéshtesé zhvillimin profesional té punonjésve
té saj, duke u siguruar atyre mundési pér zhvil-
lim horizontal dhe vertikal brenda kompanisé.

Katér shtyllat e trajnimeve té ProCredit
Bank-és:

-Ne krijojmé kushtet, ku punonjésit tané mund
té shfrytézojné maksimalisht potencialin e tyre
dhe té arrijné rezultate té mira. Pér zhvillimin
e té menduarit analitik dhe logjik dhe té kup-
tuarit e biznesit bankar ne kemi mbajtur kurse
té matematikés elementare, matematikés finan-
ciare dhe té kontabilitetit pér té gjithé punon-
jésit. Pérve¢ késaj, seminaret dhe punétorité
jané organizuar edhe né nivel té grupit, té cilat
lejojné personelin nga prejardhje té ndryshme
kulturore, por qé ndajné té njéjtat vlera, té dis-
kutojné dhe té ndajné pérvoja.

-Duke u bazuar kryesisht né kérkesat e krijuara
nga profilet e ndryshme té punés brenda bankés
soné, ne kemi zhvilluar trajnime té avancuara,
té dizajnuara pér té azhornuar dhe pér té thellu-
ar njohurité e specializuara té fushés sé aktiv-
itetit té punonjésve dhe gjithashtu pér té rritur
aftésité e tyre analitike dhe ndérpersonale.
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-Pasi gé gjuha angleze éshté gjuha e dyté e pu-
nés né bankén toné dhe gjuhé mésimore né
akademité ProCredit né Evropén Lindore dhe
né Gjermani, ne ofrojmé kurse né anglisht pér
té punésuarit tané né bazé té niveleve té ndry-
shme té zotésisé.

-Akademité e grupit né Evropén Lindore dhe né
Gjermani ofrojné programe té zhvillimit pro-
fesional pér personelin e mesém dhe té larté
té menaxhmentit té bankés, té cilat pérfshijné
pjesémarrjen né kurse pér njé periudhé nga njé
deri né tre vjet.

-Shkémbimi i pérvojés me ané té vizitave né rr-
jetin botéror té bankave ProCredit.

Grupi ProCredit investon né trajnimin dhe zh-
villimin e stafit né ményré gé té krijojé njé at-
mosferé té hapur dhe efektive té punés dhe té
ofrojé shérbime migésore dhe kompetente pér
konsumatorét.

Programi i ProCredit pér bankieré té rinj

Njé tjetér nismé e iniciuar né grupin ProCredit,
pérfshiré ProCredit Bank-én né Kosové, éshté
lansimi pér Programin e bankieréve té rinj. Pro-
grami pér bankieré té rinj éshté njé mundési
pér trajnim zhvillimor gjithépérfshirés pér pro-
fesionisté té kualifikuar dhe studenté té sapo-
diplomuar nga universitete ose institucione té
tjera té arsimit té larté.

Programi pér bankieré té rinj éshté pika hyrése
né ProCredit Bank.

Pjesémarrésve u ofrohet mundésia pér té mé-
suar né lidhje me bazat e bankave, pérgjegjésité
sociale dhe edukimin financiar, si dhe njé kup-
tim té qarté té rolit té ndérmjetésimit financiar
dhe ndikimit té saj né ekonominé e njé vendi.

Gjaté periudhés gjashtémujore, pjesémar-

résit ndjekin kurse dinamike dhe interaktive té
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karakterizuara nga diskutime té hapura, pro-
jekte dhe punime grupore, té shogéruara nga
ushtrimet praktike, gjaté té cilave konceptet e
meésuara né klasé mund té aplikohen. Natyra
e programit pérfshin pérvojén unike té ofruar
pjesémarrésve gjaté géndrimit té tyre sé bash-
ku me shokét e klasés larg gqytetit pér periudha
té caktuara kohore.

Programi i bankieréve té rinj zgjat gjashté muaj,
me njé grup té ri prej 30 pjesémarrésish, me fil-
lim né intervale tremujore. Trajnimi €shté i or-
ganizuar né nivel gendror dhe zhvillohet né Qen-
drén toné té Trajnimeve né Prishtiné. Disa nga
modulet mbahen pér njé periudhé prej dy javésh
jashté Prishtinés. Kandidatét e pérzgjedhur nga
ProCredit Bank-a pér té marré pjesé né program
marrin njé pagé gjaté periudhés gjashtémujore.
Shuma e pagés mund té pérshtatet pér njerézit
me pérvojé pune.

Pér pjesémarrésit qé pérfundojné programin
me sukses, ekziston njé mundési e madhe gé
atyre t'u ofrohet puné né ProCredit Bank né
Kosové. Megjithaté, nuk ka detyrime ligjore as
pér bankén, as pér kandidatin pér té hyré né njé
marrédhénie té tillé.

Falé gjithé késaj qasjeje té menduar nga buri-
met njerézore, ProCredit Banka vazhdon té
pérmbushé me sukses rolin e saj si njé banké e
besueshme, banké e pérgjegjshme. Gjithashtu,
ajo géndron me politikén e saj té promovimit
té kursimeve dhe ndértimit té marrédhénieve
afatgjata me klientét e saj biznesoré, me njé
fokus né njeréz qé vlerésojné shérbimet cilésore,
transparencén, besimin dhe siguriné.
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Stimulimi | rritjes se
sektorit privat ne Kosove

Shumeé studime tregojné qé qasja
né financa né Kosové éshté njé
ndér tri kufizimet mé té médha
pér rritjen e investimeve private
né Kosove. Té dhénat sugjerojné
qé kredité né sektorin privat né
Kosové jané té vogla né krahasim
me shtetet e tjera.

Republika e Kosovés dhe institucionet e saj po
béjné ¢mos né ndértimin e njé shogérie funk-
sionale demokratike, né arritjen e prosperitetit
né shogéri dhe vendosjen e themeleve té njé
ekonomie té drejtuar nga tregu né Kosové. Sot,
madje edhe skeptikét do té pajtoheshin gé Koso-
va éshté né rrugén e duhur té pérmirésimit té
sistemit té liré té tregut qé rrit njé ekonomi té
vogél dhe té hapur dhe ta béjé Kosovén njé part-
nere té njohur té integruar né regjion. Mirépo,
sfidat e zhvillimit jané té shumta.

Institucionet né Kosové jané té vetédijshme se
detyra tani éshté té 1évizim nga géndrueshmeéria
e thjeshté te detyra e vérteté e gjenerimit té zh-
villimit ekonomik. Plani Ekonomik Zhvillimor i
Kosovés 2011 - 2014, i aprovuar nga Qeveria
e Kosovés mé 2011 dhe i mbéshtetur plotésisht
nga komuniteti ndérkombétar, ilustron angazh-
imin e institucioneve té Kosovés né arritjen e
prosperitetit dhe zbatimin e reformave té nevo-
jshme qé do té sigurojné géndrueshmériné e
rritjes ekonomike. Plani nénvizon reformat kyce
té sektoréve dhe parashtron njé kornizé té pl-
anifikimit té zhvillimit ekonomik né arritjen e
rritjes ekonomike dhe zhvillimit pér popullin
e Kosovés. Plani, pérkundér té genit ambicioz
dhe kontigjent né faktoré té jashtém, ofron njé
platformé pér Kosovén né largimin prej dhe/apo
menagjimin e varésisé né té hyrat financiare té
jashtme dhe té pakontrollueshme, uljen e varé-
sisé né sektorin publik si njé motor i aktivitetit
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ekonomik dhe stimulimin e sektorit privat dhe
vazhdueshmeériné e procesit té rritjes reale dhe
krijimin e vendeve té punés né mbéshtetjen e
donatoréve dhe si rrjedhojé uljen e importeve.

Si Ministri e Tregtisé dhe e Industrisé dhe si Qe-
veri né pérgjithési jemi pérpjekur shumé gjaté
tre vjetéve té fundit né krijimin e njé ambienti
biznesor né Kosové, i cili éshté pro rritjes sé bi-
znesit dhe né té njéjtén kohé fokusohet né ak-
tivitete, si investimi dhe promovimi i eksportit,
identifikimi dhe lehtésimi i grupeve té bizne-
sit, fuqizimi zinxhiror i vlerés sé produkteve
dhe shérbimeve né treg dhe inkurajimi i prod-
himit vendés si dhe zévendésimi i importeve.
Ne kemi punuar pa pushim me palé té shum-
ta té interesuara né pérmirésimin e ambientit
biznesor dhe investimeve, pér té mbéshtetur
sektorin privat dhe pér té rritur investimet si
bazé themelore pér zhvillim dhe rritje té gén-
drueshme té ekonomisé. Pérpjekjet pér té pér-
mirésuar klimén e biznesit kané reflektuar né
njé pérmirésim té Raportit té Bankés Botérore
né Té Bérit Biznes 2014, té léshuar kohét e fun-
dit. Kemi pérmirésim té ndjeshém né renditjen
e pérgjithshme dhe brenda treguesve specifiké.
Kosova ka lévizur né vendin e 86-té né boté dhe
né dy vjetét e fundit ka lévizur né total pér 40
vende né renditje (nga vendi 126 né 86). Kété
vit Kosova éshté njohur si reformatori numér 5
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né boté, vecanérisht né treguesit, si hapja e njé
biznesi dhe reformat e ndértimit dhe regjistrim-
it té pronave. Me krenari kété vit Kosova ka 1éné
pas Kroaciné, Shqipériné, Serbiné dhe Bosnjén
né renditjen regjionale té shteteve né raportin e
Té Bérit Biznes.

Shumé studime tregojné qé qasja né financa né
Kosové éshté njé ndér tri kufizimet mé té médha
pér rritjen e investimeve private né Kosové. Té
dhénat sugjerojné qé kredité né sektorin privat
né Kosové jané té vogla né krahasim me shtetet
e tjera. Kostot dhe qasja né financa gjykohet té
jené kufizimet mé té larta né investimet private
dhe prodhimin né Kosové, kryesisht pér shkak
té eficiencés sé ulét té ndérmjetésimit financiar
dhe volumit té ulét té ndérmjetésimit. Kompa-
nité ekzistuese e kané té véshtiré té marrin fi-
nancime pér shkak se pérballen me shpenzime
meé té larta né regjion dhe shpeshheré financo-
jné zgjerimin e tyre me kapital vetjak, pa asnjé
huazim. Spread-i i normave té interesit éshté
mé i larti né regjion.

Problemi kryesor duket té jeté paaftésia e
zbatimit té vendimeve pasi proceset e gjata gjy-
gésore té kené pérfunduar. Shumé pak pasuri
hipotekare mund té rikthehen pas njé zotimi té
papaguar. Shkaku kryesor i kostos sé larté té
financimit éshté joefikasiteti i sistemit gjyqé-
sor né zgjidhjen dhe zbatimin e rasteve, duke
pérfshiré pronén dhe kontestet komerciale. Né
ményré qé té adresojmeé kété c¢éshtje, Ligji mbi
Procedurén Pérmbarimore éshté miratuar nga
Kuvendi 1 Kosovés né dhjetor 2012, ligj i cili
parasheh krijimin e pérmbaruesve privaté (duke
filluar nga 1 janari 2013), gé pritet ta zvogélojné
ngarkesén e theksuar té sistemit gjygésor, veca-
nérisht né lidhje me rastet civile, ekonomike dhe
financiare. Kjo do té zvogélojé edhe rreziget e
zbatimit dhe potencialisht té shkaktojé bankat té
ulin normat e larta té interesit qé ata ngarkojné
aktualisht.

Pérvec késaj, né bashképunim me donatoré té
ndryshém, pérfshiré dhe Agjenciné Austriake
pér Zhvillim, Qeveria e Kosovés sé shpejti do té
fillojé implementimin e Skemés pér Garancion
té Pjesshém té Riskut qé do t'i mundésojé ndér-
marrjet e vogla dhe té mesme, té cilat jané bllo-
get e ndértimit té ¢do ekonomie, té kené qasje
mé té miré té financimit dhe té jené né gjendje
té marrin kredi me kushte mé té volitshme.

Me géllim qé té stimulojmé dhe té inkurajojmé
investimet né Kosové duke siguruar investitorét
me infrastrukturé té pérshtatshme pér zhvillim
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té aktiviteteve biznesore, térhegjen e investi-
meve private né aktivitete prodhuese, krijimin
e mundésive pér puné, pérshpejtimin e zhvil-
limit regjional dhe rritjen e lidhjeve ekonomike
té tregut té Kosovés me ato ndérkombétare dhe
pérfundimisht ndihmén e zhvillimit té pérgjith-
shém ekonomik né Kosové, specifikisht né sek-
torin privat né Kosové, kemi miratuar Ligjin mbi
Zonat Ekonomike. Jemi né proces té marrjes sé
disa hapave té paraparé me ligj para vendosjes
sé zonave ekonomike. Ne kemi aprovuar planin
kombétar pér zhvillimin e zonave ekonomike né
Kosové qé parasheh krijimin e dy zonave té lira
ekonomike né Kosové; njé né Gjakové dhe njé né
Mitrovicé.

Té gjitha kéto masa kané qéllim té ofrojné in-
frastrukturén e duhur pér rritjen e prodhimit té
vendit né Kosove.

Me gjithé suksesin qé kemi arritur, ka ende mar-
réveshje qé Kosova duhet t'i vazhdojé reformat
qé stimulojné sektorin privat, pra gjenerojné
prodhime dhe tatime qé do té kompensojné pér
¢do rénie té shoqgéruar té té hyrave nga doga-
nat, sidomos tani qé kemi hyré né negociata pér
MSA-né me BE-né.

Ne jemi té pérkushtuar té vazhdojmé té puno-
jmé né implementimin e reformave qé stimuloj-
né prodhimin dhe késhtu zvogélojné disbalancin
e vazhdueshém té tregut, té rrisim investimet
e huaja direkte dhe eventualisht té zvogélojmé
shkallén e papunésisé. Detyra pérfundimtare e
Qeverisé éshté gé té punojé sé bashku me komu-
nitetin biznesor pér njé treg té hapur, té krijojé
rregulla fleksibile té punés, té rrisé efikasitetin
dhe konkurrencén né ményré qé té térhegé in-
vestime.

Mé duhet té theksoj faktin se né ményré qé té
arrijmé rezultate me reformat ekonomike, ne
duhet té sigurohemi qé té gjitha institucionet,
pérfshiré edhe Kuvendin, geveriné, komunat,
odat e bizneseve, e po ashtu edhe O]JQ-té té kup-
tojné réndésiné dhe pérparésité e reformave
strukturore ekonomike.

Ne jemi né shtegun e duhur, por rruga pér rritje
té géndrueshme ekonomike éshté e gjaté!
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Né kérkim té ritmit té duhur pér integrimin e Kosovés né Bashkimin Evropian

Per nje

integrim te

sekuencuar evropian

Pérfitimet e anétarésimit né
Bashkimin Evropian nuk varen
nga shpejtésia e arritjes sé
anétarésimit formal né kété
komunitet, por nga gjendja né té
cilén éshté njé vend né kohén kur
1 bashkohet kétij sistemi politik,
ekonomik dhe ligjor.

Né diskursin publik kur flitet pér faktin se
Kosova nuk éshté anétare e Bashkimit Evropian
dhe éshté njé vend me njé ekonomi né zhvillim
e sipér, ekskluzivisht pérmenden anét negative
té kétij konstatimi. Edhe pse aspekti negativ i
késaj gjendjeje nuk duhet té nénvlerésohet,
éshté pér t'u befasuar se pothuajse askush nga
pjesémarrésit e jetés publike né vend nuk i
véné né pah mundésité gé ofron kjo situaté né
kuptim té zhvillimit té pérshpejtuar ekonomik,
mundési té cilat Kosova mund t'i pérdoré si
vleré konkurruese karshi vendeve gé jané para
Kosovés né procesin e integrimit evropian.

Qasja sipérfagésore e politikébérésve té Kosovés
ndaj procesit té integrimit né Bashkimin Evro-
pian vérehet né faktin se pérpjekjet e tyre qé
nga viti 1999 drejt kétij qéllimi jané té kufizuara
né pjesén me té lehté dhe mé té paréndésishme
té procesit té integrimit, né kopjimin dhe pérk-
thimin literal té ligjeve té Bashkimit Evropian.
Rrjedhimisht, sot né Kosové kemi njé numér té
konsiderueshém té ligjeve tejet té sofistikuara,
té kopjuara nga Bashkimi Evropian, té cilat, pér
fatin e keq té qytetaréve dhe bizneseve té kétij
vendi, jo vetém qé nuk kané lehtésuar jetén e
tyre, por prodhojné kundérefekte qé pérkegéso-
jné problemet né vend.

Trupi legjislativ 1 Bashkimit Evropian, i cili njihet
mé miré si acquis communautaire, paraget njé
trup ligjor qé rregullon né ményré tejet té deta-
juar shumeé fusha té jetés dhe veprimtarisé eko-
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nomike. Pér kété arsye, acquis communautaire,
pér kah natyra e vet, paraget njé trup ligjor tejet
ndérhyrés né ekonomi. Pér mé shumé, zbatimi
i drejté i kétij legjislacioni né praktiké kérkon
financim té konsiderueshém. Né fakt, rregullimi
tejet i detajuar ligjor i veprimtarisé ekonomike,
ashtu si¢ parashihet me acquis communautaire,
funksionon vetém atéheré kur zbatimi i ligjeve
shogérohet me financim té konsiderueshém dhe
kur kéto ligje vihen né jeté nga zyrtaré kompe-
tenté dhe té ndershém. Kjo do té thoté se nése
njé trup ligjor i sofistikuar dhe i kushtueshém, si
acquis communautaire, zbatohet para kohe dhe
né njé mjedis ku nuk ekzistojné kapacitete mini-
male pér zbatimin e ligjeve té tilla té sofistikuara,
atéheré qytetarét dhe bizneset, si pérfituesit
e supozuar té kétyre ligjeve, do té pérballen
vetém me kundérefektet qé sjell ky legjislacion.
Njé qasje e tillé jopérgjegjése e politikébérésve
ndaj integrimit né Bashkimin Evropian mbart né
vete edhe rrezikun e armiqgésimit té shogérisé
kosovare ndaj idesé sé Bashkimit Evropian, pasi
qé né syté e qytetaréve dhe bizneseve té vendit
ky sistem paraqget ngarkesa tejet ndérhyrése lig-
jore, té cilat né duart e zyrtaréve jokompetenté
transformohen né kufizime pa dobi.

Pérkundér faktit se né shogériné toné ekziston
njé konsensus i gjeré né lidhje me integrimin e
Kosovés né Bashkimin Evropian, udhéhegésit e
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vendit duket se nuk e kané kuptuar drejt géllimin
politik té kétij bashkimi dhe se si ky sistem poli-
tik, ekonomik dhe ligjor mund té pérdoret pér
t'l siguruar Kosovés njé zhvillim té pérshpejtuar
ekonomik dhe mirégenie shoqérore. Aktualisht,
né diskursin publik Bashkimi Evropian paragitet
si njé qéllim né vete dhe shoqéria vihet né laj-
thitje se me arritjen formale té anétarésimit do
té zgjidhen shumica e problemeve té vendit. Né
aspektin ekonomik, njé véshtrim mbi historiné
e zhvillimit té kompanive té médha né Evropé
tregon se shumica e kompanive gé kané pér-
fituar mé sé shumti nga Bashkimi Evropian jané
krijuar dhe kané forcuar bazén e tyre para hyrjes
né njé mjedis ligjor té geverisur nga acquis com-
munautaire. Me fjalé té tjera, kéto kompani jané
krijuar né njé mjedis mé pak té rregulluar ligjor
dhe kané pasur mundési té pérfitojné nga fakti
se vendet né té cilat kané vepruar kané pasur
mé pak ngarkesa dhe kufizime ligjore. Duke
krijuar njé pérparési konkurruese né mjedise té
tilla, mé pak té rregulluara ligjore, kéto kompani
kané lulézuar né Bashkimin Evropian, i cili u ka
ofruar atyre zgjerim té tregjeve, qarkullim té liré
té njerézve, mallrave dhe kapitalit dhe siguri ju-
ridike jashté vendit amé.

Pérfitimet gé njé vend i nxjerr gjaté procesit té
integrimit dhe nga anétarésimi né Bashkimin Ev-
ropian varen kryesisht nga ményra se si dhe me
¢faré ritmi ka aplikuar ngarkesat dhe kufizimet
ligjore té diktuara nga Bashkimi Evropian dhe si
jané balancuar kéto ngarkesa dhe kufizime me
dobité gé ofron integrimi né Bashkimin Evropian.
Ritmi i duhur, né kété rast i sekuencuar, siguron jo
vetém arritjen e géllimit formal té anétarésimit,
por garanton se anétarésimi do té adresojé dhe
do té zgjidhé problemet e shogérisé dhe se pas
anétarésimit njé vend do té mund té pérfitojé nga
dobité gé ofron Bashkimi Evropian. Théné thjesht,
pérfitimet e anétarésimit né Bashkimin Evropian
nuk varen nga shpejtésia e arritjes sé anétarésim-
it formal né kété komunitet, por nga gjendja né té
cilén éshté njé vend né kohén kur i bashkohet kétij
sistemi politik, ekonomik dhe ligjor.

Shtrohet pyetja si mund té duket ky integrim
1 sekuencuar né Bashkimin Evropian? Kosova,
sikurse té gjitha vendet e Bashkimit Evropian,
duhet té shfrytézojé faktin se nuk éshté né Bash-
kimin Evropian, duke i ofruar ndérmarrésve né
vend njé mjedis pér zhvillim té pérshpejtuar me
sa mé pak ndérhyrje, ngarkesa dhe kufizime
ligjore. Pér mé shumé, duke identifikuar kapac-
itetet vendése konkurruese né ekonomi, Kosova
duhet té shqyrtojé mundésiné té nxisé njé zh-
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villim té pérshpejtuar ekonomik, duke u ofruar
ndérmarrésve té rinj njé mjedis biznesor miqé-
sor dhe stimulues. Kéto veprime jané té domos-
doshme pér té krijuar njé bazé ekonomike, e
cila do t'u mundésonte ndérmarrésve vendés té
pérfitojné nga dobité gé sjell Bashkimi Evropian
si njé treg 1 madh me lévizje té liré té njerézve,
mallrave dhe kapitalit. Né té njéjtén kohé, Koso-
va duhet té pérgatisé té gjitha ligjet qé kérkohen
nga Bashkimi Evropian, por té sigurohet se
hyrja e tyre né fuqi do té ndodhé vetém pak
para anétarésimit formal. Kjo qasje e sekuen-
cuar ndaj integrimit evropian do té siguronte se
Kosova do té krijonte hapésiré pér krijimin dhe
zhvillimin e kompanive konkurruese né Bashki-
min Evropian, té cilat jo vetém se do té mund
té pérballonin financiarisht rregullimin ligjor qé
parashihet me acquis communautaire, por edhe
do t'i gézonin pérftimet qé sjell ky trup ligjor pér
zgjerimin e tregjeve té tyre né Evropé. Né anén
tjetér, pérgjaté késaj kohe Kosova me ndihmén e
Bashkimit Evropian duhet té pérgatisé zyrtarét
e vet publiké pér té zbatuar dhe pér té jetésuar
dobité dhe pérfitimet gé rrjedhin nga anétarési-
mi né familjen evropiane dhe zbatimi i acquis
communautaire. Pér dallim prej modelit aktual,
ku zyrtarét e patrajnuar meésojné praktikat e
Bashkimit Evropian né kurrizin e qytetaréve dhe
bizneseve, me integrimin e sekuencuar kjo pér-
gatitje do té béhej né njé mjedis laboratorik, ku
efektet negative té gabimeve té qéllimshme dhe
té pagéllimshme té zyrtaréve nuk do té prodho-
nin pasoja negative pér qytetarét dhe bizneset.

Pérfundimisht, duhet té nénvizohet se edhe nése
Kosova arrin qé formalisht té hyjé né Bashkimin
Evropian vetém pér shkak té pozités sé vet gjeo-
grafike, atéheré dobité dhe pérfitimet gé dalin
nga anétarésimi do té ishin minimale, pasi g€,
té marrim vetém njé shembull, rrugét e ndértu-
ara nga Bashkimi Evropian do té ishin njékahore,
pérkatésisht nga Evropa pér né Kosové pér mall-
rat dhe shérbimet evropiane dhe nga Kosova pér
né Evropé pér kapitalin njerézor té Kosovés. Si
pasojé, Kosova do té mbetej njé shogéri kon-
sumuese gé né Bashkimin Evropian do té keté
réndésiné e njé tregu té vogél periferik.

Shénim pér autorin: Autori éshté avokat
dhe partner menaxhues né firmén ligjore
“PallaskaEAssociates L.L.C." Piképamijet e pre-
zantuara né kété artikull jané personale.

© Autori i rezervon té gjitha té drejtat autoriale,
pérfshiré edhe publikimin e kétij artikulli né
gazeta té tjera.
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Terme financiare

geé duhet ditur

Mbitérheqgja: Eshté term qé 1 referohet
térheqjes sé té hollave nga njé llogari bankare,
edhe pse né llogariné bankare bilanci i llogarisé
éshté 0O, pra nuk ka fonde té mjaftueshme pér t'i
térhequr. Né kété rast, banka i lejon konsuma-
torét gé jané né nevojé pér térheqje té huazojné
njé shumé té caktuar té té hollave gé negocio-
het paraprakisht nga dy palét pérkatése (banka
dhe Klienti).

Debit: Eshté njé term bankar qé i referohet sa-
Sisé sé parave @€ jané marré nga huamarrési.
Debit, po ashtu tregon sasiné e parave qé duhet
té paguhen, ose sasiné e parave té cilat jané
marré nga llogaria bankare. Ndérsa njé debit
karté éshté instrument té cilin e pérdorim pér
té térhequr para nga banka dhe pér té béré pag-
esa né dyqane. Debit kartela éshté e lidhur me
njé llogari rrjedhése bankare, prandaj pér té
térhequr té holla duhet sé pari té kemi té holla
té gatshme né llogariné pérkatése.

Kredit: Eshté njé term bankar qé i referohet
shumeés sé té hollave té cilat njé person mund
t'i huazojé nga banka. Ndérsa kredit kartela
éshté pothuajse e ngjashme me debit kartelén
né paragitje, por jané krejtésisht té ndryshme
né pérdorimin e tyre. Kredit kartela mund té
pérdoret pér té paguar pér gjésende né internet;
gjithashtu, kartela e kreditit mund té pérdoret
pér té térhequr para nga ATM. Megjithaté, njé
kartelé e kreditit i ka kufizimet e saj. Diferenca

né mes té njé debit dhe kredit kartele éshté qé
debit kartela pérdoret kur personi ka té holla né
llogariné e tij/saj bankare, ndérsa kartela e kred-
itit e ka funksionin e “kredisé afatshkurté” me
limit té caktuar qé jepet nga banka dhe parashi-
het qé borxhi té kthehet né fund té ¢do muaji.

Numeér personal identifikimi (Personal Iden-
tification Number), ose shkurt (PIN): Eshté
njé kod sekret (4-shifror), i pérbéré nga valuta
numerike gé i jepet klientit pér té kryer transak-
sione népérmjet bankomatit.

Piké shitje (Point of Sale) ose shkurt (POS)
éshté njé piké shitje ku mundésohet blerja
népérmes kartelés sé debitit apo kreditit.

Depozité kohore: Depozita né té holla gé indi-
vid apo biznese vendosin prané njé institucioni
bankar ose njé institucioni qé pranon depozita
me té drejté qé t'i térheqé fondet pas njé periud-
he kohore té pércaktuar nga palét e marra vesh.

Llogari kursimi: Eshté term qé i referohet njé
llogarie té kursimit qé prané bankave pérfaqé-
son depozita né té holla nga individ apo biznese
kundreijt njé afati pér térheqje té atyre fondeve
dhe kundrejt njé norme interesi qé klienti pér-
fiton gjaté depozitimit té té hollave né llogariné
kursimore.
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7 késhilla per sigurimin e
karteles suaj debit gjate nje
transaksioni né bankomat

Automatet pér Térheqjen e Parave (ATM-t€) jané
béré pjesé e jetés soné. Kjo pajisje bashkéko-
hore ndihmon né lehtésiné me té cilén térheqim
paraté tona pa pritur né radhé té gjata né degét
e bankés. Edhe pse inovative, ka masa té caktu-
ara qé klientét duhet té marrin né ményré qé té
pérdorin mé miré dhe té mbrojné kartelat e tyre
debit dhe kredit prej rrezigeve té caktuara. Mé
poshté jané disa késhilla pér t'iu ndihmuar né
mbrojtjen e debit/ kredit kartelave:

Késhilla #1: Zgjidhni njé vend me tollovi dhe
té ndricueshém, sepse shkuarja népér vende pa
njeréz dhe potencialisht té erréta éshté e rrezik-
shme, pasi qé mund té jeté njé vend ku hajdutét
plagkisin njerézit gjaté kryerjes sé transaksione-
ve me bankomat.

Késhilla #2: Gjithmoné mbani fshehur numrin
e juaj PIN me dorén tjetér ose njé fletore, sepse
hajdutét ndonjéheré fusin mikroaparate mbi bank-
omatét né ményré qé té viedhin Numrin Identifi-
kues Personal (PIN) té klientéve, duke regjistruar
numrin 4-shifror. Pér fat té miré, bankat komer-
ciale kané marré hapa né kété drejtim kur kané
vendosur pllaka né ményré gé té fshehin numrat
4-shifror nga vjedhjet e mundshme.

Késhilla #3: Mos pranoni ndihmé nga askush,
sepse zakonisht njerézit e huaj paraqiten sikur
pérpigen t'ju ndihmojné té konfiguroni kartelén
tuaj apo t'ju ndihmojné té pérdorni bankoma-

tin (ATM), por pérkundrazi ata do t'iu vjedhin
kartelén dhe té ikin. Nése keni probleme duke
pérdorur kartelén tuaj gjaté kryerjes sé trans-
akasioneve me bankomat, ju lutemi konsulto-
huni me punétorét e bankés brenda degés, dhe
me askénd tjetér.

Késhilla #4: Nése shkoni jashté vendit, kon-
sultohuni me késhilltarin e llogarisé suaj pér té
paré cili bankomat éshté mé i pérshtatshém dhe
ka tarifat mé té uléta, pér shkak se pérdorimi i
ndonjé bankomati jashté vendit mund té dety-
rojé bankomatin té bllokojé kartelén tuaj, duke
béré késhtu pushimin apo vizitén tuaj té pak-
éndshme. Eshté fuqimisht e rekomandueshme
té konsultoheni me késhilltarin tuaj bankar para
se té shkoni né udhétim jashté vendit.

Késhilla #5: Mos lini faturén tuaj té bankomatit
brenda tij, sepse ky mund té jeté njé vendim i
rrezikshém potencial, ngaqé hajdutét mund té
vjedhin té dhénat themelore té kartelés suaj qé
jané té shkruara né fatureé.

Késhilla #6: Numéroni paraté tuaja shpejt dhe
mos shpenzoni kohé duke numéruar paraté pra-
né bankomatit.

Késhilla #7: Zgjidhni njé PIN qé mund té mésohet
lehté pérmendésh dhe mos e mbani shénim apo ta
regjistroni si kontakt né telefonin tuaj mobil.
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4 késhilla pér mbrojtjen e
llogarisé suaj gjate kryerjes
sé njé transaksioni e-banking

E-banking éshté njé mjet bashkékohor qé ka
lehtésuar monitorimin dhe kryerjen e njé tran-
saksioni né llogarité tona bankare. Eshté njé
mjet i dobishém né monitorimin e llogarisé nga
komoditeti 1 shtépive tona. Edhe pse inovativ,
ngjashém me bankomatét, ekzistojné c¢éshtje
specifike sigurie né lidhje me pérdorimin e llog-
arisé toné e-banking. Mé poshté jané disa késhil-
la gé do t'ju ndihmojné né mbrojtjen e llogarisé
suaj e-banking:

Késhilla #1: Kurré mos e hapni/ kontrolloni
llogariné tuaj e-banking brenda njé internet
kafe, sepse gjithmoné ekziston rreziku qé dikush
té futet né kompjuterin tuaj ose thjesht té har-
roni llogariné tuaj e-banking té hapur.

Késhilla #2: Raportoni ¢do aktivitet té dyshimté
@€ mund té shihni né llogariné tuaj.

Késhilla #3: Mos i shpalosni detajet e llogarisé
suaj ose té pérgjigjeni né ndonjé fage interneti
apo posté elektronike gqé shfaget si oferté spe-
ciale, sepse zakonisht kéto fage interneti/ posta
elektronike paraqiten sikur té Kkishit fituar ndon-
jé lotari apo shpérblim té vecanté vetém pér té
marré informatat e llogarisé suaj.

Késhilla #4: Pérdorni njé fjalékalim qé éshté
véshtiré té zbulohet apo té hamendet nga dikush.
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KOMITETET NE SHBK

Komitetet aktive né
Shoqgaten e Bankave

Né kuadér té Shogatés sé Bankave té Kosovés
funksionojné dhjeté komitete/grupe punuese,
té fushave té ndryshme té sektorit bankar.
Komitetet pérbéhen nga eksperté té fushés
bankare té teté bankave komerciale, anétare té
shoqatés. Profili i ekspertéve bankaré u pérshta-
tet aktiviteteve té kétyre grupeve punuese. Kéto
komitete kané rol késhillues pér shoqatén dhe
menaxhmentin e bankave, pér ¢éshtje qé ndiko-
jné né funksionimin mé té miré té sektorit.

Komitetet organizojné takime té shumta, varé-
sisht nga tema qé trajtohet, me Bankén Qen-
drore té Republikés sé Kosovés, me gjykatat,
Késhillin Gjyqgésor, Institutin Gjygésor, Agjenciné
Kadastrale, Administratén Tatimore, ministrité
e Qeverisé sé Republikés sé Kosovés, pérfshiré
kétu agjencité té cilat funksionojné né kuadér té
kétyre ministrive dhe me té gjitha organizatat
e tjera qé pér bazé té aktiviteteve té tyre kané
sektorin financiar né Kosoveé.

Komitetet kané bashképunim edhe me institu-
cione té tjera ndérkombétare, si¢ éshté VISA dhe

2
3
4
5
6
7
3
6

forume té tjera té ngjashme né vendet e rajonit,
qéllimi i té cilave éshté shkémbimi i informat-
ave, pérvojave dhe diskutimeve pér zhvillimin e
métutjeshém té ekspertizés bankare. Komitetet
organizojné takime té rregullta me pérfagé-
suesit e VISA-sé dhe marrin pjesé rregullisht né
aktivitete té ndryshme, si¢ jané punétorité dhe
konferencat rajonale.

Dhjeté komitetet funksionale né Shoqatén e
Bankave té Kosovés jané:

1. Komiteti i Thesarit;

Komiteti 1 AML-s€;

Komiteti Ligjor;

Komiteti i Pagesave;

Forumi Kundér Mashtrimeve me Kartela;
Komiiteti i Sigurisé;

Komiteti i Financave;

Komiteti i Marketingut;

VW NV AW

. Komiteti 1 Burimeve Njerézore;
10. Komiteti i Riskut.
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Robert Wright rizgjedhet Kryetar

I Bordit té Drejtoréve

Né muajin korrik, gjaté takimit vjetor té Asam-
blesé sé Pérgjithshme, éshté rikonfirmuar Robert
Wright, kryeshef ekzekutiv né Bankén Raiffeisen
né Kosové, si kryetar i Bordit té Drejtoréve té
SHBK-sé. Z. Wright do té shérbejé né pozitén e
kyetarit té Bordit té Drejtoréve té SHBK-sé edhe
Pér njé mandat dyvjecar. Me rastin e rizgjed-
hjes né pozitén e kryetarit té Bordit, z. Wright u
shpreh: “Eshté nder dhe privilegj té jem pjesé e
njé ekipi té shkélgyer. Jam i sigurt se bashkérisht

do té vazhdojmé punén toné pér promovimin e
aktiviteteve té sektorit bankar dhe do té bashkeé-
punojmé ngushté me institucionet relevante té
Kosovés pér adresimin e ¢éshtjeve té ndryshme
qé kané té béjné me kété sektor”. Pér mé tepér,
né kété mbledhje, z. Ilir I. Aliu, kryeshef ekze-
kutiv né ProCredit Bank né Kosové, u propozua
dhe u rizgjodh nga Asambleja e Pérgjithshme si
nénkryetar i Bordit té Drejtoréve té SHBK-sé.

Pérfagésues té shoqgatés sé bankave
té kosoveés vizitojné shoqgatén shqiptare

té bankave

Gjaté muajit gusht, pérfagésues té Shoqgatés sé
Bankave té Kosovés vizituan Shoqatén Shqiptare
té Bankave, ku u mirépriten nga Sekretarja e
Pérgjithshme e Shoqgatés sé Bankave Shqiptare,
znj. Endrita Xhaferaj. Pikat kryesore té takimit
ishin mundésité e bashképunimit mes dy insti-
tucioneve pér zhvillimin e sektorit bankar né té
dy shtetet, si dhe shkémbimi i eksperiencave

Panairi Financiar 2013

Mé 25 shtator 2013 éshté mbajtur Panairi Fi-
nanciar 2013, i cili u mbajt né Swiss Diamond
Hotel né Prishtiné, deri mé 26 shtator 2013.
Pérvec ekspozimit té produkteve té kompanive
pijesémarrése gé ishin: bankat, institucionet e
sigurimeve, kompanité ndértimore, institucio-
net mikrofinanciare, kompanité e njohura té
auditimit dhe kontabilitetit, kompanité e diza-
jnit dhe shtypit, né kuadér té Panairit Financiar
2013 jané mbajtur dy konferenca dhe njé forum.
Konferenca mé e réndésishme gjaté dy ditéve té

té institucioneve né organizimin e trajnimeve
pér zhvillim té kuadrove. Z. Petrit Balija, drej-
tor ekzekutiv i Shoqatés sé Bankave té Kosovés,
shtoi se “Kky ishte takimi i paré zyrtar né mes té
Shoqatés sé Bankave té Kosovés dhe Shogqatés
Shgqiptare té Bankave dhe éshté njé nismé e miré
pér njé bashképunim mé té ngushté né mes té
dy institucioneve”.

Panairit Financiar ishte: “Politikat e nevojshme
pér té reduktuar riskun né sektorin financiar”,
ku né panel ishin: z. Amer Ali nga kompania
globale e auditimit Grant Thornton, z. Ibrahim
Rexhepi, kryeredaktor né revistén “Ekonomia”,
z. Bernard Nikaj, zévendésministér i Tregtisé
dhe i Industrisé, z. Robert Wright, kryesues i
Bordit té Drejtoréve té SHBK-sé dhe z. Nazif Tér-
shnjaku, udhéhegés i Divizionit té Mbikéqyrjes
Bankare né BQK. Ndérsa né pjesén e dyté té Pa-
nairit Financiar éshté mbajtur konferenca mé
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temén: “Horizonti i ri - zgjedhja e njé modeli
pér financimin e zhvillmit né Kosové" dhe fo-
rumi mé temén: “Sfidat aktuale dhe mundésité
e ardhshme né industriné e sigurimeve".

Pér mé tepér, njé ndér aktivitetet e Panairit Fi-
nanicar 2013 ishte edhe punétoria me studenté

LAJMET E SHBK-sé

té universiteteve publike dhe private, ku stu-
dentét patén rastin té mésojné aspekte praktike
té klientéve dhe produkteve bankare dhe, né
fund i jané nénshtruar njé testi té shkurtér, ku
studentét mé té dalluar u shpérblyen me puné
praktike né bankat komerciale népér Kosové.

Punétoria me studenté, e organizuar né
kuadér té Panairit Financiar 2013

Gjaté Panairit Financiar, organizuar mé 25 dhe
26 shtator, SHBK ka organizuar njé punétori pér
studentét e Fakulteteve Ekonomike té Kosovés.
Temat, té cilat studentét i kané pécjellé gjaté
atyre dy ditéve, ishin:

1. Aspektet e produkteve dhe shérbimeve pér
klientét e bankave, dhe

2. Aspektet relevante dhe pritjet reciproke qé
kané bankat dhe praktikantét gjaté punés
praktike. Studentét u shprehén té kénaqur
me pérmbajtjen e ligjératave dhe shtuan se
temat ishin goxha interesante dhe shumé
lehté pér t'u kuptuar. Né fund té ligjératave,
studentét pjesémarrés iu nénshtruan testit,
ku ata té cilét kaluan testin filluan punén
praktike né bankat komerciale té Kosovés.

SHBK shpérblen fituesit e lojés shpérblyese
nga gazeta ‘Kosova Sot’

Gjaté muajve tetor dhe néntor, né ambientet e
saj, Shoqgata e Bankave té Kosovés ka shpérblyer
fituesit e lojés shpérblyese “Trajnim pér Banka",
e organizuar nga gazeta ‘Kosova Sot’, né kuadér
té lojés shpérblyese “Festo dhe Fito”, ku ShBK
éshté po ashtu sponzor i lojés. Drejtori ekzekutiv
1 Shoqatés sé Bankave té Kosovés, z. Petrit Baljja,
theksoi se Shoqata e Bankave té Kosovés ndér vite
éshté angazhuar pér ngritjen e kapaciteteve té
sektorit financiar dhe pér té ofruar mundési gé té
rinjté té kené qasje né programe edukative, té cilat
iu mundésojné atyre té kycen né tregun e punes.
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Kryetari i Bordit té ShBK-sé merr pjesé né
konferencén e Fleming Europe

Né Konferencén e organizuar nga Fleming Eu-
rope, né lidhje me Retail Banking, e cila éshté
mbajtur mé 9 dhe 10 tetor 2013, né Budapest
té Hungarisé, ka marré pjesé kryetari i Bor-
dit té Drejtoréve té ShBK-sé, z. Robert Wright,
ku njéherésh ishte edhe panelist ditén e dyté
té konferencés né diskutimin e paré: “Zbulimi
strategjik i Retail Banking". Kjo konferencé éshté
organizuar me géllim qé té diskutohet Retail
Banking né Evropén Qendrore dhe mé gjeré, si
dhe té propozohen strategji se si té zhvillohet

meé tej fusha e Retail Banking. Né panelin e paré
té dités sé dyté té konferencés, “Zbulimi strat-
egjik 1 Retail Banking”, ku edhe z. Wright ishte
panelist, u diskutua situata aktuale né sferén e
Retail Banking, si dhe sfidat dhe mundésité pér
té ardhmen e Retail Banking. Panelistét e tjeré
ishin: z. Mateusz Morawlecki nga Bank Zachodni
WBK, Poloni; znj. Agnes Baba nga KHH Bank,
Hungari; zt. Josef Benes, nga Raiffeisen Bank né
Republikén Ceke; dhe z. Igor Barat nga Pestova
Bank, Sllovaki.

SHBK merr pjesé né takimin rajonal pér
Evropé dhe Azi Qendrore, i organizuar nga
Child and Youth Finance International

Gjaté fillimit té muajit néntor, Shogata e Ban-
kave té Kosovés, e pérfagésuar nga drejtori ekze-
kutiv, z. Petrit Balija, ka marré pjesé né takimin
e dyté rajonal pér Evropé dhe Azi Qendrore, té
organizuar nga Banka Qendrore Evropiane (BQE)
né bashképunim me ‘Child K Youth Finance In-
ternational’, i cili mbahet kété vit né Frankfurt
té Gjermanisé. Temé kryesore e kétij takimi
ishte edukimi financiar i qytetaréve, me fokus
té vecanté né edukimin financiar té fémijéve dhe
rinisé né Evropé dhe Aziné Qendrore. Pérpos
rritjes sé vetédijesimit té qytetaréve dhe fémi-
jéve rreth fushés sé financave, qéllimet e takimit
po ashtu ishin gé té theksohet réndésia e lider-
shipit té forté né nivel rajonal, té definohet strat-
egjia pér pérfshirjen e fémijéve dhe rinisé né

fushén e financave dhe t'iu mundésojé fémijéve
dhe té rinjve té ndajné rekomandimet e tyre me
vendimmarrésit kryesoré né fushén e financave.
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Trajnimet e organizuara

ne SHBK

“Analiza financiare”

Né kuadér té programit té trajnimeve pér vitin
2013, gjaté muajit prill éshté mbajtur trajnimi
“Analiza financiare", ku ligjérues ishte kon-
sulenti amerikan, William Donovan. Trajnimi
ishte dizajnuar gé t'u ndihmojé pjesémarrésve
té ushtrojné njohurité e fituara dhe késhtu t'i
meésojné analizat, duke 1 béré ato njékohésisht.
Me njé pjesémarrje mé té madhe se zakonisht,
zyrtarét e bankave patén rastin té freskojné njo-
hurité e tyre me elemente té reja té vlerésimit té
bizneseve, duke analizuar té dhénat financiare
dhe informatat indirekte qé mund té nxirren nga
pasqgyrat financiare.

“Parandalimi i shpélarjes sé parave”

Gjaté muajit maj éshté mbajtur trajnimi “Paran-
dalimi i shpélarjes sé parave”. Pjesémarrés né
kété trajnim ishin pérfagésues té bankave ko-
merciale né Kosové si dhe pérfagésues té Bankeés
Qendrore té Kosovés nga departamentet kundér
Shpélarjes sé Parave dhe Pajtueshmérisé. Q&llimi
i kétij trajnimi ishte t'u mundésojé pjesémar-
résve té kuptojné gjendjen aktuale té shpélarjes
Sé parasé, financimit té terrorizmit dhe Kkrimit
financiar, masat pér parandalimin e shpélarjes
sé parasé dhe konceptimin dhe zbatimin prej njé
qasje té bazuar né risk. Seminari u pérgendrua
né zhvillimet e fundit, pérfshiré rekomandimet e
FATF-sé dhe modelin e Luksemburgut pér funk-
sionin e pérputhshmérisé né institucionet finan-
ciare.

Prezantimet para studentéve té Fakultetit
Ekonomik

Né kuadér té iniciativés pér informim té publi-
kut rreth sektorit bankar, Shogata e Bankave té
Kosovés ka organizuar gjaté muajit prill preza-
time/seminare para studentéve té Fakultetit
Ekonomik té univesitetit publik “Hasan Prishti-
na". Gjithsej ishin 4 prezantime/seminare qé

jané organizuar nga SHBK-ja pér studentét e kétijj
fakulteti. Studentét u treguan shumeé té intere-
suar dhe kureshtaré pér aspektet e ndryshme gé
jané ligjéruar né kéto prezantime dhe shumica
e tyre ishin aktivé, duke krijuar késhtu edhe de-
bate té ndérsjella. Temat té cilat jané prezantuar
para studentéve ishin: Menaxhimi i Thesarit,
nga Shpresim Vranovci, kryetar i Komitetit té
Thesarit né SHBK; Parandalimi i shpélarjes sé
parasé dhe financimit té terrorizmit, nga Ali
Krasniqi, Banka Kombétare Tregtare; Siguria e
shérbimeve elektronike, e ligjéruar nga Afrim
Gérguri, ProCredit Bank dhe Réndésia e zhvil-
limit té stafit, ligjéruar nga Genc Loxha, Raif-
feisen Bank.

“Shérbimi i klientéve me qasje nga in-
teligjenca emocionale”

Gjaté muajit gershor u mbajt trajnimi “Shérbimi
i klientéve me qasje nga inteligjenca emocio-
nale”, ku morén pjesé zyrtaré té ndryshém nga
bankat komerciale té Kosovés. Q&€llimi i trajnim-
it ishte gé, krahas koncepteve dhe praktikave
té zakonshme, t'i njoftojé kandidatét edhe me
aspektet emocionale té shérbimit té klientéve,
analiza e situatave konfliktuoze dhe vetédijesi-
mi pér emocionet tona dhe té klientéve kur ko-
munikojné.

Certifikimi EFCB Gjenerata IV

Né fund té muajit tetor ka filluar trajnimi EFCB
(European Foundation Certificate in Banking),
ku kishte njé pjesémarrje mé té madhe se za-
konisht. Ky trajnim éshté i dizajnuar kryesisht
pér studenté té vitit té 3-té té Fakultetit Eko-
nomik, e qé kané aspirata pér té hyré né sek-
torin bankar. Pér mé tepér, trajnimin po ashtu
po e vijojné pjesétaré té bankave komerciale,
anétaré té SHBK-s€, qé jané né fillim té karrierés
sé tyre. Pjesémarrésit né fund té trajnimit do té
certifikohen nga EBTN. Trajnimi ka tri module
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qé diskutohen gjaté dy muajve sa zgjat dhe ato
jané: Moduli A - Ambienti ekonomik dhe mon-
etar; Moduli B - Marrédhéniet klient-produkt;
dhe Moduli C - Aspektet njerézore.

“E-Banking”

Gjaté muajit tetor né Qendrén pér Trajnime
Bankare éshté mbajtur trajnimi “E-Banking”.
Trajnimi njoftoi pjesémarrésit pér trendet e zh-
villimit té E-banking-ut si dhe u analizuan am-
bientet dhe kanalet e ndryshme té distribuimit
dhe funksionimit té tyre, pérkatésisht mjetet qé
pérdorén pér shfrytézimin e E-banking-ut, si¢
jané: interneti, telefoni mobil, etj. Pér mé tepér,
pjesémarrésit analizuan edhe fuqité e dobésité e

njé uebfaqgeje, ku edhe u diskutua pér zhvillimin
sa mé kreativ té njé uebfageje.

“PCI DSS dhe Siguria né ATM"

Gjaté muajit tetor éshté mbajtur trajnimi PCI
DSS (Payment Card Industry Data Security Stan-
dard). Ky trajnim iu mundésoi té pranishméve
t'i mésojné trendet dhe metodologjité mé té njo-
hura pér procesimin dhe transmetimin e infor-
matave té kredit kartelave. Né fund té trajnimit
pjesémarrésit iu nénshtruan njé testi té shkurté,
ku pas kalimit té suksesshém té tij, pjesémar-
résit u pajisén me njé certifikaté nga kompania
e licensuar QSA NetHost Legistlation (UK) Ltd.
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Shitja Online e produkteve
dhe e shérbimeve té
bizneseve kosovare

Me shérbimin e-Commerce, ProCredit Bank béhet
institucioni i paré né Kosové qé u ofron bizneseve
dhe tregtaréve kosovaré mundésiné e shitjes sé
produkteve dhe shérbimeve té tyre népérmjet in-
ternetit. Népérmes kétij shérbimi bizneset mund
té pranojné pagesa nga té gjitha kartelat VISA.
Shérbimi e-Commerce krijon njé mundési krejté-
sisht té re té shitjes dhe u mundéson bizneseve té
Kosovéstéplasojnéproduktetdheshérbimetetyre
te njé klientelé mé e madhe né vend dhe né rajon.
Me pérkrahjen e platformés sé sigurisé 3-D Se-
cure (Verified by VISA), ProCredit Bank krijon
njé ambient té sigurt pér t'i nisur hapat e paré
té késaj veprimtarie né tregun kosovar.

e-Commerce: Inovacion nga ProCredit Bank

e-Commerce

vev\:llrslxr
Inovacion né tregun e Kosovés

Shitja ONLINE e produkteve dhe
shérbimeve té bizneseve kosovare
mundésuar nga ProCredit Bank

@ ProCredit Bank
; N

& 3 o

Paguaj me e-Banking

[ ] a ™ Kontributet

@‘ TATIMET m Reymen] Pensionale
R uii 7 > f Taksat

Ujin 713 Telefonin BE Doganore

Shpejt e lehté né ¢do kohé dhe ¢do vend

© 038 555 555 | 049 555 555 | www.procreditbank-kos.com
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Pagesa e tatimeve, faturave,
etj. - me e-Banking nga
ProCredit Bank

ProCredit Bank ka prezantuar versionin mé té
ri té bankimit né internet, i cili iu mundéson
bizneseve dhe individéve pagesat e faturave,
tatimeve, etj. nga rehatia e zyrave apo shtépive
té tyre 24 oré né dité, shtaté dité né javé.
MEé saktésisht, me versionin mé té ri té kétij shér-
bimi elektronik bankar sot né Kosové mund té
paguhen népérmes e-Banking té gjitha tatimet,
taksat doganore, kontributet pensionale, rryma,
uji, telefoni, etj.

Projektet e pérkrahura nga
Banka Raiffeisen

Pérkushtimi i Bankés Raiffeisen pér té pérkrahur
projekte dhe organizime kulturore ka vazhduar
edhe gjaté kétij viti. Banka Raiffeisen ka pérkra-
hur organizimin e PriFest, ekspozités “Gjon
Mili", et].

PriFest kété vit organizoi edicionin e 5-té té tjj
nga 20 shtator, kur ishte edhe hapja e festivalit,
deri mé 27 shtator kur u bé ceremonia e mb-
ylljes sé festivalit. Banka Raiffeisen vazhdoi ta
pérkrahé festivalin, ku edhe jemi sponsor tradi-
cional. Gjaté javés sé festivalit u shfagén filma
té ndryshém, e Hisham Zaman, regjisori i filmit
“Before snowfall” (Para déborés), éshté fituesi
kryesor i ¢mimit “Hyjnesha e Arté"” né edicio-
nin e pesté té festivalit té filmit PriFest. Dre-
jtori ekzekutiv, Robert Wright, né ceremoniné
e ndarjes sé ¢mimeve u shpreh i kénaqur me
rritjen e festivalit dhe me prurjet né festival.
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Bashképunimi dhe pérkrahja né Galeriné e
Arteve té Kosovés nga Banka Raiffeisen kété
vit u shénua edhe me pérkrahjen e ekspozités
ndérkombétare “Gjon Mili". “Gjon Mili" éshté
ekspozité e kuruar nga pjesémarrés vendés dhe
ndérkombétaré. Kété vit ekspozita shénoi edi-
cionin e 13-té té saj dhe ishte e hapur nga 13
shtatori deri mé 13 tetor 2013. Ké&té edicion
ekspozita éshté kuruar nga kritiku dhe histori-
ani i artit, Frits Gierstberg dhe u titullua “Vetém
sé bashku: fotografia dhe tjetri". Genc Kadriu
fitoi ¢mimin “Gjon Mili" né kété edicion.
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Mé 21 shtator 2013 Filarmonia e Prishtinés
mbajti koncert nén dirigjimin e dirigjentit té
njohur nga Austria, Robert Lehrbaumer. Ky ishte
edhe koncerti i paré i kétij sezoni nga Filarmo-
nia e Prishtinés, ngjarje qé u pérkrah edhe nga
Banka Raiffeisen.

Kredi personale deri né
10 000 euro nga BKT

Oferta mé e fundit nga BKT éshté ajo e kredisé
personale deri né 10 000 euro, me 0 % shpenz-
ime administrative, pa hipoteké, aprovim bren-
da 24 oréve dhe mundési té térheqjes sé kredisé
né kesh.

Kjo mundési iu ofrohet personave té cilét mar-
rin pagén né BKT apo né banka té tjera si dhe
té vetépunésuarve si mjek, avokat, inxhinier apo
profesionistéve té tjeré té certifikuar.

Pakoja pérfshin kredi personale me kushte pref-
erenciale, karté krediti PRIMA pa mirémbajtje
pér vitin e paré, mbitérheqje / overdraft - nése
paga kalon né BKT, si dhe e-banking - pa mirém-
bajtje vjetore.

‘P.A a
HIPOTEKE]

; Reﬂ//zoﬂ/
. JEShirat ﬁ/ﬂ/ﬂ

\ n ..I

Qendra Kontaktuese
038 666 666

www.bkt-ks.com Ne jemi gjithmon kétu

Aplikimi mund té béhet nga té gjitha kanalet e
shitjes sé BKT-sé: 24 njési dhe agjenci té BKT-sé
né gjithé Kosovén, duke dérguar sms né numrin
500 66 me tekst “kredi”, duke plotésuar aplika-
cionin pér kredi né web: http://www.bkt-ks.
com/web-kredi.aspx, ose duke telefonuar né
038 666 666-ALO KREDI.

Oferta vlen deri mé 31 janar 2014.
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BKT kontribues i shoqgérisé

Pér Bankén Kombétare Tregtare pérgjegjshmeéria
sociale ka gené dhe mbetet njé ndér prioritetet e
saj kryesore. Si rezultat i késaj, banka né vazhdi-
meési ka zhvilluar projekte té lidhura me mjedisin
dhe komunitetin, né ményreé gé té kontribuojé né
zhvillimin e shoqérisé, ndérgjegjésimin e saj pér
ruajtjen e ambientit si dhe té krijojé vlera pér
vendin duke paguar taksa, duke ofruar produkte
dhe shérbime cilésore dhe népérmes krijimit té
mundésive pér punésim.

Pérshkrimi i konceptit té pérgjegjshmérisé so-
ciale té BKT-sé éshté i bazuar né parimin “Kon-
tribuo pér shogériné”. Né kété kuadér, BKT bén
pérpjekje té vazhdueshme qé té preké jetén e se-
cilit, duke e ndryshuar pozitivisht até népérmjet
zgjerimit té aktivitetit té saj bamirés né fusha té
ndryshme té shoqérisé.

Instrumentet mé té réndésishme té pérgjegjsh-
mérisé sociale té BKT-sé jané sponzorizimet,
aktivitetet dhe disa vepra bamirésie qé reflek-
tojné vlerat e institucionit ndaj shoqgérisé dhe té
punésuarve.

BKT ka gené pér tre vjet sponsor gjeneral i
Superligés sé Basketbollit té Kosovés dhe ak-
tualisht éshté sponsor i klubit basketbollistik
“Sigal" Prishtina, si dhe i klubit basketbollistik
“Drita" e Gjilanit.

BKT ka gené pjesémarrése dhe sponsor i disa
mbrémjeve gala, fondet e grumbulluara té
té cilave kané shkuar né dobi té fémijéve té
sémuré, sponsor i Shogatés sé té Verbérve,
sponsor i arsimimit té fémijéve me rezul-
tatet mé té larta né kolegjin “Mehmet AKif",
sponsor né pérkrahje té nismés “Ta pastrojmeé
Kosovén", etj.

Rritja gjithnjé e mé e madhe e BKT-sé né Kosové,
e cila aktualisht operon me 24 degg, bazohet né
qéllimin e saj strategjik qé té béhet banka numér
njé né ofrimin e produkteve dhe shérbimeve fi-
nanciare, duke vazhduar rritjen e pjesémarrjes
né treg, mbajtjen e pozicionit lider né shumél-
lojshmériné e produkteve, teknologjive té reja,
strategjive inovative dhe interesave té ofruara.

PERGJEGJESIA SHOQERORE

ProCredit Bank organizon

= PRO KD
| GAME

> e 7 N Lo e
Qindra nxénés nga té gjitha rajonet e Kosovés
garuan né ProKid Lojérat e sivjetshme té orga-
nizuara nga ProCredit Bank pér té néntin vit
me radhé. Pérvec lojérave verore pa kufij, nxé-
nés nga shkolla té ndryshme fillore garuan né
kuizin e diturisé né kuadér té ProKid Lojérave,
duke sfiduar dhe duke testuar dijen e tyre né
1éndét e gjeografisé dhe té historisé. Kjo ngjarje
tradicionale shogérohet me shumé entuziazém,
pasion dhe dije, e cila mbéshtetet nga Ministria
e Arsimit, e Shkencés dhe e Teknologjisé.

ProCredit Bank dorézon
numeér rekord té kapakéve
té plastikés

ProCredit Bank me shumé entuziazém ka doré-

zuar 1335.20 kilogramé kapaké té plastikés té
mbledhur nga personeli dhe klientét. Kjo sasi e
madhe e kapakéve do té dérgohet pér riciklim
né Turqi dhe nga shuma e pérfituar do té blihen
pesé karroca invalidésh. Késhtu me kapakét e
mbledhur ne kontribuojmé né lehtésimin e jetés
sé pesé personave me aftési té kufizuara dhe
familjeve té tyre né nevojé. Njékohésisht me qin-
dra kilogramét e mbledhur po ashtu kontribuo-
jmé pér njé ambient mé té pastér né Kosove.
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Gara pér Videon mé té miré mjedisore

Béhu Pjesé e Garés pér
VIDEON ME TE MIRE MJEDISORE 2

Festivali i filmit dokumentar DokuFest dhe Pro-  dhe ndarjen e tyre me publikun e gjeré gjaté fes-
Credit Bank pér té dytin vit me radhé kané ftuar  tivalit DokuFest. Video té filmuara nga qytetarét
qytetarét té adresojné céshtjet mjedisore, duke  me kameré, telefon, aparat ose webcam jané
filmuar video me imazhe té ndotjes ose mbro-  shfaqur né edicionin e sivjetshém té DokuFestit.
jties sé mjedisit. Kjo iniciativé ka pér géllim ad-
resimin vizual té ¢éshtjeve mjedisore né Kosové

ProCredit Bank, mbéshtetési kryesor i DokuFest-it

Sponsor Gjeneral |‘DOKU
17-25 Gusht | FEST

Prizren Ty e v

ProCredit Bank pér té néntin vit me radhé ka  gjeneral i késaj ngjarjeje té réndésishme kul-
mbéshtetur Festivalit Ndérkombétar té Filmit té  turore né vend.
Shkurtér dhe Dokumentar DokuFest, si sponsori
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KESHILLA PER INTERVISTE PUNE

5 késhilla para njé interviste pér puné

Rrugétimi drejt gjetjes sé njé pune ndonjéheré
mund té jeté i shkurté, por ndonjéheré mund té
jeté edhe i gjaté. Njé nga arsyet pse disa njeréz
mbeten né kérkim té njé pune mund té jeté
mungesa e pérvojés sé tyre, marrja e kohés sé
liré pér pushime, apo edhe ményra e hartimit té
CV-sé sé tij/saj. Né shumicén e rasteve sjelljet
tona gjaté intervistés pércaktojné bazén e mar-
rjes sé punés apo jo. Mé poshté jané disa késhilla
pér intervisteé:

Késhilla #1: Pyetni rreth kompanisé - Shu-
mica e njerézve shkojné né intervisté dhe u
pérgjigien vetém pyetjeve té parashtruara nga
intervistuesi. Megjithaté, ata harrojné qé pér t'u
punésuar duhet té njohin kompaniné térésisht.
Njé ndér késhillat gjaté intervistés pér puné
éshté té pyetni intervistuesin pér até qé mund
t'ju interesojné, por nuk i keni gjetur né fagen
e tyre té internetit. Shembuj té kétyre pyetjeve
mund té jené: kur u themelua kompania juaj,
sa punétoré ka, a éshté kompania juaj prezente
edhe ne vende té tjera, e késhtu me radhé.

Késhilla #2: Flini miré dhe rrini geté - Stre-
si pér té nesérmen dhe rishikimi i pérgjigjeve
tuaja pas mesnate - ditén para intervistés - me
siguri qé nuk do té ndihmojé né arritjen e qél-
limit tuaj. Njé ndér arsyet pse njerézit déshtojné
gjaté intervistés éshté stresi i tyre gjaté interv-
istés, me mendimin se né qofté se nuk e marrin
punén, do té jené té destinuar qé gjithmoné té
mbeten pa puné. Pér fat té miré ka shumé vende
té punés né treg, késhté qé stresi mbi njé vend
té punés nuk do té rrité shanset tuaja; pra, flini
miré natén para intervistés dhe gjithmoné rrini
té qeté gjaté intervistés.

Késhilla #3: Hulumtoni kompaniné - Kjo
késhillé lidhet me késhillén e paré pér parash-
trimin e pyetjeve pér kompaniné. Punédhénési
juaj i ardhshém do té déshironte njé punétor té
interesuar pér kompaniné - fagja e internetit e
kompanisé éshté burimi mé i dobishém né ar-
ritjen e kétij qéllimi. Hulumtoni pér kompaniné
dhe kur té keni rastin, béni pyetje né lidhje me
kompaniné.

Késhilla #4: Qéndroni pozitiv gjaté interv-
istés - Gjaté intervistés mos komunikoni emo-
cionet negative gé mund té keni ndaj punédhé-
nésit tuaj té meéparshém, punés apo detyrave,
pasi qé kjo mund té shkaktojé kundérefekt dhe
intervistuesi mund t'ju etiketojé si njé person pa
integritet dhe selektiv né punén e tij/saj. Gjith-
moné pércillni aspektet pozitive té asaj qé keni
meésuar nga puna juaj e kaluar, detyrat apo nga
punédhénési.

Késhilla #5: Mendoni pér cilésité tuaja
para intervistés - Para se té shkoni né interv-
isté, gjithmoné mendoni pér cilésité apo talentet
qé mund t'i pérdorni né njé intervisté. Njohja
mé e miré e vetvetes e bén mé té lehté pércjel-
lien mé té miré té cilésive tuaja te punédhénési
juaj i ardhshém.
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Pér mé shumé informata rreth regjistrimit apo
programit, kontaktoni Qendrén pér trajnime
Bankare né Shogatén e Bankave té Kosovés:

038 246 171
kbatraining@bankassoc-kos.com
www.bankassoc-kos.com
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