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PARIMET DHE VLERAT E SEKTORIT

BANKAR

Sektori bankar i Kosovés ka njé réndési té
madhe pér prosperitetin dhe zhvillimine
ekonomisé dhe mirégenien financiare té
shogeériseé kosovare. Klientét tané presin
informacion té saktg, té ploté dhe né kohé
né lidhje me produktet dhe shérbimet e
bankés gé u ofrohen atyre né té gjitha
fazat e shérbimit dhe pér té gjitha ceshtjet
e ndérlidhura. Ata mbéshteten te bankat
pér t'u ofruar atyre njé game té gjere op-
sionesh pér té pasur gasje né shérbime
bankare dhe financiare dhe pér t'u dhéné
atyre késhillat e duhura financiare.

Bizneset shpesh jané té varur nga ban-
kat gé té fillojné dhe té rriten mé tej dhe
presin qé bankat té zhvillojné produktet

dhe shérbimet e tyre sa mé afér gé té
jeté e mundur me nevojat e tyre specifike.
Ne e kuptojmé kété pergjegjési besnike
ndaj klientéve tané dhe vazhdimisht pérp-
igemi té forcojmeé besimin né sistemin
bankar sepse kjo éshté thelbésore pér
marrédhéniet tona me klientét.

Ne jemi té pérkushtuar ndaj vlerave dhe
parimeve tona gé cojné né njé marréd-
hénie reciproke té dobishme, duke balan-
cuar me kujdes pérgjegjésite ndaj klien-
téve, autoriteteve publike, komunitetit,
punonjésve dhe investitoréve.

Kodi i Praktikés Bankare nxjerr né pah vle-
rat dhe parimet kryesore pérmes té cilave
sektori bankar do té arrijé kéto objektiva.
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@) . OBJEKTIVI

Kodi i Praktikés Bankare i Shoqatés
sé Bankave té Kosovés paraqget zoti-
met dhe obligimet kyce té industrisé
bankare ndaj klientéve, duke nxitur
konkurrencén e ndershme ndérmjet
bankave dhe duke avancuar transpa-
rencén dhe reputacionin e industrisé
bankare. Ne, anétarét e Shoqatés sé
Bankave té Kosovés, me kété doku-
ment formalizojmé, si pjesé e angazhi-
mit toné, standardet e industrisé pér
praktika dhe sjellje t€ barabarté dhe
transparente me klientét, njéri-tjetrin,
aksionarét, punétorét, komunitetin si
dhe mjedisin né té cilin operojmé, né

pérputhje me parimet e pérgjithshme
etike dhe praktikat e mira bankare.

Pér zbatimin e kétij Kodi, termi “ban-
ka” do té thoté bankat gé jané anétare
té Shoqgatés sé Bankave té Kosovés,
ndérsa termi “punétoré” do té thoté
punétorét e bankave, é jané mena-
xheré, punétoré, kontraktoré, zyrtaré
dhe anétaré té Bordit té Drejtoréve.
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Bankat obligohen té respektojné kéto
parime té pérgjithshme, sic paragiten
né kété Kod, me géllim té krijimit dhe
sigurimit té operacioneve té sukses-
shme dhe efikase té sistemit bankar
né Kosové. Bankat do té b&jné cmos
té parandalojné sjelljet, procedurat
dhe aplikimet g€ mund té shkaktojé
humbje e déme té konsiderueshme
ndaj klientéve, komunitetit dhe eko-
nomisé, duke i shérbyer interesave mé
té miré té publikut, ndérsa mbrojné
edhe té drejtat e interesat e deponue-
sve, ruajné besimin dhe stabilitetin né
tregje financiare, si dhe kérkesat pér
zhvillim ekonomik té vendit. Pérvec

II. PARIMET E PERGJITHSHME

pajtueshmeérisé sé ploté me té gjitha
ligjet e Republikés sé€ Kosovés, seci-
la Banké duhet té veprojé sipas pra-
ktikave mé té mira bankare, té cilat
promovojné zhvillimin e shéndetshém
té industrisé bankare dhe mirégenien
financiare té klientéve té tyre, si dhe
té cilit nxisin marrédhénie me klienté
g€ jané té dobishme né té dyja anét.
Bankat do té b&jné ¢cmos gé té zbusin
asimetriné e informimit, si dhe do té
veprojné si késhilltaré financiaré pér
klientét e tyre, me géllim qé t’i ndih-
mojné té marrin vendimet mé té mira
financiare.
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a. Etika Afariste

Politikat operacionale té Bankave do
té jené né pajtim me frymén e té gjitha
ligjeve té cilave i nénshtrohen, kudo
gé banka bén biznes. Bankat po ashtu
angazhohen pér politika dhe procedura
té avancuara pér Punétorét e tyre, gé té
kryejné gjitha punét né emér té banka-
ve né pajtim me standardet mé té larta
etike.

)

b. Komunikimet e vérteta dhe
té sakta

Bankat dhe punonjésit e tyre duhet té
jené té singerta né gjitha komunikimet
me klientét e tyre, brenda bankés, me
auditoré té brendshém dhe té jashtém, si
dhe autoritetet publike. Punétorét duhet
té mbajné dosje té sakta afariste, té cilat
pasqyrojné sakté dhe drejt transaksionet
afariste dhe financiare té bankave.

c. Paanshméria
Bankat duhet té ofrojné gasje né shérb-

imet bankare né pérputhje me kapaci-
tetet dhe modelin e tyre té biznesit, né

ményreé té barazueshme. Bankat nuk do
té béjné asnjé diskriminim ndaj klientéve
té tyre né baza té kombésisé, fesé, mo-
shés, gjendjes financiare dhe sociale, gji-
nisé apo faktoréve té tjeré diskriminues
né shérbimet e tyre. Secili klient duhet
té keté gasje né shérbime né pajtim me
kualifikimet e tyre, sic pérshkruhen né
politikat e bankave.

d. Transparenca

Bankat duhet té informojné klientét e
tyre né ményreé té hapur, lehtésisht té
kuptueshme dhe té qarté né pér sa i pérk-
et té drejtave dhe pérgjegjésive, dobive
dhe rreziqeve gé lidhen me produktet
dhe shérbimet gé i ofrohen atyre. Bankat
duhet té sigurojné burime t€ mjaftuesh-
me njerézore dhe té tjera pér té siguruar
g€ punétorét té jené né gjendje té ndajné
kohé dhe kujdes té mjaftueshém, ashtu
gé klientét té kuptojné qarté kushtet dhe
afatet me té cilat ata pajtohen.

e. Anti-Korrupsion

Gjitha kontaktet e punonjésve né mar-
rédhéniet e tyre me klientét, furnizuesit
dhe furnizuesit e mundshém duhet té



béhen ashtu gé té shmangin edhe pérs-
htypjen e ndonjé veprimi té pahijshém
apo shkeljeje té ndonjé ligji né fuqi,
ndonjé akti tjetér apo kétij Kodi.
Punétorét nuk mund té ofrojné, té kérk-
ojné, té japin apo té marrin sende me
vleré, as pér vete as pér té tjeré, né kémb-
im té ndonjé trajtimi mé té favorshém
nga banka, klientét tjeré, furnizuesit apo
furnizuesit e mundshém, apo té tjeré.

<
f. Pérgjegjésia Sociale Korpora-
tive dhe respekti pér mjedisin
Bankat duhet té béjné hulumtimet e
kujdesshme pér té mbéshtetur aktivi-
tetet sociale, sportive dhe kulturore né
frymén e parimit té respektimit, pérvec
fitimprurjes, té pérgjegjésisé sociale dhe
respektit pér komunitetin dhe mjedisin
né té cilin veprojné.

&

g. Besueshméria

Bankat duhet té ofrojné zgjedhje té qarta,
té kuptueshme e korrekte té produkteve
pér klientét e tyre, né pajtim me pari-
min e mirébesimit reciprok dhe dobisé

sé ndérsjellé, gjaté gjithé shérbimit dhe
transaksioneve; si dhe duhet té ofrojné
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shérbime pér klientin né kohé dhe né
térési. Bankat duhet té marrin masa té
menjéhershme pér té adresuar ¢do lloj
kérkese apo ankese nga klientét e tyre.

|
h. Veprimet kundér pastrimit
té parave dhe krimeve té
péraférta
Bankat duhet té miratojné politika pér
luftimin e pastrimit t€ parave dhe pa-
surive té krijuara me vepér penale, si
dhe politika té tjera té péraférta si pa-
rimiréndésishém, paraparé edhe me
norma ndérkombétare dhe dispozita
té ligjeve e rregulloreve vendore, si dhe
té béjné cmos pér bashképunimin e
miréfillté me njéra-tjetrén, me organi-
zata e institucione té tjera té lidhura
me kété 1éndé, si dhe me autoritetet
kompetente.

i. Manipulimi me informata té
brendshme

Bankat, me qéllim té ruajtjes sé detyrimit

fiduciar, duhet té marrin té gjitha masat e

mundshme pér té parandaluar keqpérd-

orimin e informatave té brendshme pér

géllime transaksionesh.
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I1l. MARREDHENIET MIDIS

BANKAVE

Né marrédhéniet midis tyre, Bankat
duhet té jené né pérputhje me parimet
vijuese:

—p
&
a. Kémbimi i informatave

NE bazé té autorizimeve sipas ligjeve
e rregulloreve vendore dhe té drejtés
ndérkombétare, Bankat duhet té béjné
kémbime € informatave mes tyre, mbi
té gjitha temat e mundshme, né ményré
té sakté dhe sistematike.

000
&)
b. Veprimet lidhur me
personelin

Bankat duhet té shmangin praktikat
dhe aplikimet qé mund té shkaktojné
konkurrencé jo-lojale né kuptimin e
punésimit té personelit, si dhe té€ shman-
gin praktikat e padrejta té “gjuetisé sé
njerézve”. Eshté me réndési té kuptohet
qé punésimi i géndrueshém i personelit
éshté tejet i réndésishém pér ruajtjen e
stabilitetit té bankave, si dhe pér ruajtjen

e interesit publik gé ato pérfagésojné si
institucione financiare. Késhtu, secila
banké duhet té rekrutojé personelin né
ményré té pérgjegjshme, ashtu gé té pen-
gohet ndonjé ndérprerje e géllimshme
dhe e papritur e operacioneve normale
té konkurrentéve té tyre.

Edhe pse Ligji i Punés né Kosové si dhe
ligjet e rregulloret tjera pérkatése mun-
désojné liriné e lidhjes sé kontratave
té punés me kédo, si praktiké e miré,
bankat duhet té béjné hulumtimet e
kujdesshme kur angazhojné dhe mena-
xhojné punésimin e personelit, ashtu
gé té parandalojné ndonjé ndérprerje,
crregullim apo shképutje té shérbimeve
té bankave té tjera, apo edhe shkelje té
politikave té privatésisé sé té dhénave.
Kontrollet e kujdesshme té prapavijés
dhe procedurat e monitorimit duhen
zbatuar pér té ruajtur besimin e klien-
téve né industriné bankare.

Bankat duhet té veprojné né ményré
objektive dhe té ndershme né pérgjig-
jet e tyre ndaj kérkesave pér informata
té bankave té tjera, pér ish-punonjésit

e tyre.



c. Konkurrenca

Bankat e shohin konkurrencén si garé
té drejté, e cila &shté né pérputhje me
ligjet dhe rregulloret, si dhe e cila ndih-
mon individét té marrin vendimet e lira
ekonomike né tregun e industrisé ban-
kare. Késhtu, gjaté gjithé veprimtarisé sé
tyre né ekonominé e tregut té€ liré, gjitha
bankat duhet té shmangin deklaratat
dhe veprimet gé mund té shkaktojné
konkurrencé té padrejté.

&

d. Praktikat anti-konkurrencé
Bankat duhet té veprojné né ményré
objektive dhe té ndershme ashtu gé té
parandalojné dhe té tkurrin anti-kon-
kurrencén né ekonominé e tregut té liré,
duke u pajtuar gé té€ mos marrin masa
anti-konkurruese, si: veprimtaria eksklu-
zive, ndarjet e territoreve, refuzimi pér
té punuar, limitet e cmimeve, diskutimi
i cmimeve, miratimii politikave qé pen-
gojné klientét nga kalimi i liré né banka
tjera, e té tjera.
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e. Reklamimi, sponzorizimet dhe
shpalljet

Bankat duhet té veprojné né ményré
té ndershme, realiste si dhe né pajtue-
shmeéri me rregulloret ligjore si dhe
me parimet e pérgjithshme morale né
shpalljet, sponsorizimet dhe njoftimet
né kuadér té aktivitetit té publikimit dhe
reklamimit té produkteve e shérbimeve
té tyre bankare, por edhe pér strukturat
vetanake financiare, si dhe duhet gé té
parandalojné gjitha aktet dhe veprimet
gé mund ta démtojné reputacionin e
shérbimeve bankare si profesion.

Ato duhet té sigurojné gé shpalljet,
reklamat dhe njoftimet e tyre té mos
pérmbajné deklarata apo shprehje gé
degradojné apo néncmojné bankat tjera,
ose produktet dhe shérbimet e bankave
té tjera.
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V. MARREDHENIET E BANKAVE ME
KLIENTE, ORGANIZATA PUBLIKE
DHE INSTITUCIONE

&

a. Marrédhéniet me organizata
publike dhe institucione
Derisa zhvillojné marrédhénie me
cfarédo organizate apo institucio-
ni, Bankat duhet té pérpigen té
veprojné né zbatim té parimeve té
ndershmérisé, llogaridhénies dhe
transparences, si dhe té veprojné me
kujdesin mé té miré pér komunikimin
e sakté, té ploté dhe me kohé té infor-
matave, dokumenteve e dosjeve me or-
ganizatat dhe institucionet publike qé

mund t’i kérkojné nga to pér géllime té
mbikéqyrjes dhe kontrollit né pajtim
me ligjet dhe rregulloret. Bankat duhet
té respektojné kérkesat ligjore dhe
parimet e transparencés kur ofrojné
mbéshtetje financiare pér 1évizjet po-
litike, partité apo organizata tjera té
ngjashme politike. Bankat duhet té
parandalojné kulturén organizative gé
mund té shtyjné punétorét e tyre drejt
pérkrahjes sé ndonjé 1évizjeje politike,
partie apo organizate té ngjashme po-
litike, pér té ruajtur besimin e publikut
tek institucionent dhe profesionin
bankar né pérgjithési.



&

b. Raportet Banké-Klient
Bankat duhet té zbatojné pari-
met vijuese né raportet e tyre me
klientét:

i. Informimi i Klientéve
Bankat ofrojné informata té sakta, té
plota e me kohé pér klientét e tyre né
lidhje me produktet dhe shérbimet gé
atoiofrojné pér ta né té gjitha fazat e
marrédhénies sé tillé té shérbimit si
dhe pér té gjitha temat, duke gené né
pajtim edhe me kufizimet e parapara
me ligjet dhe rregulloret.

\&7

ii. Sekretet e Klientéve
Bankat jané té obliguara t’i mbajné
konfidenciale dhe t’i ruajné me kuj-
desin e duhur té gjitha informatat dhe
dokumentet e klientéve, si dhe gé té
mos zbulojné ato informata e doku-
mente pérveg pér personat dhe auto-
ritetet jané gartésisht té autorizuara
gé t’'i shohin kéto sipas ligjit. Bankat
duhet té ndérmarrin trajnime té vazh-

\/ SHOOATA E BANKAVE TE KOSOVES

KOSOVO BANKING ASSOCIATION

dueshme pér etikén bankare né pérk-
rahje té kétij parimi, gjé g€ éshté tejet
e réndésishme pér ruajtjen e besimit
publik né sektorin bankar

&

iii. Cilésia e Shérbimit

Bankat duhet té miratojné politika
té garta, té barabarta e mosdiskri-
minuese kur diferencojné strukturén
organizative, modelin e biznesit dhe
spektrin e produkteve né pajtim me
tregun e identifikuar e té shénjestruar,
ose duke zbatuar gasje té€ ndryshme
pér klientét né grupe té ndryshme
risku.

&
iv. Ankesat e klientéve

Bankat duhet té krijojné sisteme
efektive pér t'i dhéné pérgjigje té gji-
tha dhe ¢farédo lloj pyetjeve té klien-
téve té tyre e g€ lidhen me shérbimet
e ofruara, si dhe té informojné klien-
tét e tyre pér kété sistem. Anketat pér
kénagshmeériné e klientéve duhet té
béhen né ményré periodike pér té
korrigjuar kété sistem, pasi qé éshté
jetik pér ruajtjen e besimit publik dhe
pérmbushjen e detyrimeve fiduciare.

13



14

SHOQATA E BANKAVE TE KOSOVE
KODI | PRAKTIKES BANKARE

V. RAPORTET BANKE-PUNETORE

a. Cilésité e Pérgjithshme té
Punonjésve

Bankat duhet té jené té vetédijshme
gé duhet té veprojné me kujdesin e
duhur pér té siguruar qé punétorét e
tyre té posedojné njohuriné, prapavi-
jén dhe té ushtrojné pérgjegjshmériné
g€ kérkohet nga vendi i punés. Ban-
kat nuk mund té punésojné persona
gé déshtojné té respektojné kriteret

ligjore té specifikuara me ligje dhe
rregullore té Kosovés

b. Punésimi dhe zhvillimi i
karrierés

Bankat duhet té ofrojné mundési té
pérshtatshme pér punétorét e tyre,
pa kurrfaré diskriminimi gjaté rekru-
timit té tyre si dhe gjaté zhvillimit té
karrierés sé tyre pas rekrutimit. Né
pajtim me parimin e menaxhimit mé



té miré té mundshém té resurseve
njerézore, Bankat duhet té ofrojné
trajnime, kurse, seminare e mundési
tjera té ngjashme pér punétorét e tyre,
ashtu gé punonjésit té arrijné nivelet
e duhura té kohés dhe té kérkuara
nga profesioni bankar.

Ato duhet té marrin né konsideraté
angazhimin pér etiké bankare dhe
maturi té duhur né zbatimin e kétyre
parimeve, por edhe njohurité, shka-
thtésité dhe arritjet individuale gja-
té vendimeve pér ngritje né detyré té
punétoréve té tyre, ashtu qé té nxisin
parimin e meritokracisé né profesio-
nin bankar.

&
c. Pérfagésimi dhe mjedisi i
punés

Bankat duhet té vendosin rregullore té
brendshme qé kérkojné gé punonjés-
it e tyre té duken dhe té veprojné né
ményré profesionale, né pérputhje me
reputacionin e profesionit bankar, por
edhe me vetédijen g€ jané pérfagésu-
es té denjé té bankave pérkatés. Ato
duhet té marrin masat e nevojshme
pér rritjen e motivimit té personelit
té angazhuar né gjitha njésité shérb-
yese, ashtu gé ata té ofrojné shérbime

\/ SHOQATA E BANKAVE TE KOSOVES

KOSOVO BANKING ASSOCIATION

né kushte mé té mira, duke siguruar
késhtu mjedis pune té shéndetshém
dhe té pélqyeshém.

d. Orari i punés

Bankat duhet té tregojné kujdes té
duhur pér punésimin e njé numri
té mjaftueshém té personelit g€ ne-
vojitet sipas ngarkesés sé punés, té
organizojné punonjésit e tyre né até
ményré g€ ata té japin rendimentin
maksimal té produktivitetit gjaté ora-
rit té punés, si dhe té béjné pérpjekje
maksimale pér parandalimin e punés
sé parregullt jashté orarit, si dhe qé
punétorét e tyre té shfrytézojné rregul-
lisht pushimet e tyre vjetore. Kujdes i
vecanté duhet t’i kushtohet personelit
té mjaftueshém né lokacionet e de-
géve me numér té madh té klientéve
qé frekuentojné degén, e g€ mund té
¢0jé né rreshta té gjaté té klientéve
si dhe té krijojé situata stresuese pér
punonjésit. Sinjé alternativé, duhen
implementuar zgjidhje efektive dhe
efikase duhet té zbatohen né ato loka-
cione, ashtu gé té shmangen situatat
erénduara.
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e. Marrédhéniet e punonjésve
me klientét

Bankat duhet té vendosin rregullore té
brendshme qé parashohin sanksione
dhe masa gé parandalojné punétorét
nga::

- Krijimi i raporteve me klienté, si
huamarrja/huadhénia, té genit
garantues dhe hapja e llogarive té
pérbashkéta me klienté, raporte kéto
gé nuk mund té arsyetohen nén pa-
rimet etike,

- pranimi i dhuratave nga klientét
aktualé ose potencialé té bankés,
ose

- pérfitimi personal nga potencialet
e vendit té punés, por edhe nga po-
tencialet afariste té klientéve, duke
shfrytézuar statusin e tyre.

f. Té drejtat e punonjésve

Bankat duhet té béjné ¢mos pér té si-
guruar pérmbushjen e térésishme dhe
me kohé té té drejtave té punétoréve
té tyre né pérputhje me dispozitat e
Republikés sé Kosovés, si dhe ligjeve
e rregulloreve tjera té péraférta, e té
cilave i nénshtrohen punétorét.
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g. Pajtueshméria me rregullat

profesionale dhe parimet
etike

Secili punonjés i Bankés, né ushtri-
min e detyrave té tyre, kérkohet dhe
obligohet té jeté né pajtueshméri me
parimet vijuese, ashtu gé té:

- Jeté i njoftuar dhe té respektojé Po-
litikat pérkatése té Bankeés;

- Zbatojé ligjet dhe rregulloret;

- Jeté indershém, i drejté dhe i besue-
shém né veprimtari;

- Té kultivojé mjedise né té cilat mun-
désité e barazueshme i ofrohen seci-
lit klient, si dhe té informojé klientét
pér dobité dhe rreziget e produkteve
dhe shérbimeve gé i ofrohen atyre;
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- Shmangin konfliktin e interesave
ndérmjet punés dhe ¢éshtjeve per-
sonale;

« Zhvillojé njé kulturé né té cilén ve-
primi etik njihet, respektohet dhe
promovohet;

 Mos shpalosé sekretet e klientéve
dhe bankave, té cilat mund t’i més-
0jé pér shkak té pozités apo titullit
gé mban, para askujt tjetér pérvec
atyre personave dhe autoriteteve
gé shprehimisht jané té autorizuar
me ligj;

- Bashképunojé me punonjésit e tjeré
pér géllime té pérbashkéta, pérmes
ndértimit té njé komunikimi té sjel-
Ishém e té kujdesshém gjaté ushtri-
mit té detyrave té tij/saj.
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VI. AVANCIMI | KODIT TE PRAKTIKES
BANKARE

Né cdo kohé, Bankat mund t’i paragesin propozimet e tyre né mbledhjet e
Bordit té€ Shogatés sé Bankave té Kosovés, me géllim té pérmirésimit té Kodit
té Praktikés Bankare dhe té béjné ndryshime té tij sipas nevojés.

VII. ANKESAT

Secila Banké duhet té miratojé procedurat e veta pér pranimin dhe trajtimin
e ankesave té klientéve individualé&, t€ bazuara né pretendime pér shkelje té
kétij Kodi té Praktikés Bankare. Bankat anétare té SHBK-sé dhe autoritetet
tjera publike mund té ankohen tek Bordi i Drejtoréve i SHBK-s€é pér shkeljen e
kétij kodi nga cilado prej Bankave. Ankesat gé nuk parashtrohen brenda njé
viti pas datés s€ ndodhjes sé ngjarjes sé rastit té pretenduar nuk do té pranoh

Vill. MIRATIMI DHE ZBATIMI

Kodi i praktikés bankare miratohet, ekzekutohet dhe pérmbarohet nga Bordi
i Drejtoréve té Shogatés sé Bankave té Kosovés.

IX. HYRJA NE FUQI

Kodi i Praktikés Bankare hyn né fuqi qé nga data e publikimit té tij.

Data e publikimit: 5 dhjetor 2019
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“Bankat ofrojné informata té sakta, té plota e me kohé pér klientét e tyre né lidhje me
produktet dhe shérbimet gé ato i ofrojné pér ta né té gjitha fazat e marrédhénies sé
tillé té shérbimit si dhe pér té gjitha temat, duke gené né pajtim edhe me kufizimet e
parapara me ligjet dhe rregulloret.”

“Bankat jané té obliguara t'i mbajné konfidenciale dhe t'i ruajné me kujdesin e duhur té
gjitha informatat dhe dokumentet e klientéve, si dhe gé té mos zbulojné ato informata
e dokumente pérvec pér personat dhe autoritetet jané gartésisht té autorizuara gé t'i
shohin kéto sipas ligjit.”

“Bankat duhet té krijojné sisteme efektive pér t'i dhéné pérgjigje té gjitha dhe cfarédo
lloj pyetjeve té klientéve té tyre e qé lidhen me shérbimet e ofruara, si dhe té informojné
klientét e tyre pér kété sistem. Anketat pér kénagshmeériné e klientéve duhet té béhen
né ményré periodike pér té korrigjuar kété sistem, pasi qé éshté jetik pér ruajtjen e
besimit publik dhe pérmbushjen e detyrimeve fiduciare.”

“Punétorét nuk mund té ofrojné, té kérkojné, té japin apo té marrin sende me vleré,
as pér vete as pér té tjeré, né kémbim té ndonjé trajtimi mé té favorshém nga banka,
klientét tjeré, furnizuesit apo furnizuesit e mundshém, apo té tjerée.”

“Bankat duhet té marrin masa té menjéhershme pér té adresuar ¢do lloj kérkese apo
ankese nga klientét e tyre.”
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