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EDITORIAL

PETRIT BALIJA
KRYESHEF EKZEKUTIV - SHOQATA E BANKAVE TE KOSOVES

Rruga té cilén ka marré sektori bankar né Kosové
krahas sfidave, éshté pérploté potencial, me té
cilin shogérohen edhe mundésité e shuméta qé
ofrohen pér zhvillim té géndrueshém dhe té miréf-
illté. Zhvillimet moderne té sistemit financiar, si-
stemit té pagesave, potencialit té financimit, pérs-
htatshmérisé sé reformave ligjore

dhe zbatimit institucional jané disa THE
nga elementet gé e karakterizojné KOSOVO
procesin e integrimit dhe adaptimit
té sektorit bankar me até evropian,
duke synuar standardet evropiane, té
cilat mund té pérmbushen vetém me
angazhim dhe pérkushtim maksimal
nga sektori bankar né Kosové.

Pikérisht, me géllim té analizimit,
krahasimit dhe krijimit t€ njé pasqyre
té qarté té gjendjes aktuale dhe sfidave té sektorit
bankar né Kosové, éshté pércaktuar edhe tema e
kétij edicioni té “The Kosovo Banker”, i cili do té
shérbejé si burim referimi pér audiencén e sektorit
bankar, gé té njihet nga afér me sfidat, mundésité
dhe vizionin drejt standardeve bankare evropiane.

Drejt standardeve
bankare evropiane

BANKER [

Pérmbushja e standardeve evropiane bankare
nga sektori bankar né Kosové cdo dité e mé
shumé po merr formé, ndérsa zhvillimet qé po
e ndjekin kété sektor po krijojné mundésiné
e qarté pér té synuar standardet evropiane
bankare. Reflektimi i kétij sektori mbi tranzi-
cionin bankar né Kosové, avan-
cimi i shérbimeve dhe adaptimi i
reformave ligjore ka hapur mun-
désiné e krijimit té njé etape té re
bashkohore me zhvillime té reja,
té cilat padyshim jané thelbésore
pér pérmbushjen e standardeve
evropiane né sektorin bankar.

Ky edicion, pérpos gé do té
trajtojé tema dhe aspekte té
pérmbushjes sé standardeve
evropiane bankare, do t’i ofrojé lexuesit edhe
casje té re nga kéndvéshtrimi i ekspertéve, té
cilét me pérvojén e tyre né sektorin bankar, kané
arritur té 1éné gjurmé afat-gjate, duke kontribuar
drejtpérdrejt né pérshpejtimin e kétij rrugétimi,
icili éshté me plot potencial.
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ALBERT LUMEZI
Kryetar i Bordit té Drejtoréve té SHBK-sé
Kryetar i Bordit Udhéheqés té NLB-sé

érzgjedhja né krye té Shoqatés sé Bankave té Kosovés,
éshté nderé dhe njékohésisht pérgjegjési, pér té kontri-
buar né drejtim té arritjes t€ synimeve té pérbashkéta
té sistemit bankar né Kosové. Artikulimi sa mé i drejté
i potencialit té sistemit bankar né ekonominé e vendit
me géllim té mbéshtetjes financiare dhe ngritjes sé ka-
paciteteve financiare né pérgjithési do té jeté njé nga
géllimet kryesore té Shoqatés sé Bankave dhe Bordit té
saj té cilén do té drejtoj né kété mandat.

Ambienti makroekonomik né Kosové
gjaté vitit 2018 ka mbetur i géndrues-
hém, nxitur pjesérisht nga remitencat
e larta nga diaspora, investimet pu-
blike né infrastrukturé, dhe rritjes sé
konsumit vendor. Sfidat kryesore pér
shogériné kosovare dhe pérmirésimin
e ambientit makroekonomik edhe me
tutje mbesin niveli i larté i papunésisé,
struktura e pavolitshme ekonomike e
shfaqur sidomos me deficit té larté tre-
gtar dhe té bilancit té pagesave, niveli
modest i investimeve té huaja direkte
si dhe niveli i ulét i sundimit té ligjit
me theks té vecanté né efikasitetin e
sistemit gjygjésor.

Kjoha e ambientit ekonomik nga bankat ka ndihmuar
drejtpérdrejté né krijimin e njé pérceptimi real pér rre-
zikun e asociuar me investimet e béra duke mundésuar
ofrimin e shérbimeve adekuate financiare té pérshtats-
hme dhe kualitative si dhe me norma mé té favorshme
té interesit.

Treguesit kryesor financiaré té sektorit bankar vazh-
dojné té shfaqin shkallén e larté té géndrueshmérisé qé
ka ky sektor. Pérmirésimi i kushteve té ofertés kredito-

Shogata e Bankave té
Kosoveés do té vazhdojé té
kontribuojé pozitivisht né
ambientin e té bérit biznes
né Kosové duke shérbyer

si aks kompetencash

dhe pércues i potencialit
té sistemit bankar né
ekonominé e vendit, si njéri
nga mbeéshtetésit kryesor té
zhvillimit ekonomik.

Parathéenie e Kryetarit te ri te Bordit te
Drejtoreve te SHBK-se

re, sé bashku me rritjen e kérkesés pér kredi, béné qé
kreditimi bankar té pérshpejtojé ritmin e rritjes. Rritja
e depozitave, kryesisht té mbledhura brenda vendit,
vazhdon té shérbejé si burim i géndrueshém financimi
pér aktivitetin e sektorit bankar. Normat e interesit né
kredi vazhduan té zvogélohen, duke reflektuar pérm-
irésimet né ambientin e pérgjithshém afarist né vend,
rritjen e konkurrencés dhe pérmirésimin e efikasitetit
té bankave.

Sireflektim i dinamikave teknologjike
dhe ndikimit té tyre ne sferén financia-
re, sistemi bankar né Kosové ka arritur
té béj ndryshime kualitative né ofrimin
e shérbimeve elektronike né nivel té ven-
dit. Rrjedhimisht me qéllim té plotésimit
té kérkesave financiaré té tregut dhe me
géllim té avancimit té tregut bankar ne
Kosové, bankat kané béré zhvillime té
vazhdueshme inovative té€ produkteve té
ndryshime bankare. Késaj situate stabile
i ka kontribuar edhe avancimi i té gjitha
funksioneve té BQK-sé duke arritur t’i
sigurojé vendit njé sistem financiar stabil
dhe né funksion té zhvillimit ekonomik,
si dhe shérbime efikase pér publikun. Korniza rregulla-
tive pér sektorin financiar dhe kapacitetet mbikéqyrése
té saj vazhduan té avancohen edhe mé tutje, duke kon-
tribuar késhtu né zhvillimin dhe stabilitetin e sistemit
financiar.

Prandaj, Shoqgata e Bankave té Kosovés duke ba-
shképunuar me té gjithé akterét e involvuar do té vazh-
dojé té kontribuojé né ngritjen e kapaciteteve, avancimin
e kornizés ligjore bankare si dhe ndikimit pozitiv né
zhvillimin ekonomik te vendit.
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ROBERT WRIGHT
Nénkryetar i Bordit té Drejtoréve té SHBK-sé
Raiffeisen Bank Kosovo - CEQ

Cilat jane sfidat e sektorit bankar ne
rrugen e saj drejt standarteve evropiane?

Dita kur Kosova do té béhet anétare e
BE-sé mund té jeté ende mjaft larg, por
éshté e réndésishme qé sektori bankar
té veprojé sa mé afér standardeve té BE-
sé, sa mé shpejt gé té jeté e mundur. Mé
konkretisht, kétu po i referohem veprimit
né pérputhje me rregulloret, parimet dhe
standardet e organeve geverisése me bazé
né BE, si Banka Qendrore Evropiane, Au-
toriteti Bankar Evropian dhe Banka pér
Ujdi Ndérkombétare.

Shumé banka né Kosové jané filiale té
grupeve bankare me bazé né BE, pér shem-
bull Raiffeisen Bank éshté pjesé e Raiffei-
sen Bank International me seli né Austri,
dhe NLB éshté filiale e Nova Ljubljanska
Banka, zyra kryesore e sé cilés éshté né
Slloveni, dhe pér kété arsye inkurajohen
ose kérkohet qé té veprojné né pérputhje
me standardet e BE-sé né Kosové edhe pse
vendi nuk éshté anétar i BE-sé.

Respektimi i ploté i fushéveprimit dhe
kompleksitetit té rregullave bankare dhe
kérkesave mhikéqyrése té BE-sé éshté sfi-
dé e madhe dhe pérfshin fusha té tilla si
menaxhimi i riskut, shérbimet financiare
pér klientét, shérbimet e pagesave dhe
standardet e raportimit dhe auditimit
bankar. Disa nga kéto rregullore, sic jané
Basel II, Basel IIT, MiFID II, PSD2, IFRSo,
etj., tashmé jané né zhvillim e sipér ose né
listén e zhvillimit pér bankat e Kosovés,
dhe Banka Qendrore dhe institucionet e
tjera po ndihmojné industriné bankare
né kéto zhvillime.

Sektori bankar i Kosovés
tashmé ka déshmuar se mund
té pérshtatet dhe té ndryshojé
shpejt dhe né ményré efektive

dhe ne kemi arritur né vetém 15
vite até gé né disa vende té BE-
sé ka marré 30 apo mé shumé
vite pér t'u arritur. Pér kété
arsye, uné kam besim té ploté se
zbatimi i standardeve té BE-sé né
sektorin bankar té Kosoveés do té
jeté tregim i ngjashém suksesi.

Ambicia e sektorit bankar pér té ve-
pruar sipas standardeve té BE-sé éshté
perspektivé shumé pozitive si pér bankat
ashtu edhe pér klientét e tyre, por rre-
gullimi mé i rrepté dhe mé i ndérlikuar
i pérmendur do té ushtrojé presion mbi
resurset, kostot dhe efikasitetin operativ
té bankave. Megjithaté, krahasuar me bar-
rén e réndé gé kriza financiare ia imponoi
njerézve dhe ekonomisé né mbaré Evropé
10 vjet mé paré, besoj se ky éshté cmim i
pranueshém pér t’u paguar.

Pérvec sfidave rregullatore, gjithashtu
lypsen ndryshime té ndjeshme teknolo-
gjike nése sektori bankar i Kosovés pritet
té veprojé né pérputhje me standardet e
BE-sé dhe kjo éshté pérvecém nga tran-
sformimi digjital me té cilin industria
tashmé éshté duke u pérballur. Bankat

ereja digjitale, té€ zhdérvjelléta, efikase
dhe té uritura qé po futen né treg tani pa-
raqesin sfidé pér bankat ekzistuese né
Kosové dhe bankat duhet t& merren me
kété gjé né té njéjtén kohé me evoluimin
drejt standardeve bankare té BE-sé.

Té gjitha kéto zhvillime, investime dhe
ndryshime do té pasqyrohen né shpenzi-
met operative dhe fitimet e bankave dhe
do té ushtrojné presion mbi raportet e per-
formancés, si¢ jané raporti i kapitalit té
nivelit 1 dhe raporti kosto ndaj té ardhu-
rave. Megjithaté, ky skenar potenciali-
sht sfidues nuk éshté edhe aq sfidé pér
bankat e Kosovés, duke pasur parasysh
kriteret e shkélqyera té performancés sé
njé industrie gé éshté e géndrueshme,
fitimprurése, e kapitalizuar miré dhe e
suksesshme. Né kété kontekst nuk ka
pasur ndonjéheré moment mé té miré
pér té zbatuar ndryshimet dhe besoj se
pérfitimet pér industriné bankare dhe
klientét e saj do té ishin shumé pozitive
dhe do té justifikonin plotésisht pérpjekijet
dhe resurset e nevojshme.

Sektori bankar i Kosovés tashmé ka
déshmuar se mund té pérshtatet dhe té
ndryshojé shpejt dhe né ményré efektive
dhe ne kemi arritur né vetém 15 vite até
gé né disa vende té BE-sé ka marré 30
apo mé shumeé vite pér t'u arritur. Pér kété
arsye, uné kam besim té ploté se zbatimi
istandardeve té BE-sé né sektorin bankar
té Kosovés do té jeté tregim i ngjashém
suksesi.
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I SEKTORI FINANCIAR

DR.SC.0ZAN GULHAN
Udhéheqés i Divizionit
té Pajtueshmérisé, TEB

DR.SC.ALBAN HETEMI
Menaxher i Departamentit té PPP dhe
Kontrollit té Sanksioneve, TEB

Vleresimi i Rrezikut te PPP née banka - Nje
mekanizem per menaxhimin e rrezikut péer te
parandaluar dhe luftuar pastrimin e parave

HYRJE

Né ditét e sotme kuadri

ligjor pér parandalimin

dhe luftimin e pastrimit té
parave éshté béré mé i pérqgendruar
né rrezik, duke kérkuar gé bankat té
kuptojné rreziget, qé mund té balla-
fagohen bazuar né modelin dhe stra-
tegjiné e tyre té biznesit. Njé kornizé e
mekanizmit té menaxhimit té rrezikut
dhe njé mjet i fuqishém pér vlerésimin
e rrezikut té Parandalimit té Pastrimit
té Parave (PPP) té késaj kornize éshté
béré njé prioritet kyc.

Ai éshté njéri nga bazat/ buri-
met e skenaréve té rinj, qé duhet té
projektohen nga bankat pér té zvo-
géluar rreziget e reja té identifikua-
ra. Siitillé, Vlerésimi i Rrezikut té
PPP pérfshin njé matricé pér rreziget
e identifikueshme, duke siguruar nive-
let mé efektive té pajtueshmérisé pér
PPP dhe aftésiné pér té identifikuar,
analizuar, raportuar dhe parandaluar
pastrimin e parave.

Bankat zbatojné standardet mé té
larta, metodat nga praktikat mé té mira
ndérkombétare né luftén kundér pa-
strimit té parave, financimit té terroriz-
mit dhe akteve té tjera té dénueshme
me ligj. Punonjésit e bankave jané té
pérkushtuar t’i pérmbahen kétyre stan-

Né bazé té vlerésimit
té rrezikut té PPP
zhvillohen masa adekuate
parandaluese dhe
masat aktualisht né fuqi
vlerésohen dhe zgjerohen.

dardeve pér té shmangur keqpérdor-
imin e produkteve dhe shérbimeve té
bankés pér géllime té pastrimit té para-
ve dhe financimit té terrorizmit. Pér té
zvogéluar si¢ duhet rreziget qé bankat
mund t’iu ekspozohen, duhet té kryhet
sé paku njé vlerésim vjetor i rrezikut
pér PPP. Né bazé té vlerésimit té rre-
zikut té PPP zhvillohen masa adekuate
parandaluese dhe masat aktualisht né
fuqi vlerésohen dhe zgjerohen.
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QELLIMI | VLERESIMIT
TE RREZIKUT TE PPP
Qéllimi i vlerésimit éshté
té pércaktojé se cfaré és-
hté adekuate né aspektin e masave
mbrojtése visa-a-vis rrezigeve qé bankat
mund t’iu ekspozohen. Pér mé tepér,
vlerésimi i rrezikut zbaton kérkesat e
ligjeve, rregulloreve dhe praktikave e
standardeve mé té mira ndérkombétare.
Vlerésimi shérben si bazé pér gasjen e
bazuar né rrezik, si¢ pércaktohet né Poli-
tikat dhe Procedurat e bankave pér PPP.
Vlerésimi i Rrezikut pér PPP shérben
si pikénisje pér strategjiné e orientuar
drejt rrezikut né lidhje me masat monito-

RREZIQET E QENESISHME

@ Klientét

@ Produktet dhe
shérbimet

@ Vendet

@ Kanalet

ruese dhe masat mbrojtése, qé duhet té
miratohen pér té parandaluar pastrimin
e parave. Qéllimi i tij éshté identifikimi
dhe vlerésimi i rrezigeve gé jané speci-
fike pér bankat, duke marré parasysh
gjithashtu rreziget kyce qé mund té jené
specifike pér Kosovén (bazuar né tipo-
logjité e Njésisé lokale pér Inteligjencé
Financiare - NjIF té raportuara né rapor-
tet vietore dhe raportet e BE-sé pér Koso-
vén). Duke pércjellur planin rreth tablos
sé rrezikut, masat adekuate zbutése
konceptohen dhe dokumentohen pér
secilin rrezik brenda fushéveprimit té
vlerésimit té rrezikut.

EFFEKTIVITETI | KONTROLLAVE

@ Qeverisja

@ Politikat dhe procedurat
@ Njkt/ kujdesi i duhur

@ Vlerésime tjera té rrezigeve
@® Menaxhimiiinformatés
@ Ruajtja e té dhénave

@ Njésia pér ppp

@ Raportimiirad

@ Monitorimi dhe kontrollat
@ Trajnimet

@ Testimiipavarur (Audit)

SEKTORI FINANCIAR I

PERMBA)TJA DHE

METODOLOGJIA

Vlerésimi i Rrezikut pér

PPP paraget njé studim té
ploté té situatés né lidhje me ekspozi-
min ndaj rrezikut té pastrimit té parave
né banka. Mé pas, ky vlerésim do té
identifikojé rrezikun specifik té lidhur
me Klientét, Produktet dhe Shérbimet,
Vendet dhe Kanalet e Shérbimit. Rre-
ziku ilidhur mé pas do té kategorizohet
dhe vlerésohet me géllim qé t’i jepet
pérparési masave parandaluese pérk-
atése dhe té zvogéloj té gjitha rreziget
gé lidhen me pastrimin e parave.

Veprime strategjike
Veprime taktike
Apetiti pér rrezik

Figura 1- Metodologjia e Vlerésimit té Rrezikut (Burimi: the Wolfsherg Group's FAQ on Risk Assessment)

Hapi i paré gjaté kryerjes sé Vlerésimit
té Rrezikut pér PPP duhet té pércaktohet
rreziku i genésishém dhe ekspozimi ndaj
rrezigeve té pastrimit té parave. Rreziget
mund té ndryshojné nga njéra banké né
tjetrén dhe duhet té pércaktohen né njé
gasje té bazuar né rrezik dhe éshté njé
pikeé kyce pér vlerésimin e pérgjithshém
té rrezikut té PPP.

Hapii dyté éshté vlerésimi i kontrolle-
ve té brendshme / masave mbrojtése. Né
kété hap vlerésohet efikasiteti i mekaniz-
mit té kontrollit té€ brendshém dhe ato

duhet té pércaktohen kundrejt kétyre
rrezigeve té identifikuara.

Hapi i treté shté pércaktimi i rrezikut
té mbetur (rezidual). Si i tillé, sapo té
identifikohen dhe pércaktohen rrezi-
get e genésishme si dhe efektiviteti i
mekanizmit té kontrollit té brendshém,
mund té pércaktohet rreziku i mbetur/
rezidual. Bazuar né rrezikun e mbetur
banka mund té zgjerojé masat ekzistue-
se, gé ato kané né dispozicion ose té pra-
nojné rreziqe, sipas rastit.Identifikimi i
faktoréve té rrezikut bazohet kryesisht né

té dhénat empirike té nxjerra nga analiza
e tipologjive té rasteve gé kané ndodhur
né banka. Por, duhet marré parasysh fa-
ktorét e rrezikut té identifikuar né rapor-
tet e tipologjive nga burimet relevante té
jashtme (organet geveritare, organizatat
ndérkombétare, dokumentet kérkimore,
raportet e medias etj.).

3.1 VLERESIMI I RREZIKUT TE
KLIENTIT

Vlerésimi i rrezigeve gé lidhen me klien-
tét e bankave bazohet né njé numeér té
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tipeve té klientit, pronésisé, industrisé,
veprimtaris€, profesionit dhe / ose biz-
nesit, krahas faktoréve té tjeré, si¢ éshté
gjatésia e marrédhénies sé klientit me
bankeén. Disa faktoré gé mund té ndikojné
névlerésimin e rrezikut té klientéve jané:
vendi i banimit, vendi i aktivitetit, sektori
i aktivitetit, prania e PEP, incidentet fi-
nanciare, flukset ndérkufitare, produktet
e ndjeshme té pérdorimit, vendi i the-
melimit, ndjeshméria e sektorit, data e
krijimit (pér personat juridiké). Modeli i
vlerésimit té rrezikut té klientit zgjerohet
me Kritere té lidhura me klientin pér té
kuptuar aspektet specifike té rrezigeve,
gé mund té lidhen me klientét. Bazuar né
kéta faktoré secilit tip té klientit i éshté
caktuar njé piké e rrezikut, né varési té
pritshmeérisé sé rrezikut té pastrimit té pa-
rave, gé bart cdo lloj rreziku. Té dhénat
mund té shfrytézohen pér té pércaktuar
se cfaré pérgindjeje e secilit tip té klien-
tit klasifikohet sipas rezultatit té rrezikut,
p-sh. rrezik i ulét kundrejt rrezikut té larté,
rreziku i mesém kundrejt rrezikut té larté,
né ményré gé té pércaktohet rreziku i pérg-
jithshém i klientit. Qasja e njé banke pér
Klasifikimin e rrezikut duhet té€ dokumen-
tohet qarté dhe té pércaktohet né Politikat
dhe Procedurat e brendshme té PPP.

3.2 VLERESIMI | RREZIKUT TE PRO-
DUKTEVE DHE SHERBIMEVE
Vlerésimi i rreziqeve gé lidhen me pro-
duktet e bankave bazohet né déshmi
empirike nga analiza e Raporteve té
Aktivitetit té Dyshimté (RAD), té para-
gitura nga bankat brenda njé periudhe
kohore (p.sh. pesé vitet e fundit) dhe si-
pas metodologjisé sé méposhtme: llojet e
transaksioneve dhe llojeve e produkteve
té pérfshira né té gjitha RAD pér pesé vitet
e fundit éshté matur kundrejt numrit té
pérgjithshém té RAD gjaté késaj periu-
dhe. Pér té vlerésuar normat qé rezultojné
duhet té interpretohen si probabiliteti i
ndodhjes sé njé 1loji té caktuar né njé
RAD. Vlerat e méposhtme té pragut mund
té aplikohen:

<4.99% =
Rrezik i ulét

5-9.99% =
Rrezik i mesém

>10% =
Rrezik i larté

HE BN | §NC |

Llojet e produkteve ose llojet e transak-
sioneve té pranishme né mé shumé se
pér shembull 15% e té gjitha RAD kon-
siderohen té jené me rrezik mé té larté.

Dy shembuj: llogarité rrjedhése jané
shérbimi bazé; prandaj ato jané té pérf-
shiré né shumicén dérrmuese té té gjitha
RAD-ve. Po ashtu, bankat gé veprojné
né tregjet intensive me para té gatshme.
Prandaj, cash-i &shté i pérfshiré né shu-
micén e RAD. Rrjedhimisht, pagesat né
para té gatshme klasifikohen me rrezik
mé té larté né lidhje me rreziqet PP/FT.

3.3 VLERESIMI | RREZIKUT TE
VENDIT

Metodologjia e vlerésimit té€ vendit pérs-
hkruan kércénimin gé bankat mund té
kegpérdoren pér pastrimin e parave dhe
financimin e terrorizmit népérmjet pérfs-
hirjes s€ disa vendeve. Treguesit Botéror
té Qeverisjes (ang. WGI- Worldwide Go-
vernance Indicators) té Bankés Botérore
dhe Indeksi i Fshehtésisé Financiare (ang.
FSI- Financial Secrecy Index) i Rrjetit té
Drejtésisé Tatimore (Tax Justice Network)
do té merren parasysh pér té vlerésuar
ekspozimin e njé vendi ndaj rrezigeve té
pastrimit té parave dhe flukseve té tjera
té paligjshme financiare, pérvec infor-
macionit mé tradicional dhe burimet
si Indeksi i Perceptimit té Korrupsionit
(ang. CPI - Corruption Perception Index)
i Transparency International.

Pérvec vlerésimit sasior, njé analizé cilés-
ore e mjedisit té rrezikut té pastrimit té
parave dhe financimit té terrorizmit pérf-
shihet né profilin e rrezikut té bankave.
Pjesa cilésore vleréson kuadrin e pérgjit-
hshém dhe situatén e pérgjithshme pér
bankat né vendin e operimit dhe éshté
mijaft pérshkrues. Vlerésimi cilésor mund
té pérdoret nga burime té ndryshme, duke
pérfshiré:
¢ Informatat aktuale nga Task Forca pér
Veprime Financiare (ang. the Finan-
cial Action Task Force)
Vlerésimi kombétare i rrezikut t€ PPP
pér vendin
Rishikimet e Komitetit té Ekspertéve té
Késhillit té Evropés mbi Vlerésimin e
Masave té Parandalimit té Pastrimit té
Parave dhe Financimit té Terrorizmit
(MONEVAL)
¢ Programii Vlerésimit té Sektorit Fi-
nanciar nga Fondi Monetar Ndérk-
ombétar (FMN)
¢ Raporti Ndérkombétar i Strategjisé sé
Kontrollit té Narkotikéve (INCSR)

3.4 VLERESIMI | RREZIKUT TE
KANALEVE TE SHERBIMEVE
Arsyetimi prapa vlerésimit té rrezikut té
kanaleve té shérbimit éshté paksaindry-
shém nga produktet e tjera. Kétu, klasi-
fikimi bazohet né nivelin e anonimitetit
qé kéto kanale ofrojné kur shérbehet
Kklienti. Niveli i anonimitetit té kanaleve
té shérbimit i referohet vetém shérbim-
it té klientit pas identifikimit fillestar.
Kétu, pér shembull, rreziku i mashtri-
mit konsiderohet mé i larté kur shérbimi
injé klienti béhet pérmes e-banking se
sa shérbimi i njé klienti ballé pér ballé.
Né bazé té Wolfsbherg Group’s FAQ mbi
vlerésimit té rrezikut pér kanalet e shérb-
imit duhet té vlerésohet nése dhe deri né
¢’masé ményra e hapjes sé llogarisé ose
shérbimi i llogarisé, si hapja e llogarisé
jo-ballé pér ballé me klientin ose pérfshirja
e paléve té treta, duke pérfshiré ndérmjetés,
mund té rrisé rrezikun e pastrimit té parave.
Pér kété kategori rreziku, bankat duhet té
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pércaktojné/vlerésojné pérgindjen e lloga-
rive, p.sh. rrezik i ulét kundrejt rrezikut té
larté, rrezik i mesém kundrejt atij té larté
etj., me géllim té pércaktimit té rrezikut
té genésishém té kanaleve té shérbimit.

3.5EFEKTIVITETI | KONTROLLES

Pas hapit té paré té vlerésimit, pércaktimi
irrezigeve té genésishme, mekanizmi i
kontrollit té brendshém duhet té vlerés-
ohet pér té pércaktuar sa efektivisht
ménjanojné rreziget e pérgjithshme.
Kontrollet jané mekanizém thelbésor pér
té zvogéluar rreziget e identifikuara. Kon-
trollet e ndryshme zbatohen pér aktivitete
té ndryshme té kryera brenda bankave
dhe kryhen nga organe té ndryshme
(p.sh. Zyra pér shérbim té klientéve - Linja
1, Pajtueshméria —Linja 2 dhe Auditimi -
Linja e 3-t€). Sipas Wolfsberg Group’s FAQ
mbi Vlerésimin e Rrezikut, kontrollet e
PPP jané si mé poshté: Qeverisja Korpora-
tive pér PPP; Mbikéqyrja e Menaxhmentit
dhe Pérgjegiésité, Politikat dhe Procedu-
rat, Principi Njih Klientin Tuaj (ang. KYC-
Know Your Customer); Kujdesi i Duhur
ndaj Klientit (ang. CDD - Customer Due
Diligence); KujdesiiDuhur i Shtuar ndaj
Klientit (ang. ECDD - Enhanced Customer
Due Diligence), Vlerésimet tjera parapra-
ke té rrezikut (lokale dhe mé gjeré), Me-
naxhimi i informatés/raportimi, Ruajtja
dhe arkivimi, emérimi i Zyrtarit té pajtue-
shmeérisé/Njésia pér Pajtueshmériné me
PPP, Zbulimin dhe paraqitjen Rasteve té
Aktiviteteve t€ Dyshimta (RAD), Monito-
rimi dhe Kontrollet, Trajnimet, Testimin
e Pavarur dhe Mbikéqyrjen.

3.6 VLERESIMI | RREZIKUT
REZIDUAL

Pér té pércaktuar rrezikun rezidual (té
mbetur) né bazé té faktoréve t€ pércaktuar
meé sipér, éshté e nevojshme té shqyrtohen
rreziqet pérkatése kundér té gjitha masave
lehtésuese né dispozicion. Megjithaté, disa
prej masave lehtésuese té aplikuara kané
njé potencial mé té madh pér zvogélim
té rrezikut se sa masat e tjera té zbatua-

(S

ra. Bankat konsiderojné se masat pér té
zvogéluar rrezikun duhet té jen€ genésore
pér menaxhimin e rrezigeve, gé lidhen me
pastrimin e parave, financimin e terroriz-
mit dhe aktet e tjera té dénueshme me ligj.
Kjo pérfshin praniné e Zyrtarit té€ Pérp-
uthshmeérisé, i cili shérben si pronar i
Politikés NjKT dhe koordinator i té gjitha
aktiviteteve té PPP dhe LFT, njé parim pér
zbatim té NjKT dhe procedura/politika té
pércaktuara miré pér Kujdesin e Duhur
ndaj Klientit, gé rregullojné informacio-
nin e klientit dhe kategorizimin e rrezikut
si dhe ngritjen e rregullt té€ ndérgjegjési-
mit dhe trajnimin pér PPP.

Gjaté vlerésimit té rrezikut té mbetur (re-
zidual) nga probabiliteti i shfagjes dhe
efikasiteti i masave, mund té pérdoret
metodologjia/matrica né vijim (tabela 1):

DERIVIMI | EVIDENCES
NGA VLERESIMI |
RREZIKUT TE PPP

Me qéllim té nxjerrjes sé provave nga
Vlerésimi i Rrezikut té PPP, i cili mund
té zbatohet nga njé sistem i monitori-
mit té bazuar né teknologji informative,
duhet té merren né konsideraté té gjitha
rezultatet e modelit t€ matjes sé rrezikut
té pérshkruar mé sipér. Bazuar né pro-
filin e rrezikut té bankave, indikatoré
té caktuar aplikohen pér té monitoruar
transaksionet, qé adresojné rreziget

specifike né banka. Ato reflektohen né
profilet e rrezikut té PPP pér bankat
dhe rezultatet e tyre analizohen pér té
pércaktuar efektivitetin e tyre. Mé tej, té
gjitha té dhénat e RAD-it vlerésohen pér
té pércaktuar profilin e rrezikut té ban-
kave. Kjo u ofron bankave té dhéna pér
pérshtatjet e nevojshme té skenaréve
individual té monitorimit.

ZHVILLIMI | METUTJES-
HEM | MASAVE PER
ZVOGELIM TE RREZIKUT

Duke marré parasysh té gjitha rezul-
tatet e Vlerésimit té Rrezikut té PPP,
masat e zbatuara tashmé pér paran-
dalimin e pastrimit té parave mund
té vlerésohen dhe zhvillohen mé tej,
nése éshté e nevojshme. Vlerésimi i
Rrezikut té PPP do té pércaktoj masat
e nevojshme pér té rritur masat pér
ekspozimin ndaj rrezikut té pastrimit
té parave dhe financimit té terroriz-
mit né Institucionet Financiare dhe
té pérshkruajé zbatimin e masave té
nevojshme pér té parandaluar mé tej
kété rrezik. Vlerésimi i rrezikut pér PPP
té Institucioneve Financiare duhet té
shpalosen tek Menaxhmentii Larté i
Institucioneve Financiare si dhe me
Komitetin e Auditimit né€ ményré gé té
mundésohet adresimi i té gjitha rrezi-
geve té identifikuara gjaté analizés.
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Tabela 1 - Matrica e metodologjisé sé vlerésimit té rrezikut

Probabiliteti i ndodhjes Efektiviteti i masave Rreziku rezidual

(D) rueer (D) rueer (D) rucer

(D) 1uLer (1) IMEsEM (D) 1uLer

(1) 1uLer O vt (D) 1uLer

(1) IMEstm (D) 1ueer (1) IMEsEm

(1) IMEsEm (1) IMEsEM (1) IMESEM

(1) IMEstm O kit (D) rucer

O kit (D) rueer O kit

O vt (1) IMEsEM (1) IMESEM

O arre (1 IR (D) IMesEm

Njé shembull se si banka i gaset peshimit té rrezigeve éshté paraqgitur né tabelat e méposhtme:
Tabela 2 - Vlerat e rrezikut té genésishém Tabela 3 - Efektiviteti i masave

Rreziku i genésishém Efektiviteti i masave
2

6 5 4 3 i
O vt (1) IMEsEm (D) 1uLer @ rorre () ADEKUATE (") 1DoBET

Tabela 4 - Nivelet e “scoring-ut”
Niveli i “scoring-ut”

Vlerésimi i rrezikut té genésishém Vlerésimi i rrezikut rezidual
Mesatarja Nivelii rrezikut Mesatarja Nivelii rrezikut
0-4 (D 1uier 0-20 (D) rueer
41-54 (1) 1Mestm 21-34 (1) 1MesEm
9.5- O kit 35- O kit

Matrica e cila pérdoret pér té llogaritur rrezikun éshté si mé poshteé:

Tabela 5 - Matrica pér rrezikun rezidual

Niveli i “scoring-ut”
MATRICA Vlerésimi i rrezikut rezidual Vlerésimi i rrezikut rezidual Vlerésimi i rrezikut rezidual
| Larté (6) 3-(1) IMestm 4-@ 1arie 5-@) 1arte
Rreziku i genés- | Mesém (5] 2- @ I ULET 3- @ | MESEM 4 - o | LARTE
ishém | Ulét (4) 1-(1) 1uer 2-(1)1uier 3-(1) IMEstm

Rreziku rezidual

Shpjegim rreth matricés:

«  Nése rreziku i genésishém éshté i Larté (6) dhe efektiviteti i masave éshté i Forté (3) rreziku rezidual (i mbetur) éshté i Mesém (3), bazuar né nivelet e vlerés-
imit (ju lutemi referojuni tabelés sé mésipérme pér nivelet e “scoringut”);

«  Nése rreziku i genésishém éshté i larté (6) dhe efektiviteti i masave éshté Adekuat (2) rreziku rezidual éshté i Larté (4).
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DAFINA DOBROSHI-KABASHI
Udhéheqése e Riskut Operacional
ProCredit Bank Kosova

SEKTORI FINANCIAR I

Sigurimi i riskut dhe pajtueshmerise

né nén kontraktimin (outsourcing) e
aktiviteteve nga rregullatori gjerman
dhe perspektiva e praktikave me te mira

& mjediset e sotme dinamike, institucio-
net financiare né vazhdimési rrisin kom-
pleksitetin duke 1évizur né drejtim té
nén kontraktimit / zgjidhjeve té paléve
té treta me ofruesit vendas dhe té huaj
té shérbimeve. Marréveshjet e zakonsh-
me pér nén kontraktim qé ngérthejné
né vete risk, pérfshijné sa vijon, dhe jo
vetém:

® Nén kontraktimi i funksioneve
té plota bankare tek ofruesit e
shérbimeve gé jané palé té treta

® nen kontraktimi i linjave apo
produkteve afariste

® Pérgendrimi i nén kontraktimit té
aktiviteteve te njé ofrues i vetém
palé e treté (né treg) pér té kryer
aktivitete t& shuméfishta ose
kritike

® Lejimi i ofruesve té shérbimeve
qé té ndér veprojné drejtpérdrejt
me klientét (kryesoré) té institu-
cionit

® Dhénia e té drejtés paléve té treta
pér té nénkontraktuar aktivitetet
té institucionit me ofruesit e tjeré
(vendas ose té huaj).
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Bazuar né pérkufizimet e praktikave mé té mira,
njé aktivitet klasifikohet si nén kontraktim kur in-
stitucioni mandaton njé ofrues tjetér té palés sé
treté pér té kryer aktivitetet/shérbimet e tij thel-
bésore gé pérndryshe ai do t’i kryente veté. Né pa-
rim, té gjitha aktivitetet mund té nénkontraktohen
pérderisa nén kontraktimi nuk ¢on né njé kompani
guaskeé dhe pér sa kohé qé institucioni mund té
sigurojé monitorim té duhur dhe vazhdimési té
biznesit pér aktivitetet e nén kontraktuara gjaté
gjithé kohés.

Kornizat e vecanta rregullatoré té BE-sé, sic és-
hté ligji gjerman' gjegjésisht dispozita § 25b e Aktit
Bankar Gjerman [Kreditwesengesetz -KWG] né lidhje
me AT g té Kérkesave Minimale pér Menaxhimin e
Riskut [Mindestanforderungen an das Risikomana-
gement - MaRisk] specifikojné se funksionet kryesore
té menaxhimit, té tilla si organet vendimmarrése si
Bordi Menaxhues, strategjia e biznesit dhe pérkufiz-
imi dhe planifikimi i biznesit nuk mund té nén kon-
traktohen. N€ pérgjithési, aktivitetet dhe proceset
mund té nénkontraktohen pér aq sa organizimi i
duhur dhe vazhdimésia e biznesit nuk démtohen,
né pajtim me nenin 25a (1) té Aktit Bankar.

Pérvec késaj, duhet té zbatohen kritere té vecanta
né lidhje me nén kontraktimin e ploté ose té pjesshém
té funksioneve specifike, sic jané kontrolli i riskut,
pajtueshméria dhe auditimi i brendshém. Bazuar né
versionin e fundit té ndryshuar té MaRisk nga BaFin,
ndryshimet kryesore té kérkesave té reja kryesisht
lidhen me fusha té tilla si nén kontraktimi, raportimi
iriskut, agregimi i té dhénave dhe kultura e riskut.

Né fushén e nénkontraktimit, BaFin vé theks té
vecanté né dobésité e identifikuara, dhe pérmes
versionit té ndryshuar té rregullores pércakton
risqget e vecanta gé lidhen me humbjen e kontrol-
lit dhe humbjen e ekspertizés sé€ aktivitetit té nén
kontraktuar nga ana e institucioneve. Si kérkesé
minimale, rregullorja kérkon gé institucionet banka-
re té mbajné ekspertizén e tyre pér té siguruar moni-
torimin e duhur té aktiviteteve té nén kontraktuara.
Bazuar né kéto kérkesa, institucionet financiare
duhet té kené mekanizma té duhur pér té siguruar
vazhdimésiné e biznesit né rast se aranzhimet e
nén kontraktuara pushojné pér cfarédo arsye, si
dhe pér té ruajtur ekspertizén e tyre té brendshme
minimale pér monitorimin e duhur té aktivitetit té
nén kontraktuara.

1BaFin - Autoriteti Federal Gjerman i Mbikéqyrjes Financiare

Bazuar né
versionin
e fundit té
ndryshuar
té MaRisk
nga BaFin,
ndryshimet
kryesore té
kérkesave té
reja kryesisht
lidhen me fusha
té tilla si nén
kontraktimi,
raportimi i
riskut, agregimi
i té dhénave
dhe kultura e
riskut.

Né versionin e ndryshuar té MaRisk jané speci-
fikuar shpjegime plotésuese si dhe kérkesa té reja
né fushén e prokurimit té jashtém té mallrave dhe
shérbimeve vecanérisht lidhur me blerjen e softuerit
(TI). Sirregull e pérgjithshme, MaRisk shpjegon se
prokurimi i izoluar i softuerit qé pérdoret, sic jané
shérbimet mbéshtetése, né pérgjithési nuk duhet té
Klasifikohet si nén kontraktim. Megjithaté, rregul-
lorja bén dallim te blerja e softuerit (TI) gé pérdoret
nga institucionet pér té identifikuar, vlerésuar, mena-
xhuar dhe monitoruar ose raportuar risqet me rénd-
ési materiale pér aktivitetet bankare. Né pérputhje
me rregulloren, operimi i softuerit nga pala e treté
e jashtme duhet té klasifikohet si nén kontraktim
dhe se duhet té zbatohen dispozitat standarde té
kérkesave lidhur me nén kontraktimin.

Kérkesat e métutjeshme nga perspektiva e rregul-
limit me MaRisk specifikojné se nuk lejohet nénk-
ontraktimi i ploté i funksioneve té tilla si kontrolli
iriskut, pajtueshméria dhe auditimi i brendshém.
Té paktén, institucionet duhet té vlerésojné dhe té
pércaktojné si dhe nése mund té sigurojné g€ akti-
vitetet e nén kontraktuara lidhur me kéto funksione
dhe procese mund té integrohen né menaxhimin e
pérditshém té riskut.

MaRisk kérkon qé institucionet bankare té krijojné
njé njési té centralizuar pér nénkontraktuar, pérg-
jegjésia kryesore e sé cilés do té ishte té mbikéqyré
rregullisht aktivitetet e nén kontraktuara pér té paré
nése aktivitetet e nén kontraktuara pérkojné me
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Kérkesat e
meétutjeshme
nga perspektiva
e rregullimit
me MaRisk
specifikojné
se nuk lejohet
nénkontraktimi
i ploté i
funksioneve té
tilla si kontrolli
i riskut,
pajtueshméria
dhe auditimi i
brendshém.

marréveshjet kontraktuese dhe té nivelit té shérb-
imeve. Njésia e centralizuar gjithashtu do té ofrojé
udhézime pér mbéshtetjen e njésive organizative né
vlerésimin e riskut dhe shqyrtimin e marréveshjes
sé nénkontraktuar pér té paré nése jané adresuar
kérkesat minimale té nén kontraktimit. Né kété
ményré, monitorimi efektiv i aktivitetit té nén kon-
traktimit sigurohet rregullisht duke ndaré rezultatet
e vlerésimit té performancés me bordin menaxhues,
gofté drejtpérsédreijti ose népérmjet komiteteve té
vecanta té riskut brenda institucioneve.

Nga perspektiva e menaxhimit té riskut, éshté e
réndésishme té mbahet njé proces i menaxhimit
té riskut ndaj marrédhénieve me palé té treta (nén
kontraktuara) duke filluar nga fazat fillestare dhe
gjaté gjithé ciklit té nén kontraktimit. Kjo fillon nga
fazat e tilla si identifikimi i ofruesve té€ mundshém
té shérbimit, kujdesi i duhur né raport me ofruesit e
mundshém té shérbimeve, deri te monitorimi i vazh-
dueshém i performancés dhe madje edhe vlerésimet
eriskut lidhur me pushimin e nén kontraktimit.

Pavarésisht nése institucionet pércaktohen pér
nén kontraktim té ploté ose té pjesshém té pro-
dukteve ose linjave té tyre té biznesit apo nése
aktivitetet e nén kontraktuara jané klasifikuar
si materiale apo jo materiale, nga ¢do aktivitet i
nénkontraktuar do té lindin risqe. Rekomandohet
g€ té merret parasysh njé numér minimal i elemen-
teve né ményré qé aktiviteti i nénkontraktuar té
menaxhohet né ményré té duhur dhe té sigurohet

SEKTORI FINANCIAR I

menaxhimi efektiv i riskut. Pérve¢ metodologjive
efektive té administrimit té riskut, varésisht nga
vendi i operimit dhe juridiksioni né té cilin ope-
rojné, bankave u kérkohet té sigurojné pajtueshméri
té ploté me kérkesat rregullatoré né ¢do kohé.

Nga perspektiva e menaxhimit efektiv té riskut,
elementet e méposhtme shérbejné si udhézues pér
té siguruar gé risget e nén kontraktimit me ofruesit
e shérbimeve jané vlerésuar dhe monitoruar né
ményrén e duhur:

Kujdesi i duhur ndaj ofruesve té mundshém
té shérbimeve
@ Stabiliteti financiar (pasqyrat financiare té
audituara)
@ Kontrollet lidhur me pastrimin e parasé (AML)
® Zgjidhjet rezervé / rrethanat e paparashikue-
shme
® Zotésia pér t’iu pérgjigjur crregullimeve
® Vlerésimi i strukturés organizative t€ ofruesit
té shérbimeve

Vlerésimi i riskut té nén kontraktimit

Institucionet duhet té kryejné vlerésimin e brend-
shém té riskut bazuar né njé séré kriteresh gé do
t"u mundésojné atyre té vlerésojné réndésiné dhe
risqet me té cilat ballafagohen né pérpjesétim me
aktivitetet e nén kontraktimit. Disa nga kriteret qé
duhet té merren parasysh pérfshijné sa vijon, dhe
jo vetém: pérgendrimet potenciale té riskut, risqet
e varésisé nga ofruesit e shérbimeve, strategjité
dalése dhe kostot, risku nga nén kontraktimi, ri-
sget lidhur me mbrojtjen e té dhénave dhe siguriné
e informacionit, etj. Bordi Menaxhues duhet té jeté
ivetédijshém pér risget e vetvetishme dhe té mbe-
tura dhe duhet té propozohet zbutja e riskut dhe té
ndérmerren veprime pasuese. Kompleksiteti dhe
fushéveprimi i vlerésimit varet nga rrezikshméria
e aktiviteteve dhe proceseve té nénkontraktuar.
Pér shembull, pér eksternalizim té funksioneve
materiale apo specifike, si¢ éshté kontrolli i ri-
skut, pajtueshméria ose auditimi i brendshém,
institucioni duhet té marré parasysh sesi do t’i
integrojé aktivitetet e nénkontraktuar né kornizén
dhe metodologjité e menaxhimit efektiv té riskut.
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Duhet té specifikohen elementet mi-
nimale té marréveshjes sé€ nénkont-
raktimit (niveli i shérbimeve) si vijon:?
® Pérshkrimi i hollésishém i shérbim-
eve gé duhet té ofrohen nga ofruesi
i shérbimit
® T& drejtat e nén kontraktimit té ofrue-
sit té shérbimeve dhe nése institucio-
ni ndalon nén kontraktimin e nénk-
ontraktuesve apo vendndodhjeve té
caktuara
@ Té drejtat e pushimit té nén kontrakti-
mit dhe periudhat e njoftimit
® Auditorét e brendshém, auditorét e
jashtém dhe autoritetet mbikéqyrése
kané té drejta té pakufizuara pér té
ekzaminuar aktivitetet e nén kontra-
ktuara
® Detyrimi i ofruesit té shérbimeve pér
té informuar institucionin pér ¢cdo zh-
villim gé mund té démtojé kryerjen e
duhur té aktiviteteve dhe proceseve
té nén kontraktuara.

Klauzolat e tjera té rekomanduara nga
perspektiva e praktikave té menaxhi-
mit té riskut pérfshijné sa vijon, dhe
jo vetém:
® Pérkufizimi i treguesve kryesoré té
performancés
® Brenda institucionit duhet té vendo-
set pér shkallén e performancés sé
dobét gé ai éshté i gatshém ta pranojé.
Kjo mund té pérkufizohet népérmjet
njé séré treguesish kryesoré té per-
formancés si njési matése minimale
dhe pércaktimit t€ masave gé duhet
té ndérmerren né rast té mos pérmb-
ushjes sé synimeve tilla té matshme.
®Klauzolat e konfidencialitetit dhe
mbrojtjes sé té dhénave
®Planet pér vazhdimési té biznesit
(rrethanat e paparashikueshme) nga
perspektiva e ofruesit té shérbimit né
pérputhje me planet e bankeés pér si-
tuatat e paparashikueshme

2 Bafin MaRisk

Strategjité dalése

Institucionet financiare né ¢do kohé
duhet té kené plane pér situatat e pa-
parashikueshme, qofté pér t’i kaluar
aktivitetet te njé ofrues tjetér i shérbim-
eve né treg ose pér t'i rikthyer aktivitetet
brenda institucionit. Eshté thelbésore
gé institucioni gjaté fazés sé vlerésimit
té riskut té nén kontraktimit té vlerésojé
njé periudhé té pérafért kohore qgé pret
sedo t’i duhet pér zbatimin e strategjisé
dalése né pérputhje me kompleksitetin e
aktivitetit té nén kontraktimit pa démtuar
operacionet e veta.

Monitorimi dhe mbikéqyrja e vazh-
dueshme e aktiviteteve té nén kon-
traktuara

Institucionet financiare duhet té
mbikéqyrin aktivitetet e tyre té nén

kontraktuara gjaté gjithé kohés. Pér ta
zbatuar kété, né rastin e rregullatorit
gjerman (BaFin MaRisk), aktivitetet e nén
kontraktuara duhet té& monitorohen si¢
duhet né bazeé té kritereve t€ paracaktua-
ra ndérmjet ofruesve té shérbimeve dhe
bankés. Né rast té démtimit té treguesve té
performancés duhet té merren menjéheré
masat adekuate.

Sigurimi ndaj palés sé treté

Nga perspektiva e praktikave mé té mira,
rekomandohet né ményré té theksuar gé
pérvec marréveshjeve kontraktuese, kéto
institucione té kérkojné mbulim me si-
gurime pér aktivitetet e nén kontraktua-
ra, vecanérisht né rast té aktiviteteve
materiale kritike. Llojet e mbulimit me
sigurime mund té pérfshijné: sigurimin
e mashtrimit, sigurimin e pérgjegjésisé,
sigurimin e rrezikshmérisé dhe sigurimin
e pronésisé intelektuale.
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ormat referente té interesit pérdoren
kryesisht si referencé né kontratat gé
indeksohen me norma interesi té ndry-
shueshme nga njé shuméllojshméri in-
stitucionesh financiare, duke filluar nga
bankat qé ofrojné kredi pér bizneset dhe
qytetarét deri tek formuesit e tregut té
derivativéve. Pérdorimi i normave re-
ferente pér ¢mim vénie té kontratave
financiare lehtéson standardizimin
dhe mundéson funksionimin mé té
lehté té tregjeve financiare. Normat re-
ferente jané gjithashtu té réndésishme
pér bankat gendrore. Politika monetare
transmetohet népérmjet tregjeve finan-
ciare dhe normat referente luajné njé
rol kyc né zbatimin dhe monitorimin e
transmetimit té politikés monetare té
Bankés Qendrore.

Norma té tilla referente pérdoren
gjerésisht pér vlerésimin e zérave té
bilancit, kryesisht si norma skontimi
pér disa instrumente financiare ose
né vlerésime pér géllime kontabiliteti.
Ato pérdoren gjerésisht si njé indeks pér
kontratat e kredive pér klientét indivi-
dual, si dhe nga tregjet e derivativéve né
produkte sic jané kémbimet e interesit,
opsione dhe kontrata me daté valutés né
té ardhmen (forward contracts).

Normat referente mé té pérdorura pér
normat e interesit pér kontratat né va-
lutén Euro jané EONIA (Norma e ofruar
mesatare ndér bankare Euro gjaté natés)

BORYANA IVANOVA MUSTAFA
Udhéhegése e Divizionit té Pagesave dhe Thesarit

PARA KRIZES, VELLIMI
VJETOR MESATAR EONIA-S
KA VARIUAR PREJ

32

MILIARDE EURO
NE VIT

DERI ME

MILIARDE EURO
NE VIT

SEKTORI FINANCIAR I

€STR - Algjebra e porsalindur e
bankave (The NEWBORN

dhe EURIBOR (Norma e ofruar ndér ban-
kare euro), e administruar nga Instituti
Evropian i Tregjeve té Parave (EMMI). Té
dy Indekset EURIBOR dhe EONIA jané
té bazuara né huamarrjen aktuale dhe
huadhénien né tregun e parasé ndér
bankar té pasiguruar.

Komisioni Evropian ka vlerésuar se
kontratat qé indeksohen me normén
EURIBOR kapin vlerén prej rreth EUR
180 trilioné. Shumica e kétyre kontra-
tave jané kémbime té normave té inte-
resit, né té cilat shkémbehet njé normé
interesi fikse pér njé normé variabile.
Por kontratat e tilla gjithashtu pérfs-
hijné kredi me segmentin e klientéve
individual ose obligacione me norma
té ndryshueshme.

EURIBOR éshté njé normé referente
(€ jep njé tregues té normés mesatare
né té cilén bankat japin hua té pasigurta
né tregun ndér bankar té euros pér njé
periudhé té caktuar. Norma pércaktohet
cdo dité nga EMMI né bazé té kuotimeve
té njé paneli prej 20 bankave nga BE
gé kontribuojné né baza vullnetare.
Publikohet ¢do dité né orén 11:00 té
meéngjesit.

EONIA éshté njé normé referente e
bazuar né transaksione reale. Ajo llo-
garitet si njé mesatare e ponderuar e té
gjitha transaksioneve ndér bankare té
huave té pasiguruara brenda bankés sé
panelit prej 28 bankave dhe publikuar
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VEllimet e EONIA jané ulur mé tej, né njé mesatare vjetore prej 7 miliardé eurosh né 2017. Mé 31 tetor 2018, EONIA u botua né
bazé té njé aktiviteti prej 488 milioné eurosh

BURIM: EMMI
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Pérgendrimi i véllimit EONIA: midis viteve 1999 dhe 2009, rreth 51% e véllimit té pérgjithshém té

pérditshém EONIA u raportuan nga 5 bankat mé aktive né panelin Eonia. Né vitin 2019, rreth 81% té
véllimit u raportuan nga pesé bankat e para. Né vitin 2017, ky pérgendrim tregohej né 88%.

té njéjtén dité deri né orén 19:00 CET.
Banka Qendrore Evropiane vepron si
agjent llogarités pér EONIA dhe pérp-
ilon kontributet ditore té bankave nga
paneli EONIA dhe komunikon normén
pérfundimtare né EMMI.

Pérdorimi i njé norme ndér banka-
re, sic éshté EONIA, pasqyron faktin se
tregu ndér bankar né té kaluarén éshté
perceptuar si treg i besueshém pér for-
mimin e njé treguesit aq té dobishém.

Mirépo, ambienti aktual i politikés
monetare né vitet e fundit, s€ bashku me
masat tjera makroekonomike, normat
e ulta té interesit dhe provizionet e larta
pér menaxhimin e mjeteve likuide, nuk
inkurajojné mé huazimin afatshkurtér
mes bankave. Bankat nuk mbéshteten

mé né financimin ndér bankar aq sa
pérdorin dhe burime té tjera financimi
pértej tregut ndér bankar ose tregut té
pasiguruar qé mund té merret parasysh
né llogaritjen e njé Indeksi.

Prandaj, gjaté disa viteve té fundit,
besimi né ato indekse éshté zbehur pér
shkak té véllimeve shumé té uléta pér té
gené realiste dhe pér té pasqyruar ¢cm-
imin e vérteté té tregut. T€ dy standardet
aktualisht mbéshteten né kontributet
vullnetare té dy paneleve té bankave,
numri i té cilave ka réné ndjeshém né
vitet e fundit.

Pér té luftuar kété dobési, EONIA dhe
EURIBOR aktualisht jané duke kaluar
népér reforma té thella nén udhéhegjen
e EMMI. Kéto reforma synojné té béjné té

dy standardet né pajtim me Rregulloren
e re té Benchmarkeve té BE (BMR), qé
ka hyré né fuqi né janar 2018. Pas njé
periudhe tranzicioni, kérkesat e BMR-sé
do té béhen plotésisht té detyrueshme
deri né janar 2020. BMR imponon - Cer-
tifikimi tekniko-legal, qé éshté subjekt
té standardeve té reja pér saktési dhe
transparencé pér té ruajtur stabilitetin
e paneleve EURIBOR dhe EONIA.

Duke pasur parasysh réndésiné si-
stematike té normave referente dhe
ndikimin masiv né Eurosistemin, Kés-
hilli Drejtues i BQE-sé ka marr vendimin
pér té zhvilluar njé normé té re t€ génd-
rueshme euro afatshkurtér, e quajtur
€STR (ESTER).
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Maj 2019 Korrik 2019 Tetor 2019 Dhjetor 2021
® ® ® ®
Konsultim pér Rekomandimet nga grupi € STR do té fillojé té EONIA do

publikohet nga ECB
dhe metodologjia e

punues pér planin e té ndérpritet

veprimit ligjor EONIA

planin e veprimit
ligior EONIA

EONIA-s do té zhvillohet

Burim: Konsultimi i treté publik nga grupi punues né norma pa rrezik mbi EONIA drejt €STR - Plani akcional ligjor

Dhjetor 2021

2 Tetor 2019
1
EONIA Sy |
fixed spread : »I
€STR

Mé 31 tetor 2018, EONIA u botua né bazé té njé garkullimit vjetor té vetém 488
milioné euro. Mangeésité e tjera té EONIAsé kané gené koncentrimi i véllimit té

treguesit EONIA: midis viteve 1999 dhe 2009, rreth 51% e véllimit té pérditshém
EONIA u raportuan nga 5 bankat mé aktive né panelin EONIA.

Zbarkimi i EONIA-sé né €STR

Para krizés, véllimi vijetor mesatar té
EONIA-sé ka variuar prej 32 miliardé
euro deri mé 48 miliardé né vit. Me-
gjithaté, né vitet e fundit pér shkak té
mungesés sé stimujve pér bankat gé té
angazhohen né kreditimin ndér bankar,
véllimet e EONIA kané réné ndjeshém,
né njé mesatare vjetore prej 7 miliardé
eurosh né vitin 2017. Mé 31 tetor 2018,
EONIA u botua né bazé té njé garkul-
limit vjetor té vetém 488 milioné euro.
Mangesité e tjera té EONIAsé kané gené
koncentrimi i véllimit té treguesit EO-
NIA: midis viteve 1999 dhe 2009, rreth
51% e véllimit té pérditshém EONIA u
raportuan nga 5 bankat mé aktive né
panelin EONIA. Né 2017, 88% e véllimit

u raportua nga vetém top pesé bankat
mé té médha

Pér shkak té transaksioneve té uléta
té ndérlidhura dhe koncentrimit i larté
té panelit, EONIA nuk do té pérmbushé
kriteret e Rregullores BMR. Tregu duhet
té 1évizé nga njé normé referente jo e
géndrueshme né njé normé referente
e géndrueshme deri né pérfundimin e
periudhés tranzitore pér implementimin
e BMR-sé.

E porsalindura €STR, e nisur né
orbitén financiare né vitin 2017, ishte
rekomanduar si njé normé referente al-
ternative e géndrueshme pa rrezik. Gru-
piipunés pér normén pa rrezik (RFR)
ka rekomanduar qé Instituti Evropian
i Tregut té Parasé (EMMI) t€ modifikojé

metodologjiné aktuale EONIA pér t'u
béré €STR plus njé margjiné nga data
e paré e publikimit té& €STR, mé 2 tetor
2019, deri né fund té vitit 2021, pér t'u
dhéné pjesémarrésve té tregut kohé té
mjaftueshme pér té kaluar né €STR.
BQE do té fillojé té publikojé €STR
deri né tetor 2019. Norma do té jeté né
dispozicion né orén 09:00 né ¢do dité
pune né TARGET?2, bazuar né transak-
sionet aktuale individuale nga dita e
méparshme. Ajo do té publikohet né
fagen e internetit té BQE-sé.
Pas 2 tetorit 2019, né rast se qé éshté
operacionalisht e mundur, pjesémarr-
ésit e tregut duhet té konsiderojné té
mos hyjné né kontrata té reja qé kané té
béjné me EONIA, né vecanti kontratat e
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Emri EONIA €STR
EUR EUR
Gjaté natés (O/N) Gjaté natés (O/N)
Ngjajshméri
Pasiguruar Pasiguruar
Bazuar né tranzakcione Bazuar né tranzakcione
EUR O/N transaksione ndér EUR O/N transaksione té
Definicion bankare té huadhénies sé huamarrjes me shumicé té
pasiguruar pasiguruar
Panel stabil (varet nga té dhénat
Baza e té dhénave Panel jo-stabil e mbikégyrura)
28 banks (19 MMSR) 52 banka MMSR (Raporti
statistikor MMSR)
Administrator EMMI ECB (BQE)
Baza e té dhénave Paneli i ngusht Paneli i gjeré
Metodologji Pa limit Prej EUR 1 million me pérshtatje

25%

Rregullorja BMR

Né kundérshtim

Né harmoni

Publikim

Publikohet gjaté dités
(prej 2 Tetorit 2019 né ditén e
ardhshme té punés né orén 11:00)

Publikohet té nesérmen
Né orén 9:00 a.m (prej 2 Tetorit
2019)

Vlera e pércaktuar

Péraférsisht - 0.36%

Péraférsisht - 0.44%

Té dhénat historike

Nga 01/99

Nga 06/16

Burimi: WG EuroRFR-Subgroup#4 dhe prezantimi nga Bayern Bank
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Transition: When Will It Happen?

European
Benchmark
Regulation
Enforcement

All benchmarks used in Europe must be

compliant with EMR

»  EONIA will not become compliant and will
be replaced with €5TR

* EURIBOR is curmently under reform and
will likely become compliant

reja gé maturojné pas datés 31 dhjetor
2021 ose duhet té konsiderojné pérfs-
hirjen e klauzolave rezervé né lidhje me
normén e rekomanduar alternative pér
EONIA.

Norma e re referente afatshkurtér
(€STR) do té bazohet né té dhénat qé
jané vec té disponueshme né Eurosiste-
min dhe do té merr parasysh jo vetém
transaksionet ndér bankare , por edhe
transaksionet me kompani tjera, sic jané
fondet e tregut té parasé, kompanité e si-
gurimit dhe kompanité tjera financiare.

Kalkulimi do té bazohet plotésisht
né huamarrjet individuale aktuale né
valutén EUR, gé raportohen nga bankat
né bazé té Rregullores sé EU-sé MMSR
Nr. 1333/2017.

Zbarkimi nga EONIA né €STR éshté
njé detyré e madhe komplekse pér té
gjithé institucionet financiare dhe duhet
té realizohet sa mé buté né ményré qé
té mbrojé integritetin e tregut dhe éshté

Possible end of
LIBOR publication

contributions will end in Dec 2021

* Bailey speeches: FCA will no longer oblige

*  The agreement with the panel banks 1o maintain

Possible end of

EURIBOR pubw

Post

panel banks to contribute, but it will not forbid it

té jeté e drejté pér té gjitha pérdoruesit
e normave referente.

EURIBOR éshté normé referente qé
deri né vitin 2018 éshté kuotuar pér 8
maturitete (njé dhe dy javé, si dhe njé,
dy, tre, gjashté, nénté dhe dymbédhjeté
muaj). Maturitetet me pérdorim mé té
ulté si¢ jané dy javore, dy mujore dhe
nénté mujore jané ndérpreré sé pu-
blikuari mé datén 3 Dhjetor 2018.

Komisioni Evropian kategorizoi EU-
RIBOR-in si normé referente kritike,
duke marr parasysh réndésiné e saj si-
stematike pér stabilitetin financiar dhe
fakti gé pérdoret si njé normé referente
pér njé shuméllojshméri té gjeré té pro-
dukteve dhe kontratave financiare, si¢
jané kredité Retail dhe kredité biznesi,
letrat me vleré té borxhit, produktet e
derivateve si dhe depozitat.

Gjaté disa viteve té fundit EMMI ka
zhvilluar njé plan pér té reformuar gra-
dualisht normén EURIBOR né ményré

* ECE message considers a possible
continuity of EURIBOR for the time
being

= No cessation date has ever been
mentionad, while the abligation lo
contribute after a panel bank has
given notice of its leaving could be
exiended io 5 years

*  But the EURIBOR still relies on
bank contributions

qé té bazohet né transaksione né vend té
kuotimeve. Reforma e EMMI-t né lidhje
me EURIBOR-in éshté béré e nevojshme
edhe shkaku i Rregullores BMR sé BE-
sé dhe udhézimet ndérkombétare gé
kérkojné standardet té bazohen né njé
metodologji té fugishme duke pérdorur
transaksionet e tregut kur té jeté e mun-
dur pér té plotésuar realitetin ekonomik
té tregut gé& mbulon EURIBOR, té cilat
kushte nuk ka gjasa té plotésohen nga
kuotimet aktuale- bazuar né metodolo-
gjiné e tanishme té pérdorur nga EMMI.

Prandaj, EMMI ka vendosur té eksplo-
rojé mundésiné e njé modeli hibrid ku
metodologjia mbéshtetet né transaksio-
ne gé jané té disponueshme dhe mbés-
htetet né burime té tjera té lidhura me
¢mimet e tregut kur éshté e nevojshme.
Njé grup punues task force u krijua pér
té mbledhur opinionet e pjesémarrésve
té tregut dhe pér té pérpiluar udhéz-
ime mbi metodologjiné e re. Gjaté vitit
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2019, Autoriteti Belgjik pér Shérbim-
et Financiare dhe Tregjet (FSMA), si
autoritet pérgjegjés pér mbikéqyrjen
e EURIBOR-it, éshté duke e vlerésuar
nése metodologjia e re éshté né pérp-
uthje me Rregulloren BMR. Sidoqofté,
pérdoruesit e EURIBOR-it do té duhet
té fusin klauzola rezervé pér té pérm-
irésuar qéndrueshmeériné e kontratave
té tyre, si¢ kérkohet nga Rregullorja
BMR.

Metodologjia e re hibride té EURI-
BOR-it parashikohet si njé metodologji
e fugishme mjaft evolutive né krahasim
me metodologjiné aktuale e bazuar né
kuotimet dhe qé do té jeté né pérputhje
me kérkesat e Rregullores BMR, por
duhet té presé deri né vitin 2022.

Reforma e normave referente do
té pérfshijé té gjithé spektrin e insti-
tucioneve financiare dhe né fund té
konsumatorét. Aspektet qé lidhen me
pajtueshmériné dhe kontratat, si dhe
me infrastrukturén teknike, jané mé té
ndjeshme ndaj ndryshimit té normave.
Bankat duhet té pérballen me c¢éshtjet

komplekse té adaptimit t€ modeleve té
vlerésimit né standardin e ri.

Sa i pérket ndikimit né tregun e Ko-
sovés, megjithése vetém njé numér i
kufizuar i bankave né tregun vendor
ofrojné produkte, kryesisht kredi, me
norma té ndryshueshme ose norma té
pérziera (norma fikse + norma té ndry-
shueshme), angazhimi i bankave dhe
té Bankés Qendrore kérkohet pér tu si-
guruar qé pérshtatjet e nevojshme do té
implementohen pa pasoja pér bankat
apo klientét e tyre.

Ende ka ende ¢éshtje té hapura dhe té
panjohura té padefinuara, té cilat do té
diskutohen mé tej mbi konsultimet pu-
blike gé inkurajojné publikun té marré
pjesé gjaté vitit 2019. Megjithaté, siste-
mi financiar po pérjeton njé revolucion
té normave té interesit, ku EMMI dhe
BQE jané té angazhuar né njé tranzicion
delikaté mes normave té vjetra dhe té
reja, subjekt té standardeve té reja té
saktésisé dhe transparencés, njé hap
vendimtar pérpara integritetit té tregje-
ve financiare té Eurosistemit.

Referencat:

https:/www.ecb.europa.eu/
pub/pdf/annex/ech.sp190314_
annex_recommendation.en.pdf

https:/www.emmi-
benchmarks.eu/euribor-eonia-
org/eonia-consultations.html

https:/www.emmi-
benchmarks.eu/assets/files/
D0062A-2019%20-%20
EURIBOR%20Questions%20
and%20Answers.pdf

https:/www.ecb.europa.
eu/pub/pdf/other/ech.
sg3guidingprinciples201901.
en.pdf

https://www.ecb.europa.eu/
paym/initiatives/interest_rate_
benchmarks/shared/pdf/ecb.
ESTER_methodology_and_
policies.en.pdf

WG EuroRFR-Subgroup#4
materials

https://www.ecb.europa.eu/
press/pr/date/2019/html/ecb.
pr190531~a3788de8f8.en.html

Other online sources and
roundtables materials on euro
risk-free rates benchmarks
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EZOPS

hekuj me radhé, bankat kané luajtur
rolin e vajit né makinerité ekonomike
té shoqgérive. Tradicionalisht atyre
u éshté dhéné shumé besim, gjé qé
natyrisht ka gené e réndésishme pér
ekzistencén e tyre. Kush do t’i sillte
paraté e kursyera me shumé mund te
dikush gé nuk i besojné? Njé banké
zakonisht kishte mure té trasha dhe
kasaforté té blinduar. Dicka gé jepte
pérshtypjen e té genit i pathyeshém
pavarésisht se ¢ka do té ndodhte. Be-
simi i pérgjithshém ndaj bankave ka
mbijetuar shtete, luftéra, depresione
ekonomike dhe madje revolucione.
Megjithaté, kriza financiare dhe njé
séré skandalesh bankare kané shka-
ktuar carje té madhe né mur. Njerézit
e papérfshiré né puné té pérditshme
bankare nuk mund ta kuptonin se u
deshén muaj té téré qé mijéra bankieré
anembané botés t’i binin né fije se cilat
ishin pozicionet e tyre té hapura me
Lehman Brothers pasi shpartallimit té
tyre. Né epokén e kompjuteréve dhe
té dhénave, kjo dukej se nuk ishte e
mundur. Sidoqofté, pérfunduam me
humbje té médha dhe banka qé u
mbyllén ose u shpétuan nga shtetet,
té cilét nga ana tjetér falimentuan dhe
u desh té shpétohen nga shtetet e tjera
dhe institucionet mbikombétare (FMN,
BQE, MES). Komuniteti ndérkombétar e
kuptoi se duhej béré dicka pér té marré

CHRISTOS ELEFTERIADIS

Késhilltar ekzekutiv pér Evropé

Transformimi digjital ne
industrine bankare

Bankat mé nuk jané
vetém! Pra, cka do té
thoté kjo pér bankat
dhe cka mund té béjné
bankat né ményré
qé té mbijetojné né
shekullin 21?

KENDI | EKSPERTEVE I

kontroll mé té miré dhe transparencé té
sektorit financiar dhe pér té siguruar qé
njé krizé e tillé nuk do té pérséritej. Si
pasojé, bankave dhe firmave buy-side
iu imponuan disa kérkesa dhe legjisla-
cion i ri. Basel III, kérkesat e pérdit-
8suara té menaxhimit té riskut té likui-
ditetit (BCBS144) dhe kérkesat e reja
pér menaxhimin e riskut (BCBS239),
MiFID I/1I dhe EMIR jané vetém disa
nga bolléku i rregulloreve té reja té cilat
duhet t’i respektojné bankat. Shto kétu
dallimet specifike sipas vendit né in-
terpretimin dhe rregulloret specifike té
vendit, si¢ éshté Akti Dodd-Frank, dhe
shpejt kuptohet se barra pér bankat ka
gené e jashtézakonshme né dekadén e
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fundit. Pérvec késaj, ajo qé kemi paré
dekadén e fundit, dhe kjo paraget ndry-
shim nga kohét e méhershme, éshté
pérparimi me kércime i teknologjisé,
g€ i ka hapur udhé konkurrencés sé
paméshirshme nga bizneset fillestare
dhe kompanité e médha té teknologji-
sé. Bankat mé nuk jané vetém! Pra,
cka do té thoté kjo pér bankat dhe cka
mund té béjné bankat né ményré qé
té mbijetojné né shekullin 21? Pér t’iu
pérgjigjur késaj, éshté me réndési qé
sé pari té kuptojmé se cilat probleme
i kané bankat né pérgjithési.

Sé pari, shumé banka jané mbéshtet-
ur né procese dhe sisteme té vjetra,
té cilat kané rezultuar né jofleksibili-
tet dhe kosto té larta. Shumé procese
ende pérfshijné shumé hapa manualé.
Shkurtimi i kostove né masé té madhe
u bé me ané té eksternalizimit té shérb-
imeve né vende ku krahu i punés és-
hté mé pak i kushtueshém, né vend té
ballafaqimit me shkakun rrénjésor té
problemeve.

Sé dyti, né shumé raste cilésia e té
dhénave éshté ende e dobét, duke cuar
né ndérprerje dhe kosto té larté té pa-
nevojshme pér té hetuar dhe sanuar
situatén. Pérvec késaj, cilésia e dobét
e té dhénave gjithashtu ndikon né me-
naxhimin e likuiditetit té bankés, ku
shumica e bankave nuk kané té dhéna
té sakta pér pozicionet e disponueshme
né kohé reale pér géllime té vendim-
marrjes.

Sé treti, kur njerézit duhet té presin
pér procese té dengut, deri né ditén
tjetér ose edhe mé gjaté pér té marré
té dhénat gé i kérkojné, pér shembull
pozicionet, véshtiré se mund té thuhet
g€ disponueshmeéria éshté e miré. Né
kohén e 1évizjes brenda dités, né kohé
reale dhe té atypératyshme té fondeve,
béhet e pamundur gé té menaxhohet
banka kur té dhénat nuk jané té dispo-
nueshme né kohé reale, pa pérdorur
tamponeé té médhenj likuiditeti pér té
gené né anén e sigurt.

Né anén e pérparme, bankat po
shohin sfidues né formé té bankave
té internetit dhe té smartphone-éve,
dhe ofrues té pagesave alternative si
PayPal dhe Amazon Pay.

Pra, bankat tradicionale jané nén
presion si nga ana e pérparme ashtu
edhe nga ana e pasme pérmes banka-
ve novatore dhe sfiduese gé nuk kané
barrén e sistemeve dhe proceseve té
vjetra, por qé mund té pérqgendrojné
biznesin e tyre né fusha ku bankat
tradicionalisht kané pasur monopol
dhe ku marzhat ende jané mjaft inte-
resante.

Pér shumeé nga problemet ekzistojné
zgjidhje té falés sé fundit, té cilat ndih-
mojné

Pérmirésimin e cilésisé sé té
dhénave

Disponueshmeériné e té dhén-
ave né kohé reale

Ulin koston né ményré gé ko-
stoja pér transaksion té béhet
konkurruese dhe mbulon
pandjeshmériné véllimore né
ményreé qé biznesi té mund té
rritet pa nevojén e shtimit té
stafit né té njéjtén normé
Zvogélimin e gjasave pér ndés-
hkim pér shkak té céshtjeve
lidhur me raportimin rregul-
lator dhe pajtueshmériné né
pérgjithési

Nxjerrjen e maksimumit nga
kostot e parikuperueshme
né sistemet ekzistuese qé
ndonjéheré éshté e véshtiré
té zévendésohen
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Fleksibilitetin pér té trajtuar
me lehtési té dhénat e reja dhe
proceset e reja

Pérfitimet mund té korren duke zba-
tuar disa gjéra kyce.

Sé pari, mund té vendosen pikat e
nevojshme té kontrollit té té dhénave
né ményré qé pérjashtimet té mund té
identifikohen dhe té trajtohen sa mé
shpejt gé té jeté e mundur né ciklin
jetésor té transaksionit ku kostoja e
sanimit éshté mé e vogla. Pérdorimi
iinteligjencés artificiale, si auto-
mati nxénés i pambikéqyrur do té
identifikojé anomalité qé mund té
korrigjohen madje para se té kryhet
barazimi.

Sé dyti, automati nxénés i mbikéq-
yrur, mund té ndihmojé né masé té
madhe bankat qé té ulin koston e
hetimeve dhe menaxhimin e pérjas-

htimeve. Automati nxénés do t€ més-
onte nga té dhénat historike dhe do
té bénte parashikimin e tij me nivel
té ndryshém té besueshmeérisé. Pa-
rashikimet e besueshmérisé sé larté
do té mund té aktivizonin automa-
tikisht pérpunimin e métejshém, pa
pérfshirjen e stafit operativ. Prandaj, ai
zvogélon koston dhe riskun e gabimeve
njerézore. Né té njéjtén kohé, stafi i
bankés mund té pérgendrohet né té
gjitha pérjashtimet me besueshméri
mé ulét té parashikimit. Me kalimin
e kohés, algoritmi i automatit nxénés
béhet mé i trajnuar pér transaksione
dhe procese té reja, dhe sé kéndejmi
mund té automatizohen gjithnjé e mé
shumé pérpunime té pérjashtimeve. Sa
meé shpejt gé té ofrohet cilési e larté e té
dhénave té transaksioneve, té dhénave
té referencés dhe pozicioneve, ag mé

KENDI | EKSPERTEVE I

miré do té mund té trajtohen proceset e
varura sic jané menaxhimi i parasé dhe
likuiditetit dhe raportimi rregullator.

Pér shkak té mungesés sé pozicio-
neve té kontrolluara pér nga cilésia
dhe mundésive né kohé reale, bankat
jané té detyruara té mbajné tamponé
té médhenj té likuiditetit operativ né
ményré qé té jené né gjendje té pérb-
allojné detyrimet e tyre té pagesave.
Sipas McKinsey Global Payments Map
nga 2016 kjo arrin né mesatarisht 34%
té kostos totale qé njé banké ka pér
pagesat ndérkombétare. Me PLUTO nga
FBT, bankat kané njé sistem né kohé
reale g€ integron té gjitha burimet e
ndryshme gé ndikojné né pozicionet
aktuale dhe té ardhshme té likuiditetit
dhe u jep veglat e nevojshme pér té
minimizuar tamponét e tyre té likuidi-
tetit operativ deri né 70% e mé shumé.
Kjo ka efekt pozitiv té€ drejtpérdrejté né
marzhat e bankés, pasi gé kostoja zvo-
gélohet drejtpérdrejt. Kjo do té thoté
gjithashtu qé ¢cmimi i transferimit té
fondeve éshté zvogéluar, duke e béré
bankén mé konkurruese né treg. Pérvec
késaj, duke pérdorur PLUTO bankat
mund té pérmbushin kérkesat rregul-
latore té pércaktuara né BCBS144, ma-
dje edhe né lidhje me aftésiné pér té
menaxhuar likuiditetin brenda dités!

Elementi themelor prapa cilésisé sé
té dhénave éshté barazimi i kombinuar
me automatin nxénés né ményreé qé
shpejtésia e sanimit, kostoja opera-
tive dhe risku té jené sa mé té ulét.
Zgjidhja ARO e EZOPS, duke gené li-
der kur éshté fjala pér kombinimin e
barazimit té ¢farédo lloji té té dhénave
me inteligjencén artificiale té testuar
dhe té déshmuar, arrin automatizimin
inteligjent té proceseve qé éshté flek-
sibél sepse pérshtatet dhe méson me
ndryshimin e té dhénave.

Qé té dy, PLUTO dhe ARO, lehté
mund té integrohen né peizazhin e
sistemit ekzistues duke nxjerré mak-
simumin nga kostot e parikuperuesh-
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me gé bankat tashmé i kané realizuar
né librat e veta. Prandaj, projektet e
médha té zévendésimit zakonisht nuk
jané té nevojshme, qé nénkupton se
koha e implementimit té projektit éshté
e shkurtér dhe risku i projektit éshté
iulét.

PLUTO éshté ndértuar duke pérdorur
teknologji moderne té internetit. Ban-
kat e interesuara pér t’iu ofruar klien-
téve té tyre té korporatave shérbime té
avancuara té menaxhimit té parasé,
madje mund ta pérdorin sistemin pér
té rritur té hyrat dhe pjesén e tregut.
Megenése ky éshté njé nga tregjet mé
konkurruese, mundésia pér té ofruar
shérbime té vlefshme, me funksiona-
litet gé zakonisht éshté vetém né di-
spozicion té bankave brenda vendit,
mund té luajé rol té madh.

Nga ana e riskut, bankave u kérk-
ohet té béjné stres teste té likuidite-
tit dhe parashikim té likuiditetit, sic¢
éshté specifikuar né BCBS144 dhe
BCBS248. Automati nxénés ARO mund
té pérdoret sé bashku me PLUTO pér
té parashikuar pozicionet e ardhshme
bazuar né té dhénat historike, rrjedhat
e parasé dhe parametrat e njohur né té
ardhmen. Késhtu, parametrat e stres
testit té pérshkruara né dokumenta-
cionin e BCBS248 mund té konfigu-
rohen duke i ofruar bankés sistem té
shkélgyer pér stres test té likuiditetit
gjithashtu.

Pjesa mé e madhe e kérkesave pér
raportim té viteve té fundit, qofté né
lidhje me likuiditetin (menaxhimi i
likuiditetit brenda dités, LCR, NSFR,
etj.) ose raportimi i transaksioneve si-
pas EMIR, Dodd-Frank ose SFTR g€ do
té implementohet né vitin 2020, jané
kérkuese ndaj bankave, vecanérisht
nése kérkojné pérmbushjen e kérkes-
ave té shuméfishta té raportimit té tillé
né juridiksione té ndryshme. Shumica
e bankave kané marré gasjen e zgji-
dhjeve taktike pér kété problem. Ato
kané krijuar zgjidhjet e tyre specifike

FBT dhe EZOPS, gé pérdoren
nga disa prej bankave prijése né
boté, jané pozicionuar né ményré

té pérkryer pér té mbéshtetur

bankat né kapércimin e kétyre
céshtjeve, d.m.th. té vihen né
pajtueshmeéri rregullatore, té
béhen té zhdérvjelléta dhe té
ulin koston, té menaxhojné
likuiditetin né ményreé optimale
dhe té béhen mé konkurruese.

N ”\d
)5

pér secilén prej tyre. Zgjidhjet shpesh
pérfshijné shumé puné manuale, si-
domos kur béhet fjalé pér kontrollin
e té dhénave. EZOPS i ka ndihmuar
bankat gé té centralizojné kontrollet
e tilla né njé monitor té vetém dhe
me pérdorimin e automatit nxénés
dhe automatizimin inteligjent té pro-
ceseve jané né gjendje té zvogélojné
kohén operative me mbi 60% dhe sa-
ktésiné e raportimit me 50%. Kjo do té
thoté qé bankat minimizojné riskun e
mosraportimit té transaksioneve ose
raportimit té transaksioneve qé nuk
parashihet té raportohen. Raportimi
i gabuar ose keqraportimi i tillé mund
té shkaktojé qé mbikéqyrésit té pena-
lizojné ndjeshém bankat.

Pér ta pérmbledhur, bankat né
pérgjithési hasin né disa probleme gé
shkaktojné kokécarje té natyrés ope-
rative, té pajtueshmérisé, likuiditetit
dhe konkurrencés. FBT dhe EZOPS, qé
pérdoren nga disa prej bankave prijése
né boté, jané pozicionuar né ményré té
pérkryer pér té mbéshtetur bankat né
kapércimin e kétyre céshtjeve, d.m.th.
té vihen né pajtueshméri rregullatore,
té béhen té zhdérvjelléta dhe té ulin
koston, té menaxhojné likuiditetin
né ményré optimale dhe té€ béhen mé
konkurruese.
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KATERINA BOSEVSKA

Drejtore Menaxhuese
EOS Matrix-Magedoni, Kosové & Mali i zi

Te drejtat e individeve kundrejt
detyrimeve te tyre ndaj kontrolloreve
te te dhenave personale

dhéné personale konsiderohet ¢cdo
informacion lidhur me njé person fi-
zik (i quajtur subjekt i té dhénave), qé
mund ta identifikojé até né ményré té
drejtpérdrejté ose té térthorté. Mund té
jeté ¢do informacion qé éshté unik pér
individin ose informacion qé nuk éshté
unik pér individin, por gé i kombinuar
me njé informacion tjetér mund té na
¢0jé né identifikimin e individit.

Ka shumé kategori té ndryshme té té
dhénave personale. Né ditét e sotme,
ndér ato mé interesantet jané té€ dhénat
personale digjitale, té cilat pérfshijné
email-at, llogarité dhe postet né media
sociale, metadata si dhe né disa raste,
adresa IP. IP adresat konsiderohen si té
dhéna personale vetém né disa raste,
duke pasur parasysh se adresa IP mund
té jeté dinamike dhe adresa té ndryshme
IP mund té caktohen ¢do heré g€ pajisja
lidhet me internetin.

Teksa teknologjia po pérparon vazh-
dimisht dhe inteligjenca artificiale po
béhet e ardhmja e teknologjive té infor-
macionit, mbrojtja e té dhénave perso-
nale béhet gjithnjé e mé e rténdésishme
nga dita né dité. Eshté shumé me réndési
té pranojmé se kategoria digjitale e té
dhénave personale éshté duke u béré e
ardhmja e mbrojtjes sé té dhénave, edhe

DIREKTIVA PER
MBROJTENETE
DHENAVE, E PARA E KETIJ
LLOJI PER RREGULLIMIN
E PERPUNIMIT TE TE
DHENAVE PERSONALE
BRENDA BASHKIMIT
EVROPIAN, U ADOPTUA
NE VITIN

1995

pse kategorité e tjera nuk jané mé pak
domethénése.

Direktiva pér Mbrojtjen e té Dhén-
ave, e para e kétij lloji pér rregullimin
e pérpunimit té té dhénave personale
brenda Bashkimit Evropian, u adoptua
né vitin 1995. Né€ mes té Direktivés pér
Mbrojtjen e té Dhénave dhe Rregullo-
res sé Pérgjithshme té Mbrojtjes sé té
Dhénave, Mbretéria e Bashkuar mira-
toi Aktin e Mbrojtjes sé té Dhénave né
vitin 1998. Duke filluar nga viti 1998,
deri né vitin 2000, u hartuan Parimet
e Privatésisé Safe Harbor, té cilat ia
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mundésuan kompanive té Shteteve té
Bashkuara gé té respektojné Direktivén
pér Mbrojtjen e té Dhénave, me géllim
té parandalimit té zbulimit aksidental
té té dhénave nga organizatat gé ruajné
té dhénat personale brenda BE-sé dhe
SHBA-sé. Né vitin 2016, u hartua kuadri
i Mburojés sé Privatésisé BE-SHBA, qé i
ofron kompanive bashképunuese nga
BE-ja dhe SHBA-ja mekanizmin pér re-
spektimin e Direktivés pér Mbrojtjen e té
Dhénave gjaté transferimit té té€ dhénave
personale nga njéri kontinent né tjetrin.

NE ditét e sotme, komunikimi po tkurret
né suazat e rrjeteve sociale. Komunikimi
zyrtar pérmes postés sé shtypur gjithnjé
e mé shumé po zévendésohet me posté
elektronike. Njerézit blejné dhe paguajné
online dhe as qé po pérdorin para té
vérteta. Teksa blerja online po béhet mé
térhegése pér njerézit qé nuk kané kohé
pér té shkuar népér dygane, gjithashtu
edhe marketingu sipas sjelljes éshté né
rritje. Gjithkush ka portofol online dhe
kripto-valutat gjithashtu po béhen shumé
té popullarizuara. Njerézit po investojné
né shtépi té mencura, té cilat pérdorin
shenjat e gishtérinjve dhe njohjen e fytyrés
pér té ofruar shérbime té cilat e béjné jetén
meé té lehté. Né mes té té gjitha kétyre pérf-
itimeve gé i kemi nga pérdorimi i tekno-
logjisé, ne po i kushtojmé gjithnjé e mé
pak vémendje asaj se nga cilat pasuri jo
materiale, té tilla si té€ dhénat personale,
ne po heqim doré, pér hir t€ pérdorimit
té kétyre shérbimeve.

Ndérkohé gé kompanité kané nevojé
pér mé shumeé té dhéna pér té zbatuar dhe
pérmirésuar shérbimet e tyre, dhe pérpun-
imi i té dhénave personale me inteligjencé
artificiale kérkon performanca mé té mira
dhe procesoré mé té shtrenjté, po béhet mé
e leverdishme pér kompanité qgé té ruajné
dhe té pérpunojné té dhénat personale
né cloud né vend se té blejné serveré dhe
té ndértojné dhoma té serveréve té cilat i
pérmbushin té gjitha kérkesat pér siguri
té serveréve dhe té dhénave personale.
Duke gené se njerézit nuk dinin se ku

gjenden dhe si pérpunohen té dhénat e
tyre personale, lindi nevoja pér ligj té ri,
késhtu gé autoritetet filluan t€ punonin né
Rregulloren e Pérgjithshme pér Mbrojtjen
e té Dhénave, e cila u prezantua dhe hyri
né fuqi né 2016.

Dallimi midis njé “direktive” dhe njé
“rregulloreje” né kuptim té legjislacionit
té BE-sé éshté se direktivat nuk jané té
zbatueshme drejtpérdrejt né té gjitha Shte-
tet Anétare té BE-s€, pasi g€ ato vendosin
vetém standardet minimale dhe Shtetet
Anétare té BE-sé€ duhet té krijojné legji-
slacionin e vet pér t'i plotésuar ato stan-
darde. Sé kéndejmi, direktivat kérkojné
masa zbatimi né té gjitha Shtetet Anétare
té BE-sé dhe i japin secilit anétar fleksibi-
litetin pér té zbatuar direktivat né ¢farédo

ményre gé i pérshtatet atyre.

Rregulloret ekzistojné si ligje né vete,
duke zévendésuar cdo ligj relevant t& mi-
ratuar nga Shtetet Anétare. Ato zbatohen
né ményré konsistente né té gjitha Shtetet
Anétare. Nése ka mundési pér variacione
lokale, ajo identifikohet shprehimisht né
tekstin e Rregullores. Prandaj, Rregulloret
paragesin mekanizém efektiv pér zbati-
min e njé gasjeje konsistente pér 511 mi-
lioné njeréz né 28 Shtete Anétare.

Shtetet Anétare kishin dy vjet pér té
siguruar gé Rregullorja e Pérgjithshme
pér Mbrojtjen e té Dhénave éshté plotés-
isht e zbatueshme né vendet e tyre dhe
organizatat kishin afat deri né maj 2018
pér té filluar ta respektojné até.

Qéllimi i Rregullores sé Pérgjithshme
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pér Mbrojtje té té Dhénave éshteé:

> eliminimii mospérputhjeve né ligjet
kombétare - rregullimi éshté pak a
shumé i njéjté né té gjitha Shtetet
Anétare, sic u pérmend mé lart;

D> pérditésimi i ligjit pér té adresuar
mé miré sfidat bashkékohore té
privatésisé

D> ofrimi i mbrojtjes mé té miré té té

dhénave pér individét

> zvogélimiingarkesave té kushtuesh-

me administrative pér kompanité qé
kané shérbime né disa Shtete Anétare
- ato do té duhet t€ merren me njé au-
toritet né vend se me mé shumeé prej
tyre, meqé Mbrojtja e té Pérgjithshme
e té Dhénave éshté “shérbim me njé
ndalesé té vetme” dhe té gjitha kom-

Né ditét e sotme,
komunikimi po tkurret né
suazat e rrjeteve sociale.
Komunikimi zyrtar pérmes

postés sé shtypur gjithnjé e
mé shumé po zévendésohet
me posté elektronike.
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panité do té raportojné te njé autoritet
ivetém pér mbrojtjen e té dhénave,
pavarésisht nga numri i Shteteve
Anétare né té cilat ato veprojné.

Meqgé Republika e Magedonisé sé
Veriut ende nuk éshté Shtet Anétar, té
gjitha organizatat nuk e kané obligim ta
respektojné rregulloren, por vetém ato
qé pérpunojné té dhénat personale té
qytetaréve té Bashkimit Evropian. Pro-
pozimi i ligjit tashmé éshté béré, késhtu
qé éshté vetém céshtje kohe se kur do té
shpallet dhe qytetaréve té Magedonisé do
t'u jepen té njéjtat t€ drejta si qytetaréve
té Bashkimit Evropian. Pastaj do té béhet
e pashmangshme pér té gjitha kompani-
té gé té veprojné né pérputhje me té, né
ményré gé té ruajné konkurrueshmériné
e tyre né treg.

Nga njéra ané, rregullorja parasheh
mbrojtjen e té dhénave personale té
subjektit té té dhénave, si té drejté the-
melore té tyre. Pér té kontribuuar né kété
aspekt, rregullorja i lejon subjektet e té
dhénave té ushtrojné té drejtat e tyre, si¢
jané:

> Edrejta e qasjes

D> Edrejta e korrigjimit

> Edrejta e kufizimit té pérpunimit

> Edrejta e portabilitetit té té€ dhénave

D> E drejta e kundérshtimit té pérp-
unimit

> Edrejta e fshirjes

Nga ana tjetér, kompanité qé shfagen si
kontrolloré té té dhénave personale duhet
té ndjekin parimin e llogaridhénies dhe té
jené né gjendje t€ demonstrojné pajtue-
shmérin€ me Rregulloren e Pérgjithshme
pér Mbrojtje té té Dhénave.

Kontrollorét do té jené pérgjegijés pér té
demonstruar se kujdesen pér té€ dhénat
personale té subjekteve té té dhénave. Ata
duhet té zbatojné rregullisht analizén e
riskut, si dhe masat e duhura pér minimi-
zim té riskut. Né rast té shkeljes sé priva-
tésisé sé té dhénave, duhet té informohen
autoritetet dhe varésisht nga véllimii té
dhénave gé jané zbuluar, né disa raste
duhet té informohen edhe subjektet e

KORRIK 2019 - THE KOSOVO BANKER 29



té dhénave. Né raste té tilla, kompanité
marrin risk té madh pér shkatérrim té
reputacionit.

Pér té gené né pajtueshméri me Rre-
gulloren e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e
té Dhénave dhe pér té ruajtur reputacio-
nin e vet, kompania duhet té jeté mjaft
transparente dhe té ofrojé informata se
si, ku dhe pse po zhvillohet pérpunimi,
né formé té thukét dhe té kuptueshme.

Njé nga parimet mé sfiduese gé kon-
trollorét duhet ta pérmbushin éshté qé té
sigurojné se té dhénat personale qé po i
pérpunojné jané té sakta. Shumé kérkime
tregojné se njé pérgindje shumé e vogél
e njerézve i lexojné kontratat gé i néns-
hkruajné (pérpara se t’i nénshkruajné)
dhe politikat e privatésisé té cilat ata poi
pranojné (pérpara se t'i pranojné ato), kés-
htu gé ata as gé jané té vetédijshém pér:

> Detyrimet gé poi pranojné;

> Nése e kané detyrim té pérditésojné
té dhénat e tyre personale né njé kohé
té arsyeshme pas ndryshimit té tyre;

> Nése po e lejojné kontrollorin gé t’ia
transferojé té dhénat paléve té treta;

> (Cilatjané rastet kur ata mund té kérk-
ojné té ushtrojné té drejtén e tyre pér

Té dhénat personale jané
identiteti i individit. Ndérsa
kompanité duhet t'i mbrojné

ato, gjithashtu edhe
individét kané detyrimin gé
té jené té vetédijshém pér
rreziget dhe kegpérdorimin

e mundshém. Celési dhe
fugia géndrojné te edukimi i

vazhdueshém.

kufizimin e pérpunimit, apo edhe
fshirjen e té dhénave personale?

Individét e kané obligim pérditésimin
e té dhénave té tyre personale sapo té
ndryshojné ato, por gé kjo pothuajse nuk
ndodh kurré né realitet. Kjo na bén té
pyesim veten:

> A mbrohen mjaftueshém interesat
e kompanisé?

> Nése, me adoptimin e Rregullores,
qytetarét do té jené té obliguar té kor-
rigjojné té dhénat e tyre personale
né kompanité ku ata ende kané disa
detyrime?

> A do té keté ndonjé ményré pér
té kontrolluar nése qytetarét po i
pérmbushin detyrimet e tyre, pasi gé
do té keté njé ményré pér té kontrol-
luar nése kompanité po i pérmbushin
detyrimet e tyre?

> Néfund té fundit, a jemiende gati qé
ta adoptojmé Rregulloren e Pérgjit-
hshme pér Mbrojtjen e té Dhénave?

Rregullorja nuk duhet té ndalé kom-
panité nga ofrimi i shérbimeve té tyre
dhe duhet té edukojé qytetarét gé né
vend qé vetém té kérkojné té ushtrojné
té drejtat e tyre, dhe té presin gé kom-
panité té pérmbushin detyrimet e tyre,
edhe ata gjithashtu duhet té& pérmbushin
detyrimet e tyre.

Pa dyshim, kjo temé do té mbetet tejet
eréndésishme né té ardhmen dhe do té
preké jetén e individéve, si dhe proceset
e biznesit. Megjithaté, nuk duhet harruar
se arsyeja e nevojés pér té pérmirésuar li-
gjin ekzistues pér mbrojtjen e té dhénave
éshté pikérisht nevoja e qytetaréve pér té
pérdorur shérbimet e kompanive gé me
sa duket jané kontrollore té té€ dhénave té
tyre personale. Gjithsesi, ky éshté njéfaré
lloj “rrethi vicioz”.

Té dhénat personale jané identiteti i
individit. Ndérsa kompanité duhet t’i
mbrojné ato, gjithashtu edhe individét
kané detyrimin gé té jené té vetédijs-
hém pér rreziget dhe keqpérdorimin e
mundshém. Celési dhe fugia géndrojné
te edukimi i vazhdueshém.
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AKIL NDRENIKA

Drejtor i Sigurisé sé Informacionit
PayLink

Siguria e perdorimit te
kartelave né internet

NEé vjeshté té vitit 2019 hyn né fuqi ver-
sioniiri 2.0 EMV 3-D Secure pér blerjet e
sigurta online - card not present- CNP-,
pér té gjitha transaksionet e kryera onli-
ne. Pér tregun evropian ky zhvillim i
ri né kété fushé ndihmon tregtarét me
pérputhshmériné me PSD2 SCA “strong
customer authentication” sipas BE.
Brandet ndérkombétare té kartave kané
pérgatitur njé version té ri té standardit
té sigurisé EMV® 3-D Secure té blerjeve
online, té cilén mund ta keni ndeshur
deri tani né versionin 1.0 me termat
MasterCard Secure Code apo Verified
by Visa.

Versioni i ri ka marré parasysh kérk-
esat dhe nevojat e tanishme dhe té
ardhshme té tregut. Aktorét kryesoré
té industrisé sé kartave e kané vlerés-
uar réndésiné pér té pasur njé version
té ri té standardit, i cili do t€ mund té
mundésojé autentikimin bazuar né
aplikime “app-based auth” gjithashtu
dhe integrim me digital wallets, sikurse
dhe transaksionet e- commerce té kryer
nga browser-pc. Té€ gjithé kéto ndikuan
né zhvillimin e versionit 2.0 té standard
3-D Secure. Specifikimet e reja marrin
parasysh kanalet e reja té pagesave
né ditét e sotme si dhe pérmirésojné
dukshém performancén, lehtésiné
né pérdorim nga klienti, si dhe duke
ofruar siguri lider né industriné e kar-

Konsumatorét shgetésohen me
té drejté kur nuk u ofrohet njé
blerje e sigurt dhe po aq e lehté
pér tu kryer né ¢do ndérveprim
online. Jemi né njé piké kur
kemi teknologji dhe dije
mjaftueshém pér té pérjashtuar
cdo shqgetésim gjaté blerjeve té
sigurta online me standardin
2.0 té EMV 3D-Secure.
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WEBSITE

tave. EMV® 3-D Secure (3DS) éshté njé
protokoll gé mundéson autentikim té
klientit dhe i mundéson klientéve té
autentifikohen me “card issuer” té tyre
kur béjné transakasion “NP” card not
present. Shtresa e shtuar e sigurisé ndih-
mon né parandalimin e transaksioneve
CNP té paautorizuar si dhe ndihmon né
mbrojtjen e tregtarit nga fraudi i transa-
ksioneve CNP. Né fakt, version 1.0 kishte
hapa né proces té cilat nuk e lehtésonin
konsumatorin té kryente blerjet online
té sigurta thjeshté. Shumé konsumatoré
dekurajoheshin dhe né shumé raste e
linin blerjen né mes pa e pérfunduar até.
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Casti pérfundimtar né blerjet online
éshté kur secili prej nesh klikon apo
prek-tap dhe transaksioni kryhet. Asku-
sh nuk déshiron njé refuzim dhe pér mé
tepér njé refuzim i veprimit gé vjen si
pasojé e elementeve té sigurisé qé nuk
jané té implementuara pér té mbrojtur
konsumatorin. Ky refuzim éshté po aq
negativ sa edhe humbijet pér shkak té
fraud, pér arsye se kur ndodh ky refu-
zim, konsumatori jo vetém qé 1€ blerjen
né mes, por krijon njé perceptim té ga-
buar pér kartén duke mos e pérdorur mé
até pér blerjet online. “False decline”
apo refuzime té gabuara pérllogariten
né gindra milion euro né té ardhura té
munguar Kryesisht né BE.

Blerjet né POS -card present né dyqa-
ne, butiké, hotele etj., jané béré mé té
sigurta me kalimin e kohés, ndérsa né té
njéjtén kohé fraud online éshté né rritje.
Arsyeja éshté e thjeshté, pér shkak té
verifikimit té identitetit té konsumatorit,
icili mbetet njé sfidé pér konsumatorin
dhe tregtarin online — merchant. Pérll-
ogaritet gé rreth 50% e transaksioneve
online té kené njé risk té larté pér vjedhje
té identitetit apo pér pérdorim keqda-
shés té kredencialeve.

Konsumatorét shgetésohen me té
drejté kur nuk u ofrohet njé blerje e si-
gurt dhe po aq e lehté pér tu kryer né cdo
ndérveprim online. Jemi né njé piké kur
kemi teknologji dhe dije mjaftueshém
pér té pérjashtuar cdo shqetésim gjaté
blerjeve té sigurta online me standardin
2.0 té EMV 3D-Secure.

Ndoshta éshté i komplikuar si term pér
té shpjeguar njé gjé shumeé té thjeshté,
por ky éshté njé standard i ri né indu-
striné e kartave pér té siguruar identi-
tetin e konsumatorit né transaksionet
digjitale té pagesave online. Me imple-
mentimin e versionit 2.0 EMV 3D -Secu-
re, brendet ndérkombétare té kartave
kané krijuar programet e tyre. Ky é&shté
njé program gé u mundéson tregtaréve
dhe bankave njé rrugé té lehté pér té
pérditésuar dhe zgjeruar siguriné e tyre,

pér té vlerésuar drejt risqet e mundshme
dhe pér té siguruar qé transaksionet jané
aprovuar né ményré té sigurté dhe pa
véshtirési pér konsumatorin.

Duke pérdorur kéto programe, in-
teligjencén artificiale dhe machine
learning, standardi EMV 3D -Secure
versioni 2.0, merr né konsideraté rreth
150 variabla dhe parametra té njé transa-
ksioni pér té ndihmuar bankeén (issuer)
- 1éshuese té kartave, pér té marré njé
vendim mé té sakté, mé té ploté mé me
shumeé té dhéna né dispozicion, pér té
aprovuar njé transaksion online ose pér
tarefuzuar até. Version 2.0 ofron njé ven-
dimmarrje mé té ploté mé té sakté dhe
mé cilésor pér bankén issuer- 1éshuese
té kartés. Kéto parametra, ndryshore apo
variabla, pérfshijné faktoré té ndry-
shém si pér shembull: gjestikulacioni
i caktuar i njé konsumatori né smar-

3DS

EMV* 3-D Secure (3DS) éshté
njé protokoll gé mundéson
autentikim té klientit dhe

i mundéson klientéve té
autentifikohen me “card issuer”
té tyre kur béjné transakasion

“CNP” card not present.
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tphone, duke gené se secili prej nesh
ka njé patern-model té caktuar gjestesh
si e pérdor celularin, rrotullon, mban,
etj., historiku i blerjeve online, oraret
e blerjeve, apo dhe ndri¢imi qé pérdor
konsumatori né celular apo kompjuter
gjaté blerjeve online sé bashku me infor-
macione té tjera nga tregtari dhe banka
léshuese e kartave — issuer bank, kéto
té dhéna pérdoren pér té autentikuar
njé transaksion online. Né rastet kur ne-
vojitet autentikim shtesé pér té mbrojtur
konsumatorin mund té ofrohet identi-
fikimi biometrik apo me fjalékalime njé
pérdorimésh - One Time Password. Pra,
version 2.0 ofron njé ményré mé té thje-
shté pér té vértetuar online gé personi qé
kryen veprimin éshté personi zotérues
ikartés (“you are you™).

E gjithé kjo ndodh né fraksion té kohés
pér konsumatorin. Implementimi i zgji-

dhjeve té sigurisé kaq praktik dhe pa
krijuar shgetésim pér konsumatorin és-
hté kritiké pér té pasur né vazhdimési
njé marrédhénie besimi tre paléshe mes
bankés, tregtarit dhe konsumatorit. Né
kohén e ekonomisé digjitale, shoqérisé
sé informacionit, ky standard 2.0 bén
té mundur njé pérvojé té njéjté, té thje-
shté dhe praktike pér pérdoruesin si né
kompjuter, tablet, celular apo né ¢do
mjet tjetér té pérdorur pér blerjet online.

Bankat dhe tregtarét online kané njé
besim mé té madh né blerjet online kur
identiteti i konsumatorit éshté i vértet-
uar, duke sjell€ njé rritje té transaksio-
neve té aprovuara, me pak refuzime té
gabuara.

Versioni 2.0 bén té mundur rritjen e
besimit, tregtaré-banké dhe konsuma-
toré té kénaqur.
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VECORITE KRYESORE
TE 2,0 JANE

Mundéson blerjet app-based né
telefonat celularé dhe né pajisje
té tjera mobile té konsumatorit;

Pérmiréson pérvojén e klientit
né blerjet e sigurta online CNP
duke mundésuar vendimmarrje
inteligjente mbi vlerésimin e
riskut duke mundésuar autenti-
fikime té sigurta dhe té thjeshta;

Ofron siguri té larté pér pagesat
online;

Mundéson zgjidhje té ndryshme
si pér autentifikimin e shuméf-
ishté duke pérfshireé fjalékalime
njé pérdorimshe FNP, apo dhe
autentifikim biometrik;

Zgjeron funksionalitetin pér
tregtarét té cilét mund té inte-
grojné procesin e autentifikimit
gjaté procesit té checkout, si pér
rastet e blerjeve app based dhe
browser based;

Ofron pérmirésime té perfor-
mancés nga fillimi né fund té
blerjes sé sigurté online;

Shton njé kategori mesazhi té ri
pér té mundésuar verifikimin e
karté mbajtésit gjaté veprimeve
me karté por pa pagesé si p.sh.:
shtimi i kartés né njé kuleté
digjitale;

Mundéson verifikim té llogarisé
nisur nga tregtari online - Mer-
chant;

Versioni 2.0 éshté i hapur pér
té gjithé pjesémarrésit dhe
publikun.

Ky shkrim éshté bazuar mbi
materiale dhe informacione té
marra nga website té EMV Co,
Mastercard dhe Visa.
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I AKTIVITETE NGA SHBK

Nenshkruhet

Marreveshja

e Bashkepunimit per
ngritjen e Sigurise ne
sektorin bankar

Kryeshefi Ekzekutiv i Shogatés sé Ban-
kave té Kosovés z. Petrit Balija ka néns-
hkruar marréveshjen e bashképunimit
me Ministrin e Punéve té Brendshme,
Ekrem Mustafa, Drejtorin e Policisé sé
Kosovés, Rashit Qalaj dhe Guvernatorin
e Bankés Qendrore té Kosovés z. Fehmi
Mehmeti. Kjo marréveshje u nénshkrua
si rezultat i takimeve té méhershme té
zhvilluara me pérfagésues té kétyre in-
stitucioneve, né té cilat u diskutua pér
shqetésimet rreth dukurisé sé plackitjes
sé institucioneve financiare né Kosové.
Marréveshja ka pér géllim avancimin e
bashképunimit pér ngritjen e nivelit té
sigurisé né sektorin bankar né ményré
gé bankat, personeli i tyre dhe qytetarét
té kené njé ambient sa mé té sigurt pér

zhvillimin e aktivitetit té tyre. Me kété
rast, Guvernatori Mehmeti ka falénd-
eruar institucionet e angazhuara né
arritjen e késaj marréveshjeje pér ba-
shképunimin dhe masat e ndérmarra
me géllim té ofrimit té njé ambienti mé
té sigurt pér institucionet financiare qé
operojné né Kosové.

Shogata e Bankave te
Kosoves ndan Certifikate

mirénjohjeje per EFSE
dhe EFSE DF, keshilluar
nga Finance in Motion

EFS3

DEVELOPMENT FACILITY

Shogata e Bankave té Kosovés i ka
dhéné certifikaté mirénjohjeje Fondit
Evropian pér Evropé Juglindore (EFSE)
dhe EFSE pér Zhvillim Fasilitues (EFSE
DF), késhilluar nga Finance in Motion
GmbH, pér pérkrahjen e madhe qé e ka
dhéné né publikimin e revistés “The
Kosovo Banker” pér gjashté vite me
radhé prej 2013 deri mé 2018. “The Ko-
sovo Banker” éshté publikim i Shoqatés
sé Bankave té Kosovés e cila botohet
dy heré né vit me géllim té informimit
adekuat té publikut pér industriné
bankare né Kosové. EFSE DF ka pérk-
rahur botimet e viteve prej 2013 deri
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AKTIVITETE NGA SHBK I

Si ta menaxhojme rrezikun
operacional ne Banka

Shogata e Bankave té Kosovés né ba-
shképunim me House of Training/
ATTF dhe pérkrahur nga Qeveria e
Luksemburgut organizuan trajnimin
tre (3) ditoré me temé: "Operational
Risks and Controls frameworks", té
udhéhequr nga Ztr. David Richards,
icili me pérvojén e tij mbi 24 vjecare
né shérbimet e sektorit financiar,
solli para té pranishméve casje té re
karshi koncepteve t€ avancuara dhe
teknikave pér menaxhimin e rrezikut
operacional dhe implementimin e njé
kuadri té pérhershém té kontrollit si

pjesé e kontrollit té brendshém dhe
parimeve té auditimit t€ brendshém.
Pérmes kétij trajnimi, pjesémarr-
ésit patén rastin té analizojné shka-
ktarét e rrezikut operacional, té di-
skutojné skenaré dhe komponenté
té ndryshme, aspektet organizative
dhe konceptet kyce té rrezikut ope-
racional duke pérfshiré edhe kor-
nizén e kontrollit dhe menaxhimin e
kétyre rrezigeve. Pérmes diskutime-
Ve grupore, pjesémarrésit shkémb-
yen pérvojat e tyre duke gérshetuar
késhtu teoriné me praktikén.

2018, duke ndihmuar né publikimin
dhe né shpérndarjen e saj tek publiku
igjeré pa pagesé. Pérkrahja e tyre e cm-
uar ka kontribuar shumeé né ngritjen e
edukimit financiar pér publikun e gjeré
té Republikés sé Kosovés. Gjaté késaj
periudhe, 12 botime me aférsisht 10
mijé kopje fizike pér ¢do numeér té saj
me tema dhe pérmbajtje té ndryshme
jané shtypur, duke filluar nga diskuti-
met e nivelit té larté financiar deri tek
ato me koncepte mé bazike financiare
dhe bankare. Kryeshefi Ekzekutiv i Sho-
gatés sé Bankave té Kosovés, Z. Petrit
Balija, theksoj: “EFSE DF ka gené njé

partner i réndésishém gjate viteve, jo
vetém né pérkrahjen e kétij projekti,
mirépo duke bashképunuar me ne né
shumé aktivitete té ndryshme té cilat
kané kontribuar né edukimin financiar
si dhe né rritjen e qasjes né financa.”
Revista éshté njé nga publikimet mé té
médha té Shogatés sé Bankave dhe ka
fituar lexues dhe partner gjaté gjithé
kétyre viteve, pérfshiré kétu edhe ban-
kat komerciale té cilat e kané pérkrahur
kété publikim. Pérfagésuesja e Finan-
ce in Motion né Kosové, Znj. Venera
Hoxha, theksoj: “Pér EFSE DF éshté
njé nderé i vecanté pér té pranuar kété

mirénjohje prej Shogatés sé Bankave té
Kosovés. Ka gené gjithashtu kénagési
pér té bashképunuar dhe pérkrahur
“The Kosovo Banker” gjaté viteve, duke
kontribuar késhtu né ngritjen e nivelit
té edukimit financiar ndérmjet akteréve
té sektorit financiar si dhe tek publiku
i gjeré. Ne kemi pér géllim gé té vazh-
dojmé kété bashképunim té frytshém
pérmes projekteve dhe aktiviteteve tjera
né té ardhmen. "Revista “The Kosovo
Banker” do té vazhdoj té jeté njé nga
kanalet kryesore té informimit nga
sektori bankar pér publikun e gjeré né
Republikén e Kosovés.
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Sektori bankar mbéeshtet zhvillimin e
Fondit Kosovar per Garanci Kreditore

Kryeshefi Ekzekutiv i Shogatés s€ Ban-
kave té Kosovés, Z. Petrit Balija ka marr
pjesé né panelin e konferencés sé Fondit
Kosovar pér Garanci Kreditore, me rastin
e pérvjetorit té treté té lansimit zyrtar té
institucionit té FKGK-sé si dhe me rastin
e nénshkrimit té marréveshjes sé garan-

SHBK ORGANIZOI
TRAJNIMIN MBI PROCESIN
E LIGJ-BERJES NE KOSOVE

Shogata e Bankave té Kosovés
organizoi trajnimin mbi Procesin e
Ligj-bérjes né Kosove. Qéllimi i kétij

trajnimi ishte prezantimi i kornizés
ligiore dhe institucionale né procesin
e hartimit dhe koordinimit té
politikave dhe ligj-bérjes né Kosove.
Pjesémarrésit u informuan né lidhje
me fazat e procesit té hartimit té
ligjeve dhe rolin e institucioneve né
kété proces.

cisé ndérmjet Fondit Investues Evropian
lidhur me Programin e Unionit Evropian
pér NVM-té COSME. Z. Balija ka théné
se bankat komerciale kané mbéshtetur
krijimin dhe zhvillimin e Fondit i cili ka
ndikuar pozitivisht né rritjen e qasjes né
financa té NVM-ve. Sektori bankar do té

[RSPENTET LI

pROCESI LIG]-BERJES NE KOSOVE
GJORE DEE INSTITW TONELE)

vazhdojé té jeté pérkrahés i Fondit pér té
arritur suksese té reja edhe né té ardhmen.
Me kété rast, né emér té sektorit bankar,
Z.Balija ka pérgézuar Bordin dhe mena-
xhmentin e Fondit si dhe institucionet e
tjera gé kané mbéshtetur themelimin,
zhvillimin dhe mbikéqyrjen e Fondit.
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Mbahet takimi i nivelit te larte te
sektorit bankar te Kosoves

Sot éshté mbajtur takimi gjysmé-vjetoré i
nivelit té larté né mes té Bankés Qendrore
té Kosovés dhe Shoqatés sé Bankave té
Kosovés. Né kété takim u diskutua pér
céshtjet mé té réndésishme té sektorit
bankar me theks té vecanté né céshtjet
g€ kané té béjné me rritjen e gasjes né
financa apo kreditim pér bizneset e
vogla dhe té mesme si dhe pér rritjen e
gasjes né llogari bankare pér individé.
Né takim u diskutuan edhe objektivat e
pérbashkeéta pér té siguruar stabilitet té

SHBK organizoi
punetoriné mbi
Ligjin pér Bankat

B

sektorit bankar pérfshiré edhe legjisla-
cionin bankar dhe kushtet e pérgjiths-
hme té ofrimit té shérbimeve bankare
né Kosové. Né takim u konstatua qé
dialogu konsultativ né mes té gjithé
pjesémarrésve né sektorin financiar és-
hté me réndési té vecanté pér té siguruar
gé kemi stabilitet financiar, respektim té
té drejtave té konsumatoréve financiar si
dhe té vazhdojmeé té rrisim kontributin
pér njé zhvillim mé té€ madh ekonomik
té Kosovés.

Shogata Bankave té Kosovés né ba-
shképunim té ngushté me anétarét e saj
nga sektori bankar, organizoi punétoriné
njéditore pér té diskutuar komentet preli-
minare mbi Ligjin pér Bankat. Né punétori
morén pjesé profesionisté té sektorit ban-
kar pér té diskutuar propozimet pér ndry-
shimin e ligjit aktual nr. o4 / L-093 pér
bankat, institucionet mikrofinanciare dhe
institucionet financiare jo bankare, i cili
pritet té ndahet né dy ligje, respektivisht
njé ligj i vecanté pér bankat, ndérkohé qé
institucionet financiare mikrofinanciare

AKTIVITETE NGA SHBK I

Mbahet trajnimi

né “Standardet
Ndérkombétare té
Raportimit Financiar
(IFRS)”

Sot pérfundoi me sukses trajnimi i
mbajtur me temén “Standardet Ndérk-
ombétare t€ Raportimit Financiar (IFRS)”
i organizuar nga Shoqgata e Bankave té
Kosovés né partneritet me House of
Training té ATTF nga Luksemburgu dhe
mbéshtetur nga Qeveria e Luksemburgut.
Trajnimi u ligjérua nga konsulenti me
pérvojé ndérkombétare z. Robert Hall,
pérderisa pjesémarrésit né trajnim ishin
nga bankat komerciale, Banka Qendrore
e Kosovés, institucionet mikrofinanciare
sidhe nga institucionet e tjera financiare.
Ky trajnim kishte pér fokus standardin e
IFRS 9i cili shumé shpeijt pritet té jeté i
zbatueshém edhe né Kosové. Shoqata e
Bankave te Kosovés vazhdon té jeté pro-
motor i ndértimit té kapaciteteve njeréz-
ore né sektorin financiar té Kosovés.

dhe jo-bankare do té kené njé ligj tjetér
gé rregullon ato.Qéllimi i késaj punétorie
ishte pérgatitja e shkresés sé komenteve té
SHBK mbi pérmirésimin e ligjit pér bankat
né ményré gé té keté rritje té stabilitetit té
sektorit bankar, zvogélimin e pengesave
pér funksionimin e bankave dhe rritjen
e qasjes né financa pér qytetarét dhe biz-
neset né Kosové. Punétoria u mbajt né
vazhdén e diskutimeve té vazhdueshme
me rregullatorét, ministrité dhe ligjbérésit
qé pritet té béhen mé dinamike né muaijt
eardhshém.
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I AKTIVITETE NGA SHBK

Vleresohet kontributi i vecante |
Anetarit te Bordit Alper Karakoc

Kryeshefi Ekzekutiv i Shoqatés sé Bankave té Ko-
sovés (SHBK), Ztr. Petrit Balija priti sot Drejtorin
e Degés né Kosové té Is-Bank, njéherazi anétarin
e Bordit té Drejtoréve té SHBK-sé€, Ztr. Alper Ka-
rakog i cili pérfundon mandatin e tij né Kosové.
Me kété rast, né emér té Bordit té Drejtoréve
té Shoqatés sé Bankave té Kosovés, Kryeshefi
Ekzekutiv Ztr. Balija i ndau mirénjohje pér kon-
tribut té vecanté si anétar i Bordit té Drejtoréve
té SHBK-sé.

Ztr. Balija, falénderoi Ztr. Karakog pér angazhi-
min dhe kontributin e tij ndér vite pér Shoqa-
tén e Bankave té Kosovés dhe zhvillimin e njé
banke té re né Kosové sikurse IS Bank, duke
dhéné késhtu kontribut té réndésishém edhe
pér avancimin e pozités sé sektorit bankar dhe
zhvillimin ekonomik né Kosové.

The voice of
banking in Kosovo

Si t'i luftoymeé mashtrimet né industrine bankare

Shogata e Bankave té Kosovés né bashképunim
me Albanian Institute of Internal Auditors (AIIA)
pérfunduan me sukses trajnimin dy ditor: “Mana-
ging the Threat from Fraud”, t€ udhéhequr nga Ztr.
Bob Pointer, i cili me pérvojén e tij mbi 30 vjecare
si hetues, intervistues, konsulent dhe lektor solli
para té pranishméve teknika té reja té adoptimit
té njé sistemi i cili ndihmon né parandalimin,
zbulimin, pércaktimin e sasisé€ dhe reagimin ndaj
kércénimeve té€ mashtrimit.

Pérmes kétij trajnimi, pjesémarrésit patén
rastin té krijojné njé pamje té qarté té krimit
té tanishém financiar né industriné bankare,
ku pérmes punés interaktive dhe diskutimeve
grupore, shqyrtuan mundésité e parandalimit
té rrezikut nga mashtrimi. Gjaté kétij trajnimi, u
potencua se ka shumé modele qé pérdoren pér té
profilizuar njé mashtrues té brendshém ndérsa u
theksua se cdokush ka aftésiné pér té shkaktuar
déme né njé organizaté me ose pa dashje. Pérvoja

ndérkombétare e Ztr. Bob Pointer, i cili ishte i
pérfshiré né disa raste hetimi t€ mashtrimit me
qytetin e Policisé sé Londrés, forcén kryesore té
Mbretérisé sé Bashkuar, mundésoi qé pjesém-
arrésit e kétij trajnimi té pérvetésojné aftési té
vlefshme né zbutjen e rrezikut qofté nga burimet
e jashtme apo edhe ato té brendshme
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I BANKAT FUQIZOJNE SHOQERINE

Shoqata e Bankave perzgjedh shkollat ge do te peérfitojné
nga programi i Javes Nderkombétare te Parase -2019

Shogata e Bankave té Kosovés né kuadér

té aktiviteteve té saja edukativo-financiare
do té organizoj programin e Javés Ndérk-
ombétare té Parasé 2019 me temé MESO.
KURSE.FITO ku nga data 25 mars do té béjé
shpérndarjen e pakove me materiale eduka-
tive pér fémijé. Nga data 25 mars, Shogata e
Bankave te Kosovés do té béjé shpérndarjen
e pakove me materiale edukative pér fémijé
né teté (8) komuna té Kosovés pérfshiré
Prishting, Ferizaj, Gjakové, Mitrovicé, Pejé,
Istog, Podujevé dhe Vushtrri. Né kéto teté
(8) komuna jané pérzgjedhur shkollat fillore
ku do té ligjérohet né 16 klasé pér nxénés té
klasés sé katért dhe pesté, me njé pjesémarr-
je prej 1440 nxénésve. Kryeshefi Ekzekutiv
i Shogatés sé Bankave té Kosovés z. Petrit
Balija tha se “Me kéto aktivitete, Shogata e

Bankave té Kosovés synon gé té angazhoj
fémijét dhe té rinjté pér té mésuar mé shumé
pér financat, duke pérfshiré kétu kursimet,
menaxhimin e parasé, menaxhimin e financa-
ve personale etj. Kéto aktivitetet mbéshteten
dhe financohen nga bankat komerciale te Ko-

soveés té cilat kané pér géllim gé té fugizojné
shogériné pérmes edukimit financiar.” Gjaté
késaj jave fémijét do té kené aktivitete té
ndryshme, si plotésimin e librit té kursime-
ve, punime dore dhe vizatime né lidhje me
paraté dhe kursimet.

Raiffeisen
BANK

X

Gjate muajit prill u mbajt Chopin Piano

Fest Prishtina 2019

Chopin Piano Fest Prishtina 2019 pérkrahet
nga banka Raiffeisen pér vitin e 10-té me
radhé. Pér shkak té suksesit dhe vlerésimit
té madh nga audienca né Kosové, festivali
éshté shndérruar né njé festival tradicio-

nal. Festivali promovon muzikén e pianos
dhe performancén ne piano por shérben
gjithashtu si njé platformé e shkélgyeshme
pér shkémbim né mes té Kosoveés dhe
muzikantéve ndérkombétaré. Edicioni i 10-té
Chopin Piano Fest Prishtina 2019 mblodhi si
gjithmoné pianisté vendoré dhe ndérkomb-
étaré té cilét performuan jo vetém veprat e
Chopin, por edhe té kompozitoréve té tjeré té
mirénjohur, klasiké dhe bashkékohoreé.

CHOPIN PIANG FEST
: PRISHTINA,

08-28/APRIL
L

]

Banka Raiffeisen
mbéshtet ATOMIN

Banka Raiffeisen mbéshtet projektin ATOMI
pér vitin e teté me radhé. Instituti ATOMI ka
pér géllim identifikimin dhe pérkrahjen e per-
sonave me inteligjenceé té jashtézakonshme,
me dhunti e talente né Kosoveé. Pérkatésisht,
qgéllimi i ATOMI-t éshté identifikimi i hershém
i nxénésve me inteligjencé té jashtézakons-
hme, me dhunti e talente, si dhe ofrimi i mun-
désive, kushteve, trajtimit, pérkujdesjes dhe
shkollimit té vecanté pér kéta nxénés, bazuar
né potencialet e tyre intelektuale, dhunting,
talentin, personalitetin, ambiciet, interesimet,
motivacionin dhe kushtet e rrethanat reale
socio-ekonomike té tyre. E gjithé kjo béhet
me géllim gé kéta nxénés té kené mundési gé
ta zhvillojné dhe realizojné maksimalisht po-
tencialin e tyre dhe késisoj t'i kontribuojné né
radhé té paré zhvillimit té tyre personal dhe
né té njéjtén kohé edhe interesit té gjithmbar-
shém té vendit dhe shogériseé.
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NLB Banka dhuron donacion pér
pérmirésimin e kushteve té banimit née
Institutin Special né Shtime

Me rritjen e rezultateve té NLB Banka
rritet edhe pérgjegjésia sociale e Bankés
ndaj komunitetit ku vepron. Progresi i
pérgjithshém né afarizmin e Bankés éshté
shtytje dhe motiv shtesé pér mbéshtetjen
e projekteve humanitare pér njé jeté mé
té miré. NLB Banka duke i paré kushtet e
véshtira té banoréve té Institutit Spe-

cial né Shtime dhe nevojés pér renovim
dhe inventar né kété Institutit ka dhéné
donacion me géllim té pérmirésimit té ku-
shteve té banimit. Me kété donacion éshté
bleré inventar pér 67 banoré gé banojné
né kété Institut dhe éshté béré renovim
né shumé pjeseé té tij. Né ceremoniné e
pérurimit té renovimit té Institutit Special
né Shtime té pranishém ishin zyrtaré nga
NLB banka, zVesel Makolli, Zv. Ministrés

i Punés dhe Mirégenies Sociale, Rrahman
Jakupi, Nénkryetar i Komunés sé Shtimes,
Xhemajl Dugolli, Drejtor i Institutit Special
né Shtime si dhe pérfagésues nga Ministria
e Punés dhe Mirégenies Sociale, KFOR-it
Turk, Drejtorive té Komunés sé Shtimes
dhe mediave. NLB Banka deri mé tani ka

O NLB Banka

pérkrahé financiarisht né formé donacioni
renovimin e Spitalit té Pediatrisé, Shtépisé
sé té moshuarve, ka ndihmuar fémijé né

nevojé si dhe ka marr pjesé edhe né shumé
projekte té tjera humanitare. Kontributi

i NLB Bankés do té vazhdojé edhe né té
ardhmen né mbéshtetje té aktiviteteve
dhe projekteve té réndésishme ekonomike,
humanitare, sociale e kulturore, té cilat
kontribuojné direkt né zhvillimin, lehtésim-
in dhe pérmirésimin e jetés sé qytetaréve
té Kosoveés.

BANKAT FUQIZOJNE SHOQERINE I

Banka Ekonomike pér
te dytin vit radhazi né
kuadér té pergjegjésise
sociale ka pérkrahur
Ecjen Globale té
mentorimit me moton
‘Balanco pér té miré’

Banka Ekonomike pér té dytin vit radhazi né
kuadér té pérgjegjésisé sociale ka pérkrahur
Ecjen Globale té mentorimit me moton
‘Balanco pér té miré’ duke ju bashkuar ini-
ciativés globale té Vital Voices e cila kété vit
organizohet né 62 shtete té botés me géllim
té fugizimit té gruas. Aktivitet ky i cili ndodh
cdo vit né mbaré botén pér festimin e Dités
Ndérkombétare té gruas, ku mijéra gra e bur-
ra, vajza e djem nga e gjithé bota mblidhen
né komunitetet e tyre pér té marré pjesé né
shétitje. Ky donacion éshté pjesé e pérkus-
htimit té vazhdueshém té Bankés Ekonomike
pér ngritjen e vetédijesimit dhe pérgjegjésisé
sociale té shogérisé soné.

) Ekonomike

E Banka

E BPB pér vitin e katért radhazi pérkrah shoqgatén
W1 ‘Aksioni pér Néna dhe Fémijé' dhe ngjarjen ‘Let’s dance’

1néntor 2018, Prishtiné - BPB, pér vitin e
katért radhazi, mbéshtet shogatén ‘Aksioni
pér Néna dhe Fémijé’ dhe ngjarjen ‘Let’s
dance), té organizuar me géllim té mbledhjes
sé fondeve né pérkrahje té nénave dhe
fémijéve né Kosové. Késaj here banka éshté
pérkrahési kryesor i késaj ngjarje.

Eshté privilegj qé kemi mundésiné me e

ndihmu njé aktivitet me njé géllim kag fisnik.

Nénat dhe fémijét jané shtylla e secilés
shogéri, prandaj ne né BPB mundohemi té

béjmé sa mé shumé gé mundemi pér té pérk-

rahur aktivitete té tilla’ - tha z. Arton Celina,
Kryeshef Ekzekutiv né BPB.

Aktiviteti i organizuar ka karakter argétues
dhe humanitar, dhe mbledh rreth vetés
individé dhe institucione té vullnetit té miré
me géllim gé pérmes argétimit té mbledh
fonde pér projekte dhe aktivitete gé ndih-
mojné programet edukative, hulumtuese dhe
avokuese té organizatés ‘Aksioni pér Néna
dhe Fémijé.

BPB do té vazhdojé té pérkrahé aktivitete
té pérgjegjésisé shogérore, duke pérkrahur
késhtu komunitetin né té cilin vepron.
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BANKA KOMBETARE TREGTARE

Ministri i Kulturés, Rinisé dhe Sportit,
Kujtim Gashi, ka pritur né takim Kryeshefin
ekzekutiv té Bankés Kombétare Tregtare,
Suat Bakkal.

Gjaté kétij takimi u nénshkrua njé memo-
randum bashképunimi mes MKRS-sé dhe
Bankés Kombétare Tregtare.

Qéllimi i kétij Memorandumi éshté rritja e
mundésisé sé bashképunimit dhe koor-
dinimit té aktiviteteve rinore, ku do té
realizohet njé trajnim né 19 komuna té
Kosovés gjateé kétij viti dhe né 19 komuna
né vitin tjetér, lidhur me edukimin financiar,
béhet e ditur pérmes njé komunikate pér
media. Gashi tha se “kjo marréveshje gé

u nénshkrua sot ka pér géllim trajnimin e
té rinjve, i cili do t'ju mundésojé atyre té
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istry of

zhvillojné njohurité né fushén e financave
dhe pas pérfundimit té kétij trajnimi ata do

té jené mé té pérgatitur pér tregun e punés”.

Tutje, ai tha se kérkesa pér mbajtjen e kétij
trajnimi ka dalé nga veteé té rinjté, sipas njé

MKRS-ja nenshkruan memorandum
bashképunimi me Banken Kombétare Tregtare

analize gé éshté béré né té gjithé Kosoveén.
“Eshté konstatuar gé té rinjté tané kané
nevojé té mbajné trajnime pér edukimin
financiar. Ne nuk do té ndalemi me kag, né
té ardhmen do té realizojmé edhe shumé
trajnime té tjera, duke pasur parasysh gé
prioritet dhe synim i Ministrisé éshté qé té
rinjté né Kosové t'i avancojé dhe aftésojé
pér sfidat jetésore”, ka théné Gashi. Ndérk-
aq, Kryeshefi ekzekutiv i Bankés Kombétare
Tregtare, Suat Bakkal, falénderoi ministrin
Gashi pér mbéshtetjen dhe gatishmériné e
treguar dhe tha se Banka ka siguruar katér
trajneré gé do té angazhohen maksimalisht,
né ményreé té rinjté té pérfitojné sa mé shu-
mé qé éshté e mundur gjaté pjesémarrjes
né kété trajnim.

Banka Kombétare Tregtare, pjesé e fushatés “Béhu
Mik i Tokés” té organizuar nga Komuna e Prishtinés
pér nder té “Dités Ndérkombétare té Tokés”

Banka Kombétare Tregtare ka mbéshtetur
aktivitetin e Komunés sé Prishtinés pér
nder té “Dités Ndérkombétare
té Tokés' me moton “Béhu Mik i
Tokés” me datén 22 Prill 2019.
Rreth tridhjeté punonjés té
Bankés Kombétare Tregtare, kané dhéné
kontributin e tyre vullnetar duke mbjel-

BANKA KOMBETARE TREGTARE

lur dhjetéra fidané prané shkollés fillore
“Dardania” né Prishtiné. Banka Kombétare
Tregtare éshté e dedikuar gé

né vazhdimési t'i pérkrahé
aktivitetet e tilla té organizuara
nga Komunat e Kosovés, si dhe
té kontribuojé né forma té ndryshme né
mjedisin ku vepron.

ProCredit Bank 19
vjet sponzor gjeneral
i Gjysmeé Maratonés
Ndérkombétare

Edhe kéteé vit, pér 19-tin vit me radhé, banka
ProCredit mbéshteti Gjysmé Maratonén
Ndérkombétare - Prishtina 2019 e cila mbo-
dhi garues nga e gjithé bota.

ProCredit éshté mbéshtetés tradicional i
késaj ngjarjeje té réndésishme sportive né
vend, e cila kontribuon né imazhin e sportit
té Kosovés si dhe ndau ¢mimin pér njérén
nga kategorité e maratonés.

/e ProCredit Bank
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¢ PO > QENDRA E TRAJNIMEVE NE
SHOQATEN E BANKAVE TE KOSOVES

I
Ofron trajnime té ndryshme pér sektorin financiar té Kosovés

I_LLLI_III I duke pérfshiré edhe kéto fusha:

> Menaxhimi rrezikut bankar > Menaxhimi i sigurisé kibernetike dhe i

informacionit
> Pajtueshméri dhe Parandalimin e

Pastrimit té Parave > Vlerésimi i kredisé

> Standardet Ndérkombétare té Raportimit > Shitja e shérbimeve financiare

Financiar ! e i

> Financimi i tregtisé

> Auditim dhe kontroll i brendshém uadion) TS
> Mbrojtja e té dhénave personale

> Menaxhimi i Aseteve dhe Detyrimeve o e e
> Menaxhimi i Burimeve Njerézore

> Bankingu Digjital

> Udhéhegje dhe menaxhim

PARTNERET:

- Qendra pér trajnime bankare né kuadér programit té
. saj té trajnimeve ofron edhe certifikime té njohura
B ndérkombétare, uebinare dhe trajnime pérmes kanaleve
elektronike né fushén e industrisé bankare.
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REDUKTIMI | TRANSAKSIONEVE ME
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SJELLE SHUME BENEFITE

038 246 171

\/ SHOOATA E BANKAVE TE KOSOVES
KOSOVD BANKING ASSOCIATION www.bankassoc-kos.com




